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1. ZAKLADNI INFORMACE O KVALITATIVNI  CASTI VYZKUMU

1.1 Kontext vyzkumu

V Ceské republice sefipzajig‘ovani socialnich sluzeb na lokalni Grovni jigkalik let uplatiuje
metoda komunitniho planovani socialnich sluzebtd<sko se do tohoto procesu, jehoz smyslem je
zavést efektivni planovani rozvoje socialnich studenavaznych (souvisejicich) sluZefjig'ujicich

pomoc a podporu @anim, ktei se ocitli v nefiznivé socialni situaci, zapoijilo jiz v roce 2006.

Vramci 2. etapy procesu komunitniho planovani &oéth sluzeb na Klatovsku vznikla i tato
kvalitativni analyza,Problémy a poteby v oblasti poskytovani socialnich a navaznyclietl na

Uzemi SO ORPKlatovy*, kterdje sowasti souboru daldich analyz (Soctatiemograficka analyza,
Analyza sociélnich sluZzeb a sluzeb navaznych, Assalgdrofi systému socidlnich a navaznych
sluzeb, Analyza pétb uzivatel socialnich sluzeb). Souboéchto analyz bude podkladem pro

aktualizaci sotasného sedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb do roku 2019

1.2 Metodologie

Sker kvalitativnich dat byl zajigh v srpnu a v 24 2013 prostdnictvim metody nestrukturovanych
rozhovoi s vybranymi poskytovateli socialnich sluzeb, oigacemi poskytujicimi navazné sluzby a
pracovniky Odboru socialnichési a zdravotnictvi Mstského tadu Klatovy. S informanty byly
individualng telefonicky ¢i prostednictvim e-mailu domluveny terminy rozho&orCelkem bylo
uskut&néno7 rozhovai s poskytovateli socialnich sluzeb na Klatovskupzhovory s organizacemi
poskytujicimi navazné sluzby a jeden rozhovor s@raiky socialniho odboru. £dhto rozhovoi
bylo 9 rozhovoit skupinovych (s ddma a vice pracovniky) a 5 rozhouandividualnich. 2 rozhovory
byly doplréné o dalSi informace zaslané e-mailem. K vyhodniodah ziskanych z rozhovoyla
pouzita tematicka analyza. Rozhovory byly nahrav@ungio-technikou pouze se souhlasefastniki.

V analyze je zachovana anonymita a nejsédoweé uvadny informace, které by mohli umoznit

identifikaci tGastniki vyzkumu.

! Navazné (popft. souvisejici) sluzby zahrnuji nabidku podpurnych ¢innosti, které nejsou socialnimi sluzbami dle zdkona ¢.
108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ale sit socialnich sluzeb vhodné doplfiuji. Bez téchto aktivit by pomoc a
podpora osobam v nepfiznivé situaci byla nelplna. Jedna se napf. o vzdélavani, volnocasové aktivity, alternativni doprava
pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.

>SO ORP — spravni obvod obce s rozsitenou plasobnosti.



1.3 Cile analyzy

Cilem analyzy je popsat problémy a iy v oblasti poskytovani socialnich a navaznyatied) na
Klatovsku z pohledu poskytovatesocialnich sluzeb a organizaci poskytujicich nagastuzby.

2. PROBLEMY A POTREBY Z POHLEDU POSKYTOVATEL U SOCIALNICH
SLUZEB A ORGANIZACI POSKYTUJICICH NAVAZNE SLUZBY

Tato kapitola obsahuje néji@zit¢jSi zjisSeni z kvalitativni analyzy. Vysledky jsou prezentay&ak,
aby strénym zpisobem shrnuly problémy a peby v oblasti poskytovani socialnich a navaznych
sluzeb z perspektivy poskytovatedocialnich a navaznych sluzeb na KlatovskiedBvSim jsme se
zantiili na prezentaci &h informaci, které z pohledu poskytovéateteferuji o sotasnych
nedostatcich sociélnich a ndvaznych sluzeb a &&mé informanti nejvice akcentovali v souvislosti s
Klatovskem. Zji&ni tykajici se probléfna poteb neprezentujeme oédrg, jak je obvykle zvykem,
ale v jednom celku, nebbgpokud je ®¥co ozng&eno za problémem implikuje to zardgveotrebnost
feSeni. Domnivame se, Ze toto zjednoduSeni umaatilgoljSi ¢teni vysledk. Bodovy vyet
klicovych problénd je doplren o vybrané Uryvky z rozhowvioy které zviditehuji detailrgji nekteré
témata, trendy nebo upozoiji na lokalni (nebo naopak obecny) problém. Vyisjegsou cleneny

z hlediska jednotlivych cilovych skupin uzivaielocialnich sluzeb:

o 2.1 Déti, mladez a rodiny s dtmi
e 2.2 Senidii a osoby se zdravotnim postizenim

» 2.3 Osoby ohrozené socialnim vyldenim

2.1 Deti, mladez a rodiny sadimi

Shrnuti problému

* objevuji se no¥ tendence viistupu k vychow rodict vaci détem — rodée se diky pracovni
vytizenosti dtem meér vénuji a Skolka a Skola toto néwe nahradit. Bti pak z rodin pichazeji
absolut® nevybavené a dostavaji se posléze do prablém

* U dkti ve Skolach ndistaji vychovné obtize (agresivita, vzdor, Uzkosktd



na cti jsou kladeny vysSi pozadavky na Skolni &bty ze strany rodii (nafista p@et zadosti
rodicu, ktefi chigji vysvétleni pro Skolni nezdary svycktd)

pietizeni specialnich pedagogickych cenitesgi(klienty se zavaZjsimi problémy)

absence ,vlastniho* metodika prevence pro Klatovy

absencecasovych a finatnich moznosti na hlubSi kontakt a spolupraci sdoskgxi feSeni
problémi déti, na setkavani s vychovnymi poradci, nemoZnoskymoout @itelam dlouhodobjSi
spolupraci

absence navazujicich sluzeb na sluzby pedagogiskchplogické poradny — sluzby pro rodiny
s cEtmi s miznymi poruchami &eni (autistické &i, raizné rozvojové programy)

potreba tSiho zaji&ni psychologickych, terapeutickych (individualniboeskupinova nebo
systematicka terapie pro cely rodinny systém) echusyrickych sluzeb pro rodiny v socidin
negiznivych situacich

nedostatek odbornych pracavtypu ditského psychiatra a psychologa, etopeda, psycipatieta
neexistence z&eni (Skolkka, mala Skolka) prodt ze socialg vylou¢enych lokalit nebo soci&n
chudsich rodin vigdskolnim ¢ku

neexistence socialniho centra pro pracétsi nizSiho Skolniho &ku z vylowenych lokalit a pro
praci s pubescentni mladezi

nedostaténd kapacita Skolek, neexistujici alternativa prozame€stnané matky, absence
nizkoprahového centra prégaiSkolni dti

chybi zajis&ni pravnich sluzeb pro Skoly

nedostaténé zajiséni volnaiasovych aktivit pro rodiny (pteba modernizace koupaliSbmezené
hodiny pro véejnost na zimnim stadionu, chybi atewé HiSté, nag. pro mEové hry pro
verejnost, pro mladez, chybi naios na basketball)

chybi matéské centrum

nedostaténa kapacita sadaich sluZzeb pro rodinyasova omezenost poskytovani sluzeb (jedna
se o rodiny, které by pibovaly doprovod neustéle), nemoznost sanace naoklise zavislosti,
psychiatr. onemoemim, agresivitou

personalni problémy — nedostatek pracorn®SPOD, vazistajici narénost gipadi, snizena
bezpénost i Setenich (v gkterych gipadech je P Sefeni nutnd asistence policie)

chybi mediace (na&ppri dlouhodobych sporech cti

nedostaténa navaznost sluzeb, chybi kontinuita, komplexiestni

chybi pracovni mista pro maminky &mhi, neexistence sdilenych Uvdaizk

dobrovolnictvi - chybi dobrovolnici pro déovani dti v rodinach, komplikovany a zdlouhavy
systém ziskavani dobrovolrik



Problém tykajici se nedostate kapacity Skolek a neexistujici alternativy pezangstnané matky
ilustruje nize uvedeny uryvek. Informant navrhe, by tento problém mohl byt ¥g8en napklad

nizkoprahovym centrem.

»---problém je u mensich &i piedskolniho ¥ku...kapacita Skolek je napléna...a pokud maminka
nema zandstnani, tak ma v podstanulovou Sanci, Ze ji iimou dité¢ do Skolky...u @ti potom chybi
osvojeni zakladnichéci, co by ndly znat do Skoly...chybi nizkoprahové centrum prootg#ti, které

se nedostanou do Skolky...*

DalSi nazor k tématu Skolek se tykétidze sociald vyloucenych ¢i nizkogijmovych rodin ¢i

hyperaktivnich dti.

.---Chybi néco jako...mala Skolka pro sociakhvyloucené nebo sociakchudsSich rodin, ktéi
nechodi do Skolky a nejsou schopni se potom zagjily a kvili tomu vlastré kon¢i ve zvlastnich
Skolach, nebo propadaji, protoZe nemaji zakladniyidy a tak dale. Anebo ani do Skolky né#ou,
protoze tam ten fistup musi byt jiny. To jsou hyperaktivnitl a pros¥ potebuji zcela jiny gistup,

ktery jim Skolka nenize poskytnout..."

DalSim tématem je profna slozeni klierit sluzeb zamenych na &i ohrozené spolensky

nezadoucimi jevy. Tento trend popisuje nize uvedegyek.

.-..dFive bylo hodéd romskych d@ti...piiblizné 70%, t@’ uz je to pomalu naopak.. di se néniiv
tom smyslu, Ze jsou tagt, které nejsou uz vylozeétze sociald vyloufenych oblasti, ale jsou toét,
kterym chybi rodfovsky dohled, protoZe raéh bojuji o gFeziti ¥eba v praci, takze maji¢ba d¢
zan¥stnani a i tak nemaji moc pefa, Ze progttém détem nepfispéji na néjaké krouzky nebo na
néjaké vylety se Skolou, takze u nas mohou byt odarélio véera, to znamena, Ze se jinilyec

newnuji, Ze jinak by #stali na ulici. TakzZe to je takovy trend..."

Chyhbgjici matéské centrum a sluzby pro rodiny — daldéto zmhované téma. Nize uvedeny Uryvek

zdivodiuje, pra@ by takova centra & vznikat.

.--.na Klatovsku neni zéizeni jako je #eba matéské centrum...rodinné sluzby, kde maji moznost
matky, které jsouieba na mateéské a nemusi se to tykat jenom sociébklabych matek. Ale prav
déti v té dol# piredSkolni nebo i pokud nenav&iuji piredSkolni zéizeni, tak nemaji moznost tyil

nékam privést a tam nam pré¥vzniké ten velky deficit, Ze tytil nejenom z finanich divodi..."

DalSi z informant se domniva, Ze celképroblémem rodiny aizovanim potebnych sluzeb by se

v idealnim pipac mélo komplexré zabyvat nisto.



... Tady by bylo idealni, abyifzovatelem bylo @sto. Aby n#lo na tom samai&ejmé zajem, protoze
stale gribyva rodin, které se seméiuji, jsou v ubytovnach. Myslim si, Ze tohle je magpaléivy
problém a bylo byieba, aby se k tomu é&sto rgjak postavilo...”

Téma dlouhodobyctieSeni a kontinualnich sluzeb je ilustrovano v dalsryvku, a to v kontextu
financi, smysluplnosti navaznych sluzeb a vigwé divéry s klienty. Aspekt kontinuity byl obeén
¢asto zmiovan a zdraziovan v fiznych kontextech. Poskytovatelé se v z&sstibduji na tom, Ze
mnohem efektivi§si je dikladné naplanovat komplexni systém &dzem na navaznost sluzeb, nez

produkovat velké mnoZzstvi jednorazovych progkam

»...navazat kontakty trva ékolik let a proto je to kratkozraky systém...dotacebo financovani na
rok na dva, to progtnema cenu pomalu ten projekt rozji#td protoze navazani kontaktu trvéit
¢ty roky s #mi lidmi a divéry. A pak by se jako #lo konéit, jako tady uz mame vlasé#pétiletou
tradici a vidime, Ze teprve az z@éoky se rektefi klienti rozpovidali, Ze se mluvi o osobnich
problémech, o skui@ych problémech v rodi&ia uz divéruji tém pracovnilém. Takze ¥i
roky...trva, nez se dostaneme k jadrécy, k tém problémim a mizeme éco iesSit. A dalSi ¥c, Ze uz
mame vlasté takto kontakty na rodiny, nasledné. Nasi klientZ za‘inaji mit déti, mame tam
miminka v podstaf klubové a tak déle. TakZe jsou tam ndvaznostiyzgotom zname ity rode a

je to uplr¢ o jinac¢i spoluprace...”

Posledni dva uryvky se tykaji preény probléni a vychovnych strategii v rodinach a imtinosti
terapeuticky zartenych sluzeb. Jeden z informanipozonuje na to, Ze v soudobé sp@iesti je
vyvijen mnohem #Si tlak na rodie, nez to mu bylo v minulosti. Dominantnimi strésimi faktory
je ekonomické zajighi rodiny a neustaly nedostatésu vedouci k upozawi psychické a socialni

vyznamnosti vychovy dite. Tento trend fize vést v konthém disledku ke sniZzeni Uro¥rprimarni

e e

»...rodi éovské kompetence...se mi zdaji.dt@aléhawjsi a prisuzuji to velkému tlaku ve vyvoji
spolenosti...rodi¢e nedostéuji vSem narolkm...psychickym, dusevnim, socialnim...jak
vychovavat, jak rozui@t ditéti, jak pracovat se vzdorem, jakétt dité vychazet s vrstevniky, jak

predavat dtem spravny model chovani...”

.---J& to zase ta kumulace uftych spolé&enskych tlal, které ginasi neskuténé mnoZzstvi stresu a
zawze do rodin. A proto jdou na povrch &g, kterou jsou terapeutickeé...Nespadaji do kompetenc

socialnich pracovnik..."



2.2 Osoby se zdravotnim postizenim a sénio

Shrnuti nazori na problémy a poteby:

bude gibyvat klienti s vysokym ¥kem, kteéi budou imobilni
zaznamenan velky ni#st onkologicky nemocnych klieinty ramci domaci oSiivatelské pé&e
seniory na Planicku trapi osalwst, jsou zde maléidhody, maji strach ze zdrazovani

problematicky pistup lékai k predepisovani doméaci ofetvatelské pé& (neinformovanost,
neochota)

je treba tSi informovanosti Iékd o socialnich a navaznych sluzbach a jejiétSiviniciativa i
kontaktu s pacienty, je petbna ¥tSi spoluprace Iéka se soc.sluzbami

dlouhodolgjSi previs poptavky po dome@vpro seniory (cca 30 ,skuteych“ Zadosti o pobyt
v jednom zé&zeni)

chykgjici odleltovaci sluzba (cca 10-15 lidi za rok se u jedné rirgae po sluzb poptava —
nejen @i dovolené, ale napi pii zdravotnich problémech fgicich osob), (v jiném Z&eni je
poptavka po sluzbl-2 lidé za rok)

problematika zneuZzivanitigpivku na péi — rodina za Fspivek nezajisti pro rodinného
prisluSnika socialni sluzbu agd@éama neposkytne

problematicky pistup samotnych senibk prispivku na péi a k samotné e — senior pomoc od
rodiny nechce aijspevek ji sam dava

bila mista v pokryti p@vatelskou sluzbu — blizké okoli Klatov (Vrha&yeStrazovsko, BSiny
chykgjici domovy se zvlastnim rezimem <zaeni pro klienty s Alzheimerovou demenci
absence hospicu v kapactca 10 tizek vi¢lenénych v ramci nemocnice

omezené dopravni spoje v okoli Planicka (lidé diotdkaji na spoj zpatky do obce)
moznosti slevy na dopravu pro seniory

zajiseni specializované |ékské pée pimo v Planici

chybi wtSi podpora terénnich socialnich sluzeli¢patelska sluzba) od statu
nedostaténa kapacita socialnicidek v LDN

chykgjici rehabilitace v LDN

bylo by dobré distribuovat brozurku pro seniory téma prevenceipd dluhy zpracovanou ve

spolupraci s Magistratemdsta Plzg i mimo Plza



* nizké hodinové sazby pro osobni asistenty

» problematické ziskavani osobnich asistenhizké sazby, natoéa prace

» neefektivni Skoleni (povinné) osobnich asisid&itce zdravoté postizenych osob (klienti n&u
asistenty specifické pg kterou potebuiji)

» chykgjici socialrt terapeutické dilny pro zdravatpostizené

* V&SI informovanost pediatra Iéka&t o zdravotnim postizeniétd a gedavani informaci dal ze
strany lekai

* nedostaténa informovanost rodin o sluZbané pée

» absence sluzeb pro postizerdd d jejich rodée - osobni asistence, odéelvaci sluzba, stacioha
specializovana Z&eni, gipravenost k integraci

» potieba rozseni kapacity rané gé, zvyseni p&tu odbornych poradg asistent, rozsteni cilové
skupiny rané p& o starsSi &i

» Skoly nejsou fipravené na &i s wtSim zdravotnim postizenim

* nefunkini systém fi integraci dti do Skolskych zdzeni (nap. Skolky potebuji pomoc a podporu
v z&atcich integrace)

* nedostaténé financovani asistenpedagoga a specialnich pedagog

» nedostatek pracovnich mist pro osoby se zdravopoistizenim, pro lidi asténym invalidnim
dichodem

» potiebaieSeni bariér s ohledem na imlity nevidomych, ndp problematika kruhovych objeé&d
pro nevidomé

» tlak ze strany zdravotnich pajgven na I|ék&e, aby nefedepisovali podavani lék

inkontinentnich poriccek

e pojisfovny by nEly piihlédnout k tomu, Ze |ékgeiuje 0 seniory — o staré a nemocné lidifikte
potrebuji vice pé&e

Obecré o chykgjicich sluzbach pro zdravatmostizené é&i hovari jeden z informarit a dophuje,

jaké by nglo byt idealni pokryti a nabidka sluzeb.

...V kazdé obci nad 3000 obyvatel bya byt dostupna osobni asistenceélrby byt dostupny
jeden respit, jeden stacioiaMél by tam byt jeden poskytovatel, ktery by nabiagbivéto sluzby.
VSude je péovatelska sluzba, ktera ke tuhle péi také poskytnout, ale kdyz se n& abrétite s

triletym digtem s #Zkym postizenim, tak se vSichni ¥gd aieknou, Ze nemaji zkuSenost. To je zase

napFi¢ celym krajem..."



Ukazkou nedostateé informovanosti je Uryvek tykajici se ranégédy nejsou vyjimkouigpady,

Ze se rodie obraci s Zadosti o pomoc az v &gddy jde di¢ do Skoly.

.»--.pak se nam stava, Ze si o ranoudpéodina iFekne, kdyz je déti pét Sest let a oni jsou na
zacatku. Rodovska dovolena jim davno skéita, vitbec ne¥di o ngjakém prispévku na pei.
Nékolik let jsou doma bez pea...Newdi, Ze mohou dostat kdarek pro dié...Netusi, Ze by mohlo
jit dité do Skolky nebo Ze musi do Skoly. To jsou p&nové informace...”

Potebnosti odletovaci sluzby bylatasto diskutovanym tématem. NiZe uvedeny Uryvek qujgi

osobni zkuSenost jednoho z informaatpotebami péujicich osob.

.--..lidi se mne na to ptaji, Ze‘tba pokebuji i nékam na operaci, neni to, Ze by jeli na dovolenou.
Ale pros¥ zdravotr® jsou na tom Spat#a po¥ebuji na 14 dni, na rfsic, a prost neni kam. Oni si
ho chji vzit zpatky, ale tady prasheni kam...terénni odleéovacisluzby chybi...lidicasto ptaiji,

chtgji tiFeba jenom vypomoct. A tim, Ze mam asistenty vazdamstré na klienty, tak nemizeme..."

DalSi koment&popisuje zkuSenost se strategii cilenou na eliohimaeuZziti pispevku na péi a jeji
efektivnost. Informant upoztwje na to, Ze uzivatelé a jejich rodinrfigiusnici si neusdomuiji, ze

zneuziti pispivku je postizitelné.

....hlavné taky ty informace, Ze fve taky dojit k postihu, pokud‘fspévek nebudou vyuZivat,
protozZe to funguje nejlip. Stalo se nam, ze’tp#isli z G*adu prace na kontrolu fispévku. Ale
nebylo to tam a najednou jsme tam préstiuzbu n@li docela ve velkém rozsahu, jenom proto, aby o
ten pfispévek neg#isli. Tim padem to byl postrach pro celou blizkobex a uz se k tomu Zali
chovat jinak..."

DalSi informant zmiuje potebnost a opodstatnost zajis&ni dopravni dostupnosti pro seniory a

zdravotre postizené. Jako jednu z moznosti, ktera jiz bg#dizovana, uvadi nakup mikrolius

....takZe jsme uvazovali, finance nebyly, jestli bgbyl k dispozici gjaky mensSi mikrobus nejen
seniomm ale i invalidim nebo charié...néjaky spolé&ny, protoZze my jsme tu vSichni propojeni. Na
néjaké spoléné vylety nebo zajezdy, protoze tihle lidé nejsclopni ujit dva kilometry nebo

kilometr, takZze my musime, kdyZkam jdeme, je dopravovat..."

Uryvek nize vysetluje davody, pra si lidé Zijici v menSich lokalitach jéShenavykli vyuzivat
socialni sluzby. Informant uvadi, Ze se jedii@dpvsim o ostych pramenici ze sociginostorovée

blizkosti cizich lidi.
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.---N ékdy ta psychicka bariéra, ten studigkonat asict si o tu pomoc, je velika. Je to take tim, Ze
lidé se vzajemévice znaji a boji s#ict, Ze ta rodina se nepostara, Ze se dostanoiedio Ze si

nechaji pomoct...Ze se sami nepostaraji..."

Na téma terénnich sluzeb v kontextu stavajicihdaésys se zawtuje komenté nize. Informant
upozornuje mimo jiné na to, Ze z finaniho hlediska je velky rozdil mezi tim provozovaténni

sluzby ve nistt a na venko#.

»--VEtSi podpora od statwith terénnich sluzeb, Ze péd neni. Pdad se mluvi o tom, Ze se
rekonstruuji pobytové domy, ale rozvoj a sateskni se na terénni sluzby neni...a je velky rozdil
mezi terénni sluzbou ve #stech a na vesnici. Na vesnicich je to finfn@ naro¢néjsi, nez ve

méstech...”

2.3 Osoby ohrozené socialnim vyéenim

Shrnuti ndzori na problémy a poteby:

negastji piichazeji matky do Zé&eni socialni prevence Zvbdu bydleni

e v zdizenich soc.prevencéipyva dichodd s exekucemi

e ubytovny v regionu jsouipplrené

* negiméiend podpora bydleni na ubytovnach-neni to kontedkduée

* vzhledem k provozovani ubytoven v regionu seiiich@zeji lidé v nefiznivych socialnich
situacich z celé republiky

* potieba legislativnich zém — najem v ubytovnach bude hrazeniipac, Ze v ubytovnach budou
pusobit socialni sluzby, které budou s ubytovanyracprat

* ubyva byfi na oteveném trhu

* moznost oslovit podnikatele provozujici ubytovnystany ndsta a projednat s nimi moznost, aby
zafinancovali poskytovani socialni sluzby najeninikve svych ubytovnach

» absence bydleni pro lidi v n@pnivych socialnich situacich — nasledné bytgjakym ¢ast&nym
chrarénim, socialni sluzbou

* nejsou bezbariérové pokoje v ubytovnach

* nedostaténa kapacita nocleharnyes zimni obdobi

* problém nalézt akuthubytovani (do 1 &sice) pro klienta v socialmepiznivé situaci

» nedostaténa kapacita azylového domu pro matkysrd v tisni

» chybi krizovad izka pro okamZzitou pomoc
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problematika koncentraceizzeni soc.prevence v jedné lokaljhemoznost samostatného Zivota)
chybi bydleni se socialnimi sluzbami pro matkyzshinteligenci, které clf o své @ti pecovat
nevyuzita kapacita domu nalgesty (nezajem o sluzbu)

nedostatek mist k bydleni igobuje zvySeni ptu krizovych situaci rodin i jednotlivig
nocleharny, socialni ubytovny a azylové domy jscauze d@asnym ifeSenim, je pdeba
komplexniho dlouhodobéheseni

potrebnost kontinualni prace s klienty

negativni pohled ze stranyiegnosti na klienty zgzeni soc.prevence

narist patu uzivatel marihuany, ¥tsi variabilita ndvykovych latek, uzivanitgiho mnozstvi
narist patu uzivateh nizsi wkové kategorie (12, 13 let)

absence socidlnich sluzeb pro osoby ohroZené aatiisla navykovych latkach

zajiseni likvidace pouzitych injednich stikacek (odvoz do spalovny)

nedostatekistych a sterilnich gikacek, neni mozna vysma

laxni pristup Skol k drogové problematice (neinformovandi¢d pisem®d, nezvani rodit do
Skoly, neusptadani komise)

problém s jinymi latkami - rostliny, bylingaje, houby, &zné druhy lék

nadnerné uzivani energy dririk(déti prvnich tid)

neddeSeny problém s detoxiéai p&i, nedostupnost pro sociélrslabsi rodiny, geograficka
vzdalenost, &i mladSi 15 let nelze v ramci kraje nikam umistit

mnoho uZivatél drog mezi rodii, ktefi maji malé dti, neexistence sluzby pracujici s r@di
détmi zavislymi na navyk. latkach, umiadgjici i opakované testovani zavislosti

testovani navykovych latek — v laborétd za Uhradu, na kterou klienti nemaiji

potrebnost odborného vini v drogové problematice na Skolach, neprobileghizky
preventist, primarni prevence by se¢ta posunout do nizsich ¢oika

potreba zlepSeni spoluprace se soudy v ramci resaialio programu pro dosig

Rozdil mezi azylovymi domy a socialnimi ubytovnamswtluje dalsi z informarit, a to z hlediska

cilové skupiny, pro kterou je ¢tgn. Rozdilné ozrigni je podle informanta pouze formalni —ikv

klientam.

»---Azylovy dim i socialni ubytovna jsou to samé... jen je to odh& nazvem kili

Klientzzm...azylovy @m jako takovy je uéen pro rodiny s dtmi, pro rodice s dtmi, pro #hotné zeny

a socialni ubytovna mé cilovou skupinu SirSi — tas® miZou ubytovavat i jednotlivci...t8 se¢asto

stavd, Ze Zadaji o poskytnuti sluzby v azyloveméaice, ktg/i maji umiséné céti tieba
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v Klok&nku...jinak pevaZzuje klientela maminek s dtem..."

DalSi informant se vyjadje k p&i o klienty, kt&i se vratili z ¥zeni, a zmiuje specifika této skupiny.

»--- Casto jsou to...pevaz muzi, tak ti nas hodd ¢asto vyhledavaji... Ti, co se vratili Zzeni, se
nech#ji u¢it, chtéji mit tplnou svobodu...jediny, co se po nich vyZaglugrome individualniho

planovani, je udrzovani p@dku. Ai to je problém..."

K tématu spoluprace jeden z informapbznamenal, Ze by byla v oblasti bytové problekyatitana
spoluprace se Spravou nemovitosti, a téagy divodi.

.---byla by vitana spoluprace ze strany Spravy nenasfi v Klatovech...kdyby se ti lidé @siili u
nas, tak je pak fesunout na ubytovnu...a potonitdba do &ch byti...klienti narazi na to, ze kdyz si
hledaji zan#stnani, a zamistnavatel se zepta, kde bydli a oni zmini socialmjtovnu nebo azylovy
dizm, tak to mnohdy zaéstnavatele odradi...okamife zaSkatulkuji a konec...je rieSitelna
situace pro seniora, bezdomovce...pokud je #ans9...dostane se do krize a nema ji, jak
vyi‘eSit...do domova nelize...je moc mlady...v azylovém démmize byt maximald rok...co dal

s tim...tak na ulici..."

Jiny koment& zminuje, Ze vznik ndvaznych sluzeb by byl mnohem efekfi, neZz neustale

rozSrovat kapacity ubytoven.

.---KdyZ by bylo, kam klienty fesouvat (ndvazna sluzba), tak by to bylo lepSi, le&iFovat
ubytovny...i kdyZ by se kapacita zdvojnasobila.#gmb by to bylo jenom na rok...to je stra&malo

¢asu...terénni sluzby fungovaly..dkdo, kdo by s nimi byl v kontaktu...”

Posledni uryvek popisuje jeden z terénnich programemeienych na cizince. Informant popisuje

negastjSi klienty a zmiuje, co by bylo pdeba k dalSimu rozvoji sluzby.

.---Nejvice klientz...Rumuni a Bulha#, kteii sem ijizdéji nebo je sem naopak dopravujgzné
agentury, které dlaji nabor jeS# v Rumunsku, Bulharsku a dopravuji je sem... mame j§vo
bulharskou tluma’nici...V Klatovech by byl pdeba jederti dva lidi, ktegi by monitorovali situaci a
pracovali jenom pro to Klatovsko...kancel@eni pofeba...\étSinou se pracuje home

office...pokud kanceld, tak by se vyuzila pro klienty..."
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3. PROBLEMY TYKAJICI SE VSECH CILOVCYH SKUPIN

Tato kapitola shrnuje prolinani cilovych skupirdmci ugitych problént. Jedna se o ta témata, kterd
jsou v sodasné dob ieSena nafié cilovymi skupinami (dluhova problematika, firam nouze,
nedostaténa informovanost, néphlednost systému pro uzivatele a rodintislpSniky, chybjici
komplexni poradenstvi). Tento trend difuze cilovygltupin v ramci ufitych probléntt se zda byt
fenoménem saiasné spolnosti a niize gedznamenat zvySeni pebnosti komplexnich sluzeb.
Shrnuti spolénych probléni tak miZze byt poditem pro diskuzi o univerzalni sloZce socialnich a

navaznych sluzeb.

Shrnuti spolaénych problémi

» dluhovéa problematika, osobni bankrot, oddluzerdiydi finartni situace klient (nizké gijmy,
vysoké najmy, dluhy, exekuce apod.); vznik novéwdl skupiny - klienti ze &dni tidy jsou
aktudlré nejvice ohroZzenou skupinou — f@gr patu vyrazré zadluzenych osob; problematika
energetickych spotmosti — neorientace kliehtv podminkach uzaeni smluv, pekratovani
kapacity pracovnik socialnich sluzekeSicich dluhovou problematiku

* neinformovanost, lidé nejsou informovanigptoze byli na tadech, neznalost moznosti, jak dané
problémyiesit, na koho se v jaké situaci obratit; fipbhost komplexniho poradenstvi na jednom
mist - tykajici se financi, prava a socialnich sluzeb

» potieba poskytovani poradenskych sluzeb v mensSichaergkich lokalitach

* nedostaténa frekvence &etnost prograri prevence, jednorazové aktivity maji minimalni efek
potrebnost komplex¥)Siho programu, detailni rozpracovani progiamprevence pro vSechny
cilové skupiny

e systém socidlnich davek - replednost systému davek, netransparentnasiélpvani,
neexistence jednordzové okamzité davky

» spoluprace - chybi spoluprace organizaci, instifcireSeni problérfin u jednoho klienta, je
vnimana rivalita mezi organizacemi, dale je vnimpntieba nastavit od budoucna pravidla pro
spolupraci mezi organizacemi (Wipack, kdy klienti prechazeji od jedné sluzby ke drutié
vyuZzivaji vice sluzeb)

* mala finagni spolu@ast obci a st na poskytovani socialnich sluzeb v regionu

NiZe citované uryvky ilustruji prolinani probléntilovych skupin v praxi. Jednotlivé komefga

zminuji raizné oblasti a navrhkeSeni, jez situji ke kontinuit a komplexnosti sluzeb. Jednozn&a
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nejvétSim problémem nd&fE cilovymi skupinami je dluhova problematika a nastonabalujici dalSi

problémy (bydleni, pé& o diti, vztahové problémy, nemoznost zajistit sifpbhé sluzby atd.).

.---JSOU 0soby ve finadni krizi, pFibyvaji rodiny ze sedni #dy...neni prevence...dalSim
problémem vzajemné neinformovani o finém krizi v ramci rodiny...nemusi to &dét napFiklad
druhy z manzat...senig% se na nas také obracefasto...ptaji se na finathi véci a dluhové otazky
pro své dti...rodiny s malymi @&tmi se také obraceji zacdélem dluhového nebo finafmiho
poradenstvi...pravnicka poradna je hodmaplnéna....je tady jednou tydé..uZivila by se kazdy

den...prevence&etné dluhii a zadluZzenosti a financi...”

.---chybi bydleni pro Kklienty, trh s byty...kauce je mwsky problém pro klienty...kdyZz/gde néjaky
novy klient, Ze pdebuje akut najit do m¥sice ubytovani, tak je to obrovsky problémétsimou
jsou to klienti z vylodenych lokalit...etnické menSiny, matky samozZivitelkgzan#stnani, nebo

lidé, kte“i maji problémy s bydlenim..."

.--.problémem jsou dluhy...bankrotuje gedni vrstva, finani krize po rozvodech nebo u lidi, ke

si vzali pij¢ky a pAsli o praci...”

.-.-problémem je nepfhlednost gfidélovani davek...zadatelé bydhivédét, podleceho to oni
vyhodnocuji. TakZe celk@dy kdyz je @#jaka davka, tak aby si kazdy mohkg#ist, jakym zgsobem
na ni dosahnout, co k tomu musi dolozit. Aby neeaisli davky, které jsou nenarokové, protoze

jsou hodr¥ zvlastni. A celko#je asi zase chyba v celém systému davek, si myséhy to bylo

pehledné, pizhledné, aby neexistoval milion vyjimek, aby vSiclpustupovali stejé...."

.---MOZN4 je Skoda, Ze jednorazovky nefunguji. Praaiheska skoro nikdo nema fing&ni rezervu.
BéZné4 rodina to prost nezvlada. Takze kdyzZ pak tata rodiny ze dne napi@de o praci, tak kéeba
maji penize jegtpiisti mésic, ale pak uz ne. A na ty davkgkaji t‘eba dalSi 3 iisice, nez jim na tu
davku vyjdou. A @bec nekoukaji na to, Zze kdyby jineeba v tu chvili @co poskytli, Ze by #ii na to
jidlo, Ze by rdli na ten ndjem, Ze by sk¢ba ten tata #co rychle naSel. Oni to pakeSi feba
néjakou rychlou pijc¢kou, protoZze nemaji na vgb. Mozn4, kdyby se tak neddo témito

jednorazovkami a lidé by mohliigklenout £ch par nésiai slozi¥jSiho obdobi, tak by to vidgledku
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moZzna usetlo spoustu pedz, nez kdyz tam pak stravi spoustu let, protozZa jsbzadluzeny, pak uz

se jim to nevyplati pracovat a tak..."

16



