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Zapis z 1. jednani pracovni skupiny KPSS Klatovy
,Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim“

Termin jednani: 19. 11. 2013 od 10 hod

Misto jednani: Centrum celozivotniho vzdélavani v Dominikanském klastere, Planicka 174,
Klatovy

Ucastnici jednani: viz prezencni listina

Program jednani:

1. Projednani spole¢ného jednaciho Fadu pracovnich skupin
2. Diskuze k podnétim ke zlepseni socialnich sluzeb na Klatovsku

Obsah a zavéry jednani:

1. Projednani spolecného jednaciho fadu pracovnich skupin

JeSté pred zahdjenim diskuze ke konkrétnim podnétim byl predstaven navrh spolecného
jednaciho Fadu pro vdechny pracovni skupiny. U&astnici neméli pfipominky a jednaci fad byl
v navrhovaném znéni schvalen.

2. Diskuze k podnétim ke zlepseni socidlnich sluzeb na Klatovsku

a) Pracovni skupina pro téma ,ubytovny, bydleni”

Jiz na 1. setkani tidici skupiny bylo dohodnuto, Ze pro toto téma bude vytvorena
samostatna pracovni skupina v reakci na aktudlni problematiku provozovani ubytoven a
dalsiho bydleni pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim na Klatovsku.

Dle ndazord ucastnikd jednani by méli byt k ucasti v této skupiné pozvani zastupci Spravy
nemovitosti Klatovy, Komise bytové Rady mésta Klatovy a samoziejmé poskytovatelé
socialnich sluzeb (Oblastni charita Klatovy, M&USS Klatovy, Clovék v tisni a dalsi). Zaznél
také navrh pozvat provozovatele mistnich ubytovacich zafizeni. V tomto pripadé vsak neni
zaruCena jejich vstficnost problémy fesit (hlavnim zajmem vétsSiny ubytovatell je zisk,
nikoliv zlepseni socialni situace ubytovanych lidi).

Hlavnim Ukolem této samostatné pracovni skupiny bude upresnit potifeby bydleni pro
obcany ohroZené socidlnim vyloucenim a socidlné vyloucené a presnéji stanovit koncepci
mésta v oblasti bydleni pro tyto obcany. Stavajici systém neposkytuje motivovanym
ob¢anim a rodinam podporu pro moziné opusténi krizového bydleni a ziskani jiného,
kvalitnéjsiho bydleni. Lidé se velmi ¢asto opakované vraci do ubytoven a azylovych dom.
Organizace Clovék v tisni zpracovala vroce 2012 Analyzu bytové politiky a souvisejicich
potieb vybranych obci Plzeriského kraje s tzv. socidlné vylou¢enymi lokalitami. Ta ukazuje,
ze Klatovy vykazuji lepsi priimér oproti dalSim dvou méstim. Pfesto je nutné situaci resit.

Zavér: Na prvni setkani PS pozvat zminované zastupce organizaci a utvaru (viz vyse). Pro
viechny ¢leny nové vzniklé PS je nutné zajistit pristup ke zminované analyze.



b)

d)

e)

Chybéjici noclehdrna pro Zeny
Dle zku3enosti pani Vorackové z M&USS neni zajem Zen tak velky. Jednotlivé klientky se
zatim dafi umistit.

Zavér: Kapacita je dostacujici, neni tfeba dale projedndvat.

Nedostatecnd kapacita ubytoven pro muze
Kapacita je v soucasné dobé navysena a méla by byt dostacujici.

Zaveér: Neni tfreba dale projednavat.

Nedostateénd kapacita azylového domu pro matky s détmi v tisni

Oblastni charita Klatovy ma k dispozici 6 pokojli, tuto kapacitu jiz nemlze navySovat.
Vhodnéjsi by bylo navysit kapacitu socidlnich bytl, do kterych by pak mohly klienty
odchéazet. Pan Stancl upozornil na existenci bytd, které nelze charakterizovat jako klasické
socialni byty. Jejich stav je vSak slusny a je mozno je vyuZit pro obcany, ktefi nemaji
dostatek financi na kvalitnéjsi bydleni. Mésto v tuto dobu nevlastni objekt, kde by byla
trvale ubytovanym k dispozici socidlni sluzba, ale uvazuje o tom - ma vytipované objekty,
kde by se mohly zfidit byty napt. pro nizkptijmové rodiny a kde by zaroven poskytovala
poradenstvi a pomoc ubytovanym socialni sluzba. Byty by mohly rodiny obyvat napfiklad 3
roky. Poté by jiz mély byt schopny svoji situaci sami resit.

Pani Kleinerova z M&USS také zdGraznila nutnost zajisténi ,nastavbového” zafizeni, tzn.
dalsich navazujicich sluzeb pro matky s détmi, které napf. opoustéji azylovy diim.

Pani Vorackova z M&USS rovnéz pripomnéla potiebu dostupnosti socidlnich sluzeb piimo
v misté ubytovacich zatizeni pro nizkopfijmové obcany pfip. rodiny. Ne vSichni jsou ochotni
dochazet do sidla organizace poskytujici socidlni sluzby.

Zaveér: SpiSe neZ kapacitu stavajicich ubytovacich zafizeni je nutné reSit dostupnost
socialnich sluzeb primo v misté ubytovacich zafizeni a zajiSténi dalSich forem bydleni
s potfebnou podporou ubytovanym (prostupné bydleni).

Chybi krizova [Gzka pro okamzitou pomoc

Zastupkyné Ufadu prace v Klatovech uvedla, Ze pokud se ob&an néhle ocitne bez pfistfedi a
financi, obdrzi od UP davku — tzv. ,mimofadnou okamZitou pomoc“. V takové situaci vidi
spiSe nezZ ve financich problém v zajisténi ubytovani-krizového lizka.

Pani Kleinerova uvedla, e vramci M&USS méli v minulosti k dispozici pokoj s krizovymi
lGzky. Za dobu jeji praxe ho vsak vyuZili pouze asi ve tfech pfipadech. Jsou schopni
v pfipadé potieby tento 1 pokoj znovu zfidit a vyclenit jako krizova llzka v ramci azylového
domu.

Pan mistostarosta v této souvislosti uvedl, Zze méli pro bezdomovce pfipraveny v zimnim
obdobi stany pro pfenocovani. Nakonec byla dostacujici stavajici ubytovaci kapacita.

Zavér: MeUSS je schopen v piipadé potteby vyélenit jeden pokoj v azylovém domé jako
krizova lGzka.



f)

NevyuZitd kapacita domu na pul cesty (nezdjem o sluzbu)

Tato socidlni sluzba je urCena pro osoby do 26 let, které opoustéji Skolska zarizeni pro
vykon ustavni nebo ochranné vychovy, a pro osoby po vykonu trestu. Zakon o soc. sluzbach
neumoznuje sluzbu poskytovat jiné cilové skupiné. Kapacita sluzby neni naplfiovana, o
sluzbu neni dlouhodobé zajem.

Zavér: Kapacitu domu na pul cesty by bylo vhodné vyuZit pro jinou potfebnou sluzbu.

Diskuze tykajici se krizového bydleni a systému bydleni:

g)

h)

Pan Gruber (nizkoprahové zafizeni Chapadlo) nepovaZuje za zcela spravné, Ze jsou byty pro
socialné slabé obcany koncentrované na jednom misté. Obyvatelé, ktefi se snazi svoji
situaci resit, se stale pohybuji ve spolec¢nosti, kterd je mlze opét strhnout do problémd.
Vhodnéjsi by bylo byty pro tuto cilovou skupinu ,distribuovat” po mésté. Pan mistostarosta
toto reSeni nevidi jako realné. Byty pro tyto skupiny obéanld maji zvyhodnéné najemné.
Pokud by takovy byt byl v klasickém domé, kde ostatni obyvatelé plati vy3Si ndjemné,
mohlo by to zpUsobit problémy. Byty jsou nyni sice soustfedéné na jednom misté, mésto se
vSak snazi alespon nesoustredit na jednom misté napf. vice romskych rodin.

Pani Kleinerova pripomnéla dalsi navazujici problém, a to pro tyto lidi zajistit praci. Pani
Vorackova doplnila, Ze jako velmi pozitivni vnima nabidku nékolika pracovnich mist
Technickymi sluzbami mésta Klatov. Nékteré klienty to velmi motivuje a jsou hrdi na to, Ze
maji zaméstnani. DalSi motivaci je napriklad mozZnost nizsiho ndjemného. Zde pani KlGsova
z UP oponovala faktem, Ze snizovanim najemného se nemUze docilit pfili§ velké motivace.
Vzhledem k tomu, 7e UP dorovnava ob&antim najem, klient snizeni vlastné nepociti.

Pan Moravec (PMS) by vidél jako reSeni, aby pfimo za klienty dochazel terénni socialni
pracovnik a snazili se spolecné najit resSeni. Pro klienty, u kterych by nebyla patrna snaha
svoji situaci zlepsit, by byly uréené byty nejnizsi Urovné bydleni.

Absence socidlnich sluzeb pro osoby ohroZzené zavislosti na navykovych latkach, zajisténi
likvidace pouzitych injekénich strikacek, nedostatek Cistych a sterilnich strikacek

V Klatovech pusobilo plzeriské Centrum protidrogové prevence a terapie, svoji ¢innost zde
ukoncilo vroce 2012. Od jara 2013 poskytuje v Klatovech sluzby terénniho programu
organizace ULICE-Agentura socidlni prace. V ramci programu pracuje zejm. s problémovymi
dlouhodobymi uZivateli ndvykovych latek, snazi se je podporovat ve snizovani rizik zpUsobu
jejich Zivota — zajistuje vyménu injekcnich sttikacek (spolupracuje s lékarnami ve mésté),
testovani na infekéni choroby, poradenstvi, mapovani, kontaktovani klientd a dalsi
¢innosti.

Co se tyce zajisténi likvidace pouzitych injekénich stfikacek odvozem do spalovny, mizZe to
zajistit Ulice. Je tfeba to podrobnéji dohodnout s Méstskou policii Klatovy.

Nadmérné uzivani energy drinkl u déti

Obecné jde o mddni trend, ktery je podporovan reklamnimi kampanémi velkych
spolec¢nosti. Tyto firmy zaroven podporuji mnoho sportli, ¢imZz se dostavaji k mladezi
mnohem snadnéji a bude tudiz hodné tézké v této véci na déti néjak pusobit.

Pani Kfivohlava (MéU) navrhuje osvétu na $koldch na toto téma. Preventivni program by
mohla realizovat nizkoprahova zafizeni charity (Chapadlo, Budik). Dle pracovnikd zafizeni
by nejlepsi formou programu byla hra, hovofit na toto téma szaky pii besedé neni



j)

k)

dostacujici. Pan Gruber (Chapadlo) upozornil, Zze pro takové preventivni programy nemaji
finan¢ni podporu a odpovidajici kapacitu lidi. Dobrovolnici se na zajisténi preventivnich
programt jiz podileji.

Zaveér: Pracovnici nizkoprahovych zafizeni jsou ochotni pfipravit a zrealizovat preventivni
programy na toto téma, ale je nutné zajistit financni prostiedky na pokryti naklada.

Drogova problematika — preventivni programy na Skolach

Dle pana Grubera by se preventivni programy mély zaméfit hlavné na mladsi déti — zacit
s nimi v puberté je uz skoro pozdé, snizuje se vék, ve kterém déti ziskavaji prvni zkuSenosti
s ndvykovymi latkami. Ucitelé si mozna ani nevsimli, Ze se problém tyka stale mladsich déti.
Mélo by byt tématem jedndni pro Skolskou komisi. Otdzkou je také financni zajisténi
preventivnich programd.

Pan Moravec doplnil, Ze by bylo pfinosné provést preventivni testovani starSich Zaku
zakladnich skol, kdyby to bylo mozné. Vysledky by mohly byt pro mnohé prekvapuijici.
Spoluprace skol je velmi dulezita. Finance pro prevenci by mohly ziskat pfimo Skoly, pokud
by pripravily Zadost o financni podporu pro realizaci protidrogovych programu.

Navrh ze strany pani Kfivohlavé - téma protidrogové prevence by mohlo byt jednim z cild
pro pristi rok. V Klatovech kdysi fungovalo Centrum socialni prevence, jehoz ¢innost byla
kladné hodnocena. Bylo ale zruseno se zanikem okresnich urada.

Zavér: Na dali jednani PS pozvat zastupce z odboru $kolstvi a Feditele mistnich ZS.

NedoreSeny problém s detoxikacni péci pro déti do 15 let

Problematika byla dle informaci pi. Eberlové jiz feSena v rdmci pfipravy Protidrogového
planu mésta Plzné. Prizkumy a zkuSenosti vsak ukazaly, Ze ani v Plzni se nevyplati
provozovat detoxikac¢ni zafizeni pro déti (dle informaci z nemocnic v kraji je pocet déti,
kterych se problém tyka, na provozovani samostatného detoxu v Plzni maly). Neni tudiz
pravdépodobné, Ze by takové zarizeni mohlo fungovat v Klatovech.

Zaveér: Dale se problematikou jiz nezabyvat.

Neexistence sluzby pracujici s rodici i détmi zdvislymi na ndvykovych latkach

Probacni a mediaéni sluzba zajistuje pouze testovani svych klientd, u kterych je podezieni
na uzivani drog. NemuUZe otestovat zajemce, ktefi nejsou klienty Probacni a mediacni
sluzby.

Organizace Ulice v pfiStim roce planuje dojizdét do Klatov 1x tydné a dale poskytovat
sluzby terénniho programu. Uvitali by, pokud by jim byla v Klatovech poskytnuta kontaktni
mistnost (jeji poskytnuti se jiz projednavd). Poté by byla vétsi Sance sluzby rozsifit (v Plzni
v této mistnosti poskytuji také napr. zazemi pro odpocinek zavislych lidi Zijicich na ulici —
hlavné v zimnim obdobi). Na praci se zavislymi matkami se nijak specialné nezaméruji, jsou
zaméreni zejm. na terciarni prevenci u lidi se silnou zavislosti, dale jsou schopni zajistovat
konzultace pro déti a rodice, které maji zatim malé zkuSenosti sdrogami. Ostatni
poskytovatelé mohou tedy v pripadé potreby predavat kontakty na Ulici svym klientdm.

Dle pana Grubera (Chapadlo) by se méla realizovat zejm. primarni prevence, mozna
sekundarni, realizovat jen tercidrni prevenci je uz pozdé. Zajisténi protidrogovych sluzeb



pouze v rozsahu 1x tydné ¢i 1x za 14 dni povaZuje za nedostacujici. Navazani kontaktu
s klientem muZe trvat dlouho. Problémem je také to, Ze sluzby nepusobily v Klatovech
dlouhodobé — z finan¢nich divod(i ukoncovaly své plsobeni ve mésté. Pfitom Klatovy jsou
vyhlasené tim, Ze se drogdm ve mésté dafi. Zaroven uvadi, Ze ani jejich nizkoprahové
zafizeni nemUZe drogové zavislé klienty pfijimat. Tim zabrani kontaktu s ostatnimi klienty,
ktefi by mohli byt ,nachylni“ k drogdm. Nema ale, na které zafizeni drogové zavislé ve
mésté odkazat. Sluzba je tedy velmi potfebna, ale nelze ji poskytovat vramci jejich
zafizeni.

Pani Kfivohlava uvedla, Ze mésto se snaZilo protidrogovou prevenci vice podporovat, ale
nebyla zpétna vazba ze strany Skol (moznd obava kol z negativni reklamy). Je tedy vhodné
na dalsi setkani pozvat zastupce zakladnich Skol i za tim Ucelem poskytnout jim zpétnou
vazbu ze strany poskytovatell socialnich sluzeb o drogach mezi détmi a mladezi.

Zavér: Jednani kvali zfizeni kontaktni mistnosti probihaji. Pozvéanka na dal$i PS Feditelim zS
kvlli protidrogové prevenci bude zaslana. Dalsi podnéty k chybéjicim sluzbam
v protidrogové oblasti bude mozné doplnit na dalSich setkanich PS.

Neprehlednost systému socidlnich davek

Systém davek je nastaven legislativou. Dle pani Kllisové (UP) se klienti v systému velmi
dobre orientuji (Casto se jedna jiz o druhou generaci Cerpajici davky). Pro ostatni klienty by
pro zorientovani se v davkach mélo fungovat poradenstvi ze strany socialnich pracovnik(
na mésté. Neni tfeba se vice zamérovat na informovanost ob¢an( o davkach.

Systém davek je od zmény v roce 2012 nestastné nastaveny - mnoho kompetenci preslo ze
socialnich odbord mést na Urady prace v€. povinnosti zajistovat socidlni Setfeni.

Pani Klisovad ddle zjednodusené popsala nékteré z ddvek:

V ramci davek statni socidlni podpory je poskytan prispévek na bydleni, kterym stat
prispiva na kryti naklad(i na bydleni rodinam ¢i jednotlivelim s nizkymi prijmy.

Jako pomoc v hmotné nouzi mohou osoby s nizkymi pfijmy ziskat doplatek na bydleni pro
Uhradu odGvodnénych ndakladl bydleni. Podminkou ziskani ndroku na tuto davku je ziskani
naroku na prispévek na Zivobyti a narok na prispévek na bydleni ze systému statni socialni
podpory.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi definuje tfi davky. Zakladni davkou je prispévek na
zivobyti, ktery ziska osoba, jejiz pfijem nedosahuje Castky Zivobyti.

Mimoradna okamzita pomoc:

Prvni situaci je ta, kdy osoba sice neplni podminky hmotné nouze pro opakované davky, ale
kvali nedostatku finanénich prostfedk ji hrozi vazna Gjma na zdravi.

Druha situace, v niZ lze poskytnout mimoradnou okamZzitou pomoc, je spojena s vainou
mimoradnou udalosti. Mimoradna okamzitd pomoc mulzZe byt poskytnuta osobé, kterd
neni v hmotné nouzi, a kterou postihne vdzna mimoradna uddlost a celkové socidlni a
majetkové poméry této osoby ji neumoznuji prekonat udalost vlastnimi silami. Takovou
udalosti je napf. Zivelni pohroma (povoden, vichfice a vyssi stupné vétrné pohromy,
zemétreseni apod.), pozar nebo jina destruktivni udalost, ekologickd nebo primyslova
havarie.

Treti situace, v niZ Ize poskytnout mimoradnou okamzitou pomoc, je situace, kdy osoba
neni v hmotné nouzi, ale nema vzhledem k pfijmim a celkovym socialnim a majetkovym
pomérim dostatecné prostredky:



+ k dhradé nezbytného jednorazového vydaje, kterym je zejména zaplaceni spravniho
poplatku pfi prokdzané ztraté osobnich doklad(, pfi vydani duplikdtu rodného listu nebo
doklad(i potifebnych k pfijeti do zaméstndni, Ghrada jizdného v pfipadé ztraty penéznich
prostfedkl, a v pripadé nezbytné potreby uhrada noclehu; vySe davky se stanovi s
ohledem na konkrétni vydaj

+ na uhradu naklada spojenych s pofizenim nezbytnych zakladnich predmétt dlouhodobé
potieby

+ k uhrazeni odlvodnénych ndaklad(i souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou cinnosti

nezaopatieného ditéte a na zajiSténi nezbytnych Cinnosti souvisejicich se socidlné-pravni
ochranou déti.
Posledni situace se tyka osob, které nespliuji podminky hmotné nouze, ale které v daném
case, s ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek financnich prostiedkl
nemohou Uspésné resit svoji situaci a jsou ohrozeny socialnim vyloucenim. Jde zejména o
osobu, ktera:

+ je propusténa z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody, nebo

+ je po ukonceni léCby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zafizeni,
psychiatrické 1éCebny nebo Ié¢ebného zafizeni pro chorobné zavislosti, nebo

+ je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z
péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech, nebo

+ nema uspokojivé naplnény Zivotné dllezité potreby vzhledem k tomu, Ze je osobou bez
pristfesi, nebo

+ je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou Cinnosti jiné osoby.

V tomto pripadé Ize poskytnout davku az do vyse 1 000 K¢. Soucet davek poskytnutych v
kalendarnim roce nesmi presahnout 4nasobek ¢astky Zivotniho minima jednotlivce.

Pani Kllsova dale uvedla, Ze pred poskytnutim davky je vidy nutné provést Setreni, které
trva urcitou dobu. Neni tedy hned od zacatku jasné, zda klient davku skutecné dostane.
Okam?zitd pomoc viak tak prestava byt funkéni. Postupy UP jsou Fizeny metodikami, které
ale nesmi UP zvefejiovat. MeéUSS vsak ziskal na $koleni informaci, e metodiky
poskytovateldim nemdze poskytnout UP, ale maji se v této véci obratit na socialni odbor
mésta, ktery je ma také k dispozici a ktery je poskytnout muze.

O zpUsobu vyplaty davky rozhoduje UP — zda davku vyplati klientovi nebo se uréi pfijemce
davky (napf. u drogové zavislych, ktefi nejsou schopni hradit své zdvazky, je urcen jeho
pfijemce). Kompetentnost pfip. nekompetentnost klienta v této véci se stanovi na zadkladé
rozhovoru s klientem (stanovi ji klient sam).

Zavér: Pan Havlicek (Clovék v tisni) se pokusi ziskat stanovisko, zda jsou normativy a
instrukce systému pridélovani socialnich davek pfistupné pro verejnost nebo ne.

Zpracovano dne: 21. 11. 2013
Zpracovala: Sarka Fremrova, CpKP zapadni Cechy
Ovéf¥ila: Tereza Eberlova, CpKP zapadni Cechy



