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1. ZAKLADNI INFORMACE O SETRENi O POSKYTOVANYCH SOCIALNICH
A NAVAZNYCH SLUZBACH NA KLATOVSKU

1.1 Kontext realizovaného Setreni

V Ceské republice se pfi zajistovani socialnich sluzeb na lokalni Grovni jiz nékolik let uplatfiuje metoda
komunitniho planovani socialnich sluZzeb. Klatovsko se do tohoto procesu, jehoz smyslem je zavést
efektivni planovani rozvoje socidlnich slueb a ndvaznych (souvisejicich) sluzeb® zajistujicich pomoc
a podporu obc¢anim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, zapojila jiz v roce 2006.

Vramci 2. etapy procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb na Klatovsku, ktera probiha od
kvétna 2013 do cervna 2014, vznikla i tato Analyza socidlnich sluzeb a sluieb navaznych
poskytovanych na Gizemi obci ve SO ORP? Klatovy, které se do 2.etapy zapojily>.

Analyza je kvantitativnim zmapovanim soucasné situace v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb
poskytovanych v obcich v SO ORP Klatovy zapojenych do komunitiho planovani, ale nepopisuje ani
nehodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb. Zjisténé informace jsou soucasti souboru analyz (Socialné
demografickd analyza, Analyza socialnich sluzeb a sluZzeb navaznych, Analyza zdrojl systému
socialnich a navaznych sluzeb, Analyza problém( a potfeb v oblasti poskytovani socidlnich a
navaznych sluzeb, Analyza potfeb uZivatell sluzeb), které budou podkladem pro aktualizaci
soucasného stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb do roku 2019.

1.2 Metodologie Setreni

Vychozim zdrojem informaci o poskytovatelich sluzeb byl seznam organizaci, které se jiz zacastnily
1. etapy komunitniho planovani socialnich sluzeb na Uzemi SO ORP Klatovy, aktualizovany dle
soucasné situace poskytovanych socidlnich a navaznych sluZzeb. Do analyzy byli zahrnuti
poskytovatelé socidlnich sluzeb dle typologie MPSV CR iorganizace poskytujici navazné sluiby.
V ramci ¢lenéni této analyzy jsou socidlni a navazné sluzby jasné oddéleny.

! Navazné (popfF. souvisejici) sluzby zahrnuji nabidku podplrnych ¢innosti, které nejsou socialnimi sluzbami dle
zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ale sit socialnich sluzeb vhodné dopliuji. Bez téchto aktivit by
pomoc a podpora osobam v nepftiznivé situaci byla nelplna. Jednd se napf. o vzdélavani, volnocCasové aktivity,
alternativni doprava pro lidi s handicapem, dobrovolnictvi apod.

>SO ORP — spravni obvod obce s rozsifenou plsobnosti.
3 Jedna se o 29 obci spravniho obvodu obce s roziifenou plsobnosti Klatovy, které se zdcastiiuji procesu
komunitniho planovanisocidlnich sluzeb (viz Socialné demograficka analyza SO ORP Klatovy).




Ke zpracovani analyzy, zejména ke zjisténi zakladnich identifikacnich Udaji o poskytovanych
socidlnich sluzbach, byl vyuzit Registr poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV CR, webové stranky,
vyrocni zpravy a dalsi informacni zdroje jednotlivych organizaci. Zakladni informace o poskytovatelich
byly nasledné konfrontovany a doplnény o kvantitativni Udaje zjiSténé prostfednictvim
dotaznikového 3etfeni zrealizovaného Centrem pro komunitni praci zapadni Cechy v obdobi od
cervence do zafi 2013. Béhem Setfeni byly poskytovatellm a vybranym organizacim rozeslany
predvyplnéné dotazniky (ve dvou variantach - dotazniky pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
dotazniky pro organizace poskytujici ndvazné sluzby) a osloveni poskytovatelé byli pozadani
o kontrolu a doplnéni Udaju o svych sluzbach. Celkova navratnost dotaznik(i byla pomérné vysoka,
dotaznik vyplnilo 10z 11 oslovenych poskytovatelll socidlnich sluzeb a 9 ze 14 kontaktovanych
organizaci poskytujicich navazné sluzby. V daném obdobi probéhlo také dotaznikové Setfeni v obcich
Klatovska zamérené na problémy, které obce v souvislosti se systémem poskytovani socidlnich
a ndvaznych sluzeb se svymi obcany fesi. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 17 z 29 oslovenych
obci, se zastupcem z jedné dalsich obci byl realizovan rozhovor.

Vypracovana analyza je pracovnim materialem, ktery nelze povazovat za definitivni, a to vzhledem
k mife zapojeni jednotlivych poskytovatel(, organizaci a predstavitell obci. Rozsah a mira zapojeni do
procesu komunitniho planovani je dobrovolné a poskytnuti vSech informaci zaleZi na rozhodnuti
kazdého poskytovatele, organizace Ci zastupce obce. Nékteré podrobnéjsi informace, predevsim
z oblasti vyuZiti sluZeb klienty, se i pfes ochotu poskytovateld dotaznik vyplnit nepodafilo ziskat. Toto
je dano také odlisnymi postupy pfi vedeni evidence poétu klientl/kontakt a zachovanim anonymity
klientd pfi poskytovani nékterych sluzeb.

1.3 Cile analyzy

Cilem analyzy je ziskat aktualni informace o dostupnych sociadlnich a navaznych sluzbach na tzemi
Klatovska.

Hlavni cilem analyzy je:

Ovéreni a aktualizace dostupnych zakladnich statistickych Udaji o poskytovatelich socialnich sluzeb
z Registru poskytovateld socialnich sluzeb MPSV CR.

Aktualizované statistické udaje:

- Poskytované socialni sluzby dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- Cilové skupiny, pro které jsou sluzby urceny, vékové skupiny uzivateld

- Kapacity sluzeb (pocet lGzek, klient(, kontakt() v letech 2011 a7 2012

- Poptavka po sluzbé, pocet neuspokojenych Zadatelll o sluzbu v letech 2011 a 2012
- Dostupnost sluzeb — mistni, ¢asova



2. ZAKLADNI STATISTICKE UDAJE

Na uzemi Klatovska plsobi celkem 11 poskytovatelG socidlnich sluzeb. Z organizaci poskytujicich
navazné sluzby bylo pro ucast v Setfeni osloveno 14 organizaci.

Zakladni statistické udaje o socialnich sluzbach shrnuji poskytovatele socialnich sluzeb a jejich pravni
formu, dale jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, jejich zaméfeni a formy poskytovani, cilové skupiny
a jejich vékovou strukturu, ¢asovou a mistni dostupnost.

2.1 Pfehled poskytovanych socialnich sluzeb na Klatovsku

Pro obyvatele Klatovska zajistuje socialni sluzby 11 poskytovatell, ktefi nabizeji 24 socidlnich sluzeb
dle zdkona o socialnich sluzbach (viz tabulka 1).

Nejcastéjsi pravni formou poskytovatell socidlnich sluzeb je shodné obecné prospésna spolecnost
a cirkevni organizace (3). Dalsi poskytovatelé jsou obcanskymi sdruzenimi, prispévkovou organizaci,
fyzickou osobou a Uzemné samospravnym celkem.

Tabulka 1: Prehled poskytovatelt socidlnich sluZeb pisobicich na uzemi obci ve SO ORP Klatovy zapojenych do
komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb

Poskytovatel socialni sluzby Pravni forma poskytovatele | Socidlni sluzba
o L. Obecné prospésna L
Clovék v tisni, o.p.s. . Terénni programy
spole¢nost
Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - ] ; ) .
. Cirkevni organizace Rana péce
StodUlkach
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni ) ] _ Denni stacionare
. Cirkevni organizace
Cechy Terénni programy
. . i L. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
DOMUS - centrum pro rodinu Obcanské sdruzeni L
s détmi
Mésto Mécin Uzemni samospravny celek Pecovatelska sluzba
Méstsky Ustav socialnich sluzeb PFispévkovd organizace Azylové domy

Klatovy, prispévkova organizace 3 "
¥, Prisp & Centra dennich sluzeb

Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Domovy pro seniory

Domy na pul cesty

Nocleharny

Odborné socialni poradenstvi




Pecovatelska sluzba

. ., Fyzicka osoba podnikajici dle . o i
Mgr. Tereza Schorovska 57 Odborné socidlni poradenstvi

Azylové domy

Domovy pro seniory

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Oblastni charita Klatovy Cirkevni organizace

Odborné socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Obecné prospésna

Stredisko pro ranou péci Plzen, o.p.s. . Rana péce
spole¢nost
. Obecné prospésna o .
Tyfloservis, o.p.s. . Socialni rehabilitace
spolecnost
Ulice - Agentura socialni prace, o.s. Obcanské sdruzeni Terénni programy

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.

Na Klatovsku je poskytovano celkem 15 druhl socidlnich sluzeb (viz tabulka 2). Mezi nejCastéji
poskytované druhy socidlnich sluzeb shodné patti azylové domy, domovy pro seniory, odborné
socialni poradenstvi, pecovatelska sluzba a terénni programy. U kazdého z téchto druht sluzeb maji
zajemci k dispozici 3 sluzby.

Tabulka 2: Prehled socidlnich sluzeb poskytovanych na uzemi obci ve SO ORP Klatovy zapojenych do
komunitniho pldnovadni socidlnich sluZeb

Socidlni sluzba (pocet) Poskytovatel sluzby

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Azylové d 3 . .
2ylové domy (3) Oblastni charita Klatovy

Centra dennich sluzeb (1) Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Denni stacionare (1) Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy

Domovy pro osoby se zdravotnim

o Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
postizenim (1) ¥ ¥, prisp g

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

D i 3 . .
omovy pro seniory (3) Oblastni charita Klatovy

Domy na pul cesty (1) Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (2) | Oblastni charita Klatovy

Nocleharny (1) Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
Odborné socialni poradenstvi (3) Mgr. Tereza Schorovska
Oblastni charita Klatovy

Osobni asistence (1) Oblastni charita Klatovy

Mésto Mécin
Pecovatelska sluzba (3) Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 — Stod(ilkach

Rand péce (2) Stfedisko pro ranou péci Plzen, o.p.s.




Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s datmi (1) DOMUS - centrum pro rodinu

Socialni rehabilitace (1) Tyfloservis, 0.p.s.

Clovék v tisni, 0.p.s.
Terénni programy (3) Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy
Ulice - Agentura socidlni prdace, o.s.

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.

Ze zadkona stanovenych druhl socidlnich sluzeb nejsou dle vystupu Setfeni na Uzemi Klatovska
poskytovany tyto sluzby:

- Chrdnéné bydleni

- Domovy se zvlastnim rezimem

- Intervencni centra

- Kontaktni centra

- Krizova pomoc

- Nizkoprahova denni centra

- Odlehdovaci sluzby

- Podpora samostatného bydleni

- Pravodcovské a predcitatelské sluzby

- Sluzby nasledné péce

- Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
- Socialné terapeutické dilny

- Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
- Telefonicka krizova pomoc

- Terapeutické komunity

- Tisfova péce

- Tlumocnické sluzby

- Tydenni stacionare

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozeznava sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socidlni prevence. Mezi sluzby socidlniho poradenstvi patfi zakladni socidlni
poradenstvi, které jsou ze zdkona povinni poskytovat vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb,
a odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano v poradnach specializujicich se na urcité
potifeby Ci cilové skupiny. Vétsina poskytovatelll se zaméfuje na sluzby z jedné oblasti. Obyvatelé
Klatovska mohou vyuZit nabidky 3 sluzeb odborného socidlniho poradenstvi, 6 sluzeb socialni péce
a 12 sluzeb socialni prevence.



Graf 1: Déleni dle zaméreni socidlnich sluZeb na prevenci, péci a poradenstvi (pocet sluZeb)

MW Sluzby odborného socialniho
poradenstvi- 3

B Sluzby socidlni péce - 6

OSluzby socidlni prevence - 12

Zdroj: Zpracované setfeni, zari 2013.

Socidlni sluzby jsou uzivatellm poskytovany ve tfech rdznych formach — ambulantni, terénni
a pobytové, popfipadé v jejich kombinaci. Na Uzemi Klatovska jsou nejéastéji poskytovany pobytové
sluzby (8), dale shodné ambulantni a terénni (7) a také sluzby, které jsou poskytovany v kombinaci
ambulantni formy s formou terénni (5).

Graf 2: Prehled forem poskytovanych sluZeb (pocet sluZeb)

OAmbulantni-7
B Teréenni-7
OPobytové-8

B Ambulantni-terénni - 5

Zdroj: Zpracované setfeni, zari 2013.



2.2 Cilové skupiny poskytovanych socidlnich sluzeb

Témér vsem cilovym skupindm danym zakonem o socialnich sluzbach jsou na uzemi Klatovska

poskytovany socidlni sluzby, vyjimkou jsou osoby se sluchovym postizenim.

Nejvice poskytovateld se zaméfuje na rodiny sditétem/détmi (5 poskytovatell, 8 druhd

poskytovanych sluzeb) a shodné na etnické mensiny a osoby skombinovanym postizenim

(5 poskytovatelt, 4 druhy poskytovanych sluzeb). Nejmensi nabidku maji cilové skupiny osoby

s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby s chronickym onemocnénim (1 poskytovatel, 1 druh

sluzby), osoby se sluchovym postizenim nemaiji na Klatovsku k dispozici Zadnou socialni sluzbu.

Tabulka 3: Prehled poskytovatelii socidlnich sluZeb zamérenych na dané cilové skupiny

Cilova skupina

Poskytovatel sluzby

Déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spolecensky nezadoucimi
jevy

Clovék v tisni, 0.p.s.

DOMUS - centrum pro rodinu

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, prispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Etnické mensiny

Clovék v tisni, 0.p.s.

DOMUS - centrum pro rodinu

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Ulice - Agentura socialni prace, o.s.

Imigranti a azylanti

Clovék v tisni, 0.p.s.
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Mgr. Tereza Schorovska

Obéti domaciho nasili

Clovék v tisni, 0.p.s.
Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Obéti obchodu s lidmi

Clovék v tisni, 0.p.s.

Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Obéti trestné ¢innosti

Clovék v tisni, 0.p.s.
Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Osoby bez pristresi

Clovék v tisni, 0.p.s.
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zarizeni pro vykon Ustavni péce

Clovék v tisni, 0.p.s.
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Osoby komercné zneuzivané

Clovék v tisni, 0.p.s.
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Ulice - Agentura socidlni prdce, o.s.




Osoby ohrozené zdvislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Ulice - Agentura socidlni prdce, o.s.

Osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Osoby s chronickym onemocnénim

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - Stod(ilkach
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Oblastni charita Klatovy

Osoby s kombinovanym postizenim

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - Stod(ilkach
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Oblastni charita Klatovy

Stredisko pro ranou péci Plzen, o.p.s.
Tyfloservis, o.p.s.

Osoby s mentalnim postizenim

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - Stodilkach
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy
Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Osoby s télesnym postizenim

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - Stod(ilkach
Oblastni charita Klatovy

Osoby se sluchovym postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Osoby se zrakovym postizenim

Stfedisko pro ranou péci Plzen, o.p.s.
Tyfloservis, o.p.s.

Osoby v krizi

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Osoby Zzijici v socidlné vyloucenych
komunitach

Clovék v tisni, 0.p.s.
Oblastni charita Klatovy
Ulice - Agentura socialni prace, o.s.

Osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny

Clovék v tisni, 0.p.s.

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Ulice - Agentura socidlni prace, o.s.

Pachatelé trestné cinnosti

Clovék v tisni, 0.p.s.
Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace

Rodiny s ditétem/détmi

Diakonie CCE - stfedisko v Praze 5 - Stodilkach

DOMUS - centrum pro rodinu

Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Stfedisko pro ranou péci Plzen, o.p.s.

Seniofi

Mésto Mécin
Méstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy, pfispévkova organizace
Oblastni charita Klatovy

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.
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2.3 Poskytované socialni sluzby dle vékovych skupin uZivateld

Socialni sluzby nabizené na Klatovsku se vénuiji klientim napfi¢ vSemi vékovymi skupinami. Dle poctu
socidlnich sluzeb pro jednotlivé vékové skupiny je patrné, Ze nejvice poskytovanych sluzeb je
zaméreno na osoby v produktivnim véku 19 — 64 let (15 sluzeb) a dale shodné na osoby ve véku
65 - 80 let a osoby ve véku 16 — 18 let (11 sluzeb).

Graf 3: Vékové skupiny klient( a pocet druh( socidlnich sluZeb, které jsou jim poskytovdny

Deéti kojeneckého véku (do 1 roku)
Déti predskolniho véku (1 - 6 let)
Mladsidéti (7 - 101et)

Starsideéti (11 - 15 let)

Dorost (16 - 18 let)

Mladidospéli (19 - 26 let)

( 11
(19
Dospeéli (27 - 64 let)
(65
(

15
15
Mladsiseniofi (65 - 80 let) 11
Starsiseniofi (nad 80 let)

Bez omezeni véku

10 12 14 16

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.

2.4 Casova dostupnost poskytovanych socialnich sluzeb

Casova dostupnost sluzeb pro jednotlivé cilové skupiny bezprostfedné souvisi s formou dané sluzby.
Obecné je pro obyvatele Klatovska nejvice sluzeb poskytovano v pracovnich dnech
v urcenych provoznich hodinach stanovenych poskytovateli. Nepretrzity provoz 24 hodin po 7 dni
v tydnu nabizi 9 sluzeb, ve vétsiné pripadul to jsou pobytové sluzby (8 sluzeb) a jedna sluzba terénni.

Tabulka 4: Prehled druhi pobytovych a terénnich socidlnich sluZeb, které jsou klientim poskytovdny nepretrZité

Pobytové sluzby Terénni sluzby

Azylové domy

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Osobni asistence

Domovy pro seniory

Domy na pul cesty

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.
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Graf 4: Casovd dostupnost socidlnich sluZeb

O Nepfetrzite -9

O Po- Ne casové omezeno - 2

M Po- Pacasové omezeno - 10

W Pouze ve specifickych dnech a
casech-4

Zdroj: Zpracované setfeni, zari 2013.

2.5 Uzemni plisobnost poskytovanych socialnich sluzeb

Vzhledem ke specifiku feSeného Uzemi (29 obci ze 44 obci SO ORP Klatovy) jsou nékteré socidlni
sluzby poskytovdny nejenom na Uzemi téchto 29 obci, ale i v okolnich obcich, popfipadé iv jinych
spravnich obvodech ¢i krajich. Pouze na Uzemi Klatovska pUsobi pecovatelska sluzba Mésta Mécin
(DUm s pecovatelskou sluzbou) a Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klatovy. Ze sluzeb, které plsobi i
v okolnich obcich, popf. v jinych spravnich obvodech ¢i krajich, jsou to napf. sluzby, které jsou uzce
zamérené na urcitou cilovou skupinu ¢i poskytuji sluzbu, ktera se specializuje na urcitou problematiku
nebo neni nabizena v hojné mire. Jedna se napf. o Tyfloservis, o0.p.s. nabizejici své sluzby po celé
republice, ve vice krajich pdsobi Stfedisko pro ranou péci Plzen, o.p.s. a Diakonie CCE — stiedisko
v Praze 5 — Stodulkach poskytujici také ranou péci.

2.6 Kapacita a pocty klienti poskytovanych socialnich sluzeb

Prehled kapacity a poctu klientl jednotlivych sluzeb vychazi predevsim zrealizovaného
dotaznikového Setfeni, poskytovatelé byli poZzadani o uvedeni kapacity sluzby (pocet lGzek i pocet
klientd) a ouvedeni pottu klientd & kontaktd®, kterym byla sluiba poskytnuta. Vzhledem
k neexistujici metodice uvadéni kapacity a poc¢tu klient(/kontaktl u jednotlivych sluzeb a neuvedeni
dat vSemi poskytovateli pfedstavuje nasledujici tabulka 6 pouze orientacni prehled kapacity a vyuziti
sluzeb a pocet obcand Klatovska, ktefi tyto sluzby vyuZivaji. Tato data nelze tedy samostatné

4 . v . . . 7 Ve e sy v v s

Kontakt zahrnuje vZdy oboustrannou interakci mezi pracovnikem a uZivatelem socialni sluzby, popt. zajemcem
o sluzbu, kterd vede k prohloubeni vzdjemné dlvéry nebo kvytvofeni prostoru pro nabidku a naslednou
realizaci sluzby. VétSinou se jedna o nestrukturovany rozhovor pracovnika s uzivatelem/zdjemcem.
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vyhodnocovat, jsou podkladem pro dalsi praci v procesu planovani socidlnich sluzeb na uzemi
Klatovska.

Pravé zrozdilného pojeti uvadéni kapacity u pobytovych, terénnich a ambulantnich sluzeb
a vypovidacich hodnot ziskanych v Setfeni jsou pro potieby analyzy relevantni zejména udaje
o kapacité a vyuZiti pobytovych sluzeb.

Graf 5: Kapacita a vyuZiti pobytovych socidlnich sluZeb v roce 2012 (pocet liZek/pocet klientu)

232 - W kapacita vyuziti
250 -~
200 -
150 -
78 82
100
34 33
50 - 5 1 7 5
. A A —
azylovédomy  domovy pro domovy pro domy na pal nocleharny
osoby se seniory cesty
zdravotnim
postizenim

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.

Nejvice neuspokojenych zajemcl o sluzby (359) vykazuji domovy pro seniory, z nich zejména Domov
pokojného stari Nasi Pani Oblastni charity Klatovy (209 zdjemcu). DalSimi zafizenimi, ktera eviduji
neuspokojené Zadosti, jsou Socidlni ubytovna Klatovy (27), Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi
v tisni Oblastni charity Klatovy (21), Azylovy dim Klatovy (18) a Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Ujezdec (12). Vzhledem k tomu, Ze 7adosti o poskytnuti pobytové sluzby socidlni péce
mohou podavat i zajemci tzv. ,do budoucna® je tfeba svysSe uvedenymi informacemi v ramci
planovani rozvoje socialnich sluzeb dale pracovat.

Tabulka C. 5: Prehled socidlnich sluZeb, které eviduji neuspokojené zdjemce

Socialni sluzba 2011 2012
Azylovy diim Klatovy - MUSS® 5 18
Azylovy d&im (Sociélni ubytovna Klatovy) — MUSS 10 27
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Ujezdec - MUSS 6 12
Domov pro seniory Klatovy - MUSS 129 96
Domov pro seniory Ujezdec - MUSS 64 54
Azylovy dlim (Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni) — i 29
Oblastni charita Klatovy

Domovy pro seniory (Domov pokojného stari Nasi Pani) — Oblastni - 209

> MUSS - Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy.
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charita Klatovy

Zdroj: Zpracované Setreni, zari 2013.
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Tabulka 6: Prehled kapacity a poctu klientd jednotlivych socidlnich sluZeb v letech 2011 a 2012

Kapacita sluzby

Pocet neuspokojenych

zajemci/zadosti
Poskytovatel Druh sluzby 2011 2012 2011 2012
K(ap:cf:taIGSIiizkby Pocet K(ap:cf:talﬁSIi:zkby Pocet Celkem Celkem
P P klientii/kontaktt P ey klient/kontaktd
klientd) klientd)
Clovék v tisni, 0.p.s. terénni programy 80 ki 71kl 80 ki 63 ki - -
Diakonie CCE - stiedisko v . T “ Plzerisky kraj - 20 | Plzensky kraj - 19
Praze 5 - Stodiilkach rana péce Plzenrisky kraj - 25 ki Plzerisky kraj - 22 ki " " 0 0
Diakonie CCE - stredisko denni stacionare 25kl 21kl 25kl 22 kl 0 0
Zapadni Cechy (o v lrai Plzensky kraj - 161 Plzensky kraj- 120 | Plzensky kraj - 91
terénni programy Plzensky kraj - 120 ki kI/1 068 kont " KI/1 179 kont 0 0
Mésto Mécin pecovatelska sluzba - - - - - -
azylové domy 38 luzek/38 ki 35kl 38 luzek/38 ki 35kl 5 18
azylové domy 47 lazek/47 kI 43 ki 40 lazek/40 kI 37 ki 10 27
centra dennich sluzeb 6 ki 5kl 6 ki 6 ki 0 0
domovy pro osoby se 34 luzek/34 Kl 34kl 34 luzek/34 Kl 33k 6 12
zdravotnim postizenim
Méstsky dstav socialnich domovy pro seniory 126 10zek/126 ki 125 kl 126 lazek/126 kI 121kl 129 9
sluzeb Klatovy, prispévkova
organizace domovy pro seniory 79 lazek/79 ki 79 kl 79 lazek/79 ki 78 kl 64 54
domy na pul cesty 5 1Gzek/5 kI 1kl 5 1Gzek/5 kI 1kl 0 0
nocleharny 7 1Gzek/7 kI 7 kl 7 1Gzek/7 kI 5kl 0 0
pecovatelska sluzba 235kl 251 ki 235kl 255 ki 0 0
odborné sociglni 250 kI 185 kI 250 ki 229 kI 0 0
poradenstvi
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Mgr. Tereza Schorovska

odborné socialni

déti a mlade? (Klub Budik)

poradenstvi

odborné SOFIa|nI i i i 116 K i

poradenstvi

domovy pro seniory - - 27 lGzek 41 ki 209

pecovatelska sluzba - - - 272kl -
; azylové domy - - - 10kl 21

Oblastni charita Klatovy

osobni asistence - - - 10kl -

nizkoprahova zaftizeni pro

déti a mlades (Klub - - - 17 kI° -

Chapadlo)

nizkoprahova zaftizeni pro i i i 13,5 K i

Sttedisko pro ranou péci
Plzen, o.p.s.

rana péce

Plzerisky kraj - 55 ki

Plzerisky kraj - 62 ki

Plzensky kraj - 55
kl

Plzensky kraj - 61
kl

Tyfloservis, o.p.s.

socialni rehabilitace

Ulice - Agentura socialni
, 7
préce, o.s.

terénni programy

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.

Informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb na Klatovsku jsou prehledné zpracovany v Prehledu socidlnich sluzeb poskytovanych na Klatovsku, ktery je

pfilohou ¢. 1 této analyzy.

® Primérny poget uzivateld na den za rok 2012.
" poskytovatel realizuje sluzbu od dubna 2013.
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3. PREHLED NAVAZNYCH SLUZEB POSKYTOVANYCH NA UZEMIi KLATOVSKA

Navazné sluzby zahrnuji nabidku podpurnych Cinnosti, které nejsou socialnimi sluzbami dle zakona

¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch, ale sit socialnich sluzeb vhodné doplriuji. Bez téchto aktivit by

pomoc a podpora osobam v nepfiznivé situaci byla nedplna. Jedna se napf. o vzdélavani, volnocasové

aktivity, alternativni doprava pro lidi s handicapem apod.

Kromé danych poskytovatelll socidlnich sluzeb plsobi na Gzemi Klatovska také 11 organizaci

poskytujicich ndavazné sluzby. Navazné sluzby nabizeji také 3 poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Navazné sluzby zahrnuji poradenstvi, vzdélavaci, rozvojové a volnocasové aktivity, oSetfovatelskou

sluzbu, preventivni programy, pobytové sluzby.

Tabulka 7: Prehled organizaci poskytujicich navazné sluzby

Poskytovatel

Cinnost poskytovatele

Clovék v tisni, 0.p.s.

Dluhové poradenstvi.

Podpora vzdélavani déti se sociokulturnim znevyhodnénim
(zaka zakladnich a stfednich skol).

Resocializa¢ni program pro osoby podminéné propusténé
nebo odsouzené, klienty Probaéni a mediaéni sluzby CR.

Farni klub seniorl Planice

Koordinaéni ¢innost zaméfena na podporu seniord, zejména
jejich volnocasovych a zajmovych aktivit, klubovou a setkavaci

¢innost seniorq.

Klub pratel Klatovska

Volnocasové aktivity pro vSechny vékové skupiny obyvatel.

Klub seniorl Klatovy

Podpora seniori - volnocasové a zajmové aktivity, klubova
a setkavaci ¢innost seniord.

Volnocasovy klub Krystal pro ZP s psychickym

onemocnénim

Osobnostni rozvoj a seberealizace dusevné nemocnych
v kulturni, sportovni a spolecenské oblasti. Poradenstvi.

MUSS Klatovy - Domaci oietiovatelskd péce

Propojena zdravotni a socialni péce poskytovana na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékare ve vlastnim socialnim prostredi
klienta.

Oblastni charita Klatovy - Charitni oSetfovatelska
sluzba

Odborné zdravotni osetfeni a komplexni péce pfimo v bytech

seniord.

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kfize Klatovy

Pedagogicko-psychologicka poradna Klatovy

Primarné preventivni a intervencni programy ve tfidach,
poradenstvi v oblasti primarni prevence, informacni servis

o drogové problematice a dalSich formach rizikového chovani
déti a mladeze, vzdélavani uciteld, vyjezdové a adaptacni
pobyty.

Podej nam ruku

Vzajemna pomoc a podpora rodin s postizenymi détmi.

Probadni a mediaéni sluzba CR

Probace a mediace.

SPMP Klatovy, okresni organizace (Spole¢nost pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v CR, o.s.)

Integrace mentalné postizenych do spolecnosti, volnocasové
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aktivity, rehabilitacni pobyty.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Sumavsky | Ochrana a obhajoba potfeb, prav a zajmd osob
spolek neslysicich Klatovy se sluchovym postizenim.

Svaz zdravotné postizenych - Sumava Z&jmova &innost.

Zdroj: Zpracované Setreni, zari 2013.

Dalsi informace o zmapovanych navaznych sluzbach poskytovanych na Klatovsku (pravni forma,
cilova skupina, ¢asova dostupnost, potieby klientl navaznych sluzeb a problémy pfi poskytovani
socidlnich a ndvaznych sluZzeb na Klatovsku z pohledu organizaci) jsou uvedeny v Pfehledu organizaci
poskytujicich ndvazné sluzby na Klatovsku, ktery je ptilohou €. 2 této analyzy.

18



4. PREHLED POSKYTOVANYCH SLUZEB V OBCICH KLATOVSKA

V tabulce 8 je uveden prehled poskytovanych sluZzeb v obcich Klatovska. Dle zjisténych informaci je

v 18 obcich (17 obci se zucastnilo dotaznikového Setfeni, se zastupcem jedné obce byl realizovan

rozhovor) poskytovana pecovatelskd sluzba. V obcich jsou také poskytovany rozvozy obédl, dovozy

k lékafliim ¢i na nakup, pomoc v domacnostech, vzdélavaci a zajmové aktivity a samoziejmosti jsou

také ostatni vyse uvedené socidlni sluzby.

Tabulka 8: Socidini a ndvazné sluzby poskytované obéaniim obci Klatovska

Obec Poskytovatel Poskytovana sluzba
Bésiny Komunitni Skola, o.s. Vzdélavaci a zajmové aktivity
. Oblastni charita Klatovy — 5 L
Bezdékov . . . Pelovatelska sluzba
stfedisko Janovice nad Uhlavou
.. Oblastni charita Klatovy — 5 L
Bolesiny Lo . Pecovatelskd sluzba
stfedisko Planice
Rozvoz obédu seniorlim
Cachrov Méstys Cachrov Hromadny dovoz seniorl k lékafi
Hromadny dovoz seniorli na nakup
Y Oblastni charita Klatovy — . L.
Cihan L . Pecovatelska sluzba
stfedisko Planice
Obec Hnacov Ndhradni ubytovani ob¢ana
Hnacov Oblastni charita Klatovy — 5 oo
L o Pelovatelska sluzba
stfedisko Planice
Oblastni charita Klatovy — . L.
Javor L . , Pecovatelska sluzba
stfedisko Janovice nad Uhlavou
Pecovatelskd a domaci
oSetfovatelska sluzba
v domacnostech ob¢ant, Domov
MUSS pro seniory, Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, Socialni
ubytovna, Azylovy diim,
Klatovy Noclehdrna pro bezdomovce
Mésto Klatovy Domy s byty zvlastniho urceni
Pecovatelska sluzba, Domov
Oblastni charita Klatovy pokojného stari Nasi Pani (domov
pro seniory
Klatovska nemocnice, a.s. Ldzka socialni péce
) . Pecovatelskd sluzba - rozvoz
Lomec Oblastni charita Klatovy L.
obédu
Mécin

Mésto Mécin

Pecovatelska sluzba — zajisténi

obédl pro najemniky Domu

19




s pec€ovatelskou sluzbou

Oblastni charita Klatovy —
stfedisko Mécin

Sluzby péce o ndjemniky Domu

s pecCovatelskou sluzbou a terénni
pecovatelskou sluzbu pro
obyvatele mésta

Mlynské Struhadlo

Oblastni charita Klatovy —
stfedisko Planice

Pecovatelska sluzba

Spoluprace s Oblastni charitou
Klatovy pfi feseni necekanych

Janovice nad Uhlavou

Mochtin Obec Mochtin L L
udalosti a pomoci s ufednimi
vécmi obc¢and

. Oblastni charita Klatovy — 5 L
Myslovice Lo . Pecovatelskd sluzba

stfedisko Planice

Domov pro seniory Ujezdec,
; Domov pro osoby se zdravotnim

MUSS e . e

postizenim Ujezdec, Azylovy dlim
. Klatovy, Socidlni ubytovna Klatovy

Planice — —

Terénni pecovatelska sluzba,
) . Domov pokojného stafi Nasi Pani,
Oblastni charita Klatovy . .
DUm sv. Zdislavy pro matky
s détmi v tisni
. Oblastni charita Klatovy — Pecovatelskd sluzba, rozvoz
Pfedslav L . L. o
stredisko Mécin obédd, socialni kontakt
Pecovatelska sluzba - dovoz obédu
TV Oblastni charita Klatovy - stfedisko | (10 obcan(), sluzby domaci
ynec

pedikury, doprava k lékafri, dovoz
nakupu

Ujezd u Planice

Oblastni charita Klatovy —
stfedisko Planice

Pecovatelska sluzba

stfedisko Planice

Vrhavec Oblastni charita Klatovy Pecovatelska sluzba
Oblastni charita Klatovy — 5 L
Zavlekov Lo . Pecovatelskd sluzba
stfedisko Planice
Oblastni charita Klatovy — 5 L
Zborovy Pecovatelska sluzba

Zelezné Ruda

Mésto Zelezna Ruda

Pomoc v domacnosti (donaska
obédu, 1ékd apod.) — 1 pracovnik
na 1,5-2,5hod./den.

Zdroj: Zpracované Setreni, zari 2013.
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5. POTREBY OBYVATEL Z POHLEDU PREDSTAVITELU OBCi

V dotazniku pro obce byly jejich predstavitelim poloZeny nasledujici otazky - jaké nejvétsi problémy
fesi v souvislosti se zajistovanim socidlnich a navaznych sluzeb pro obcany v tiZivych socialnich
situacich, jaké sluzby by obcané jako pomoc uvitali, jaké vyznamné socialni projekty byly v obci
realizovany Ci se v soucasné dobé pripravuji a zda se obcané sdruzuji v rdmci zajmovych spolkd Ci
pravidelnych aktivit.

Z 18 obci, které se zucastnily Setfen, 16 zodpovédélo na prvni otazku. Celkem 7 obci Zadné problémy
netesi ¢i v obci Zadné problémy nezaregistrovaly. Nejvétsi problémy v dalSich obcich se tykaji zajisténi
péce o seniory, ktefi se jiz nemohou nebo nezvladaji sami o sebe postarat, nejcastéji se jedna o
umisténi seniorll do pobytovych zafizeni. Starostové dale fesi zadluzeni rodin, rodiny v exekuci Ci

insolvenci a poskytovani dluhového poradenstvi. Dalsi problémy jsou patrné v tabulce 1.

Celkem 10 obci zaznamenalo, jaké sluzby by obcané uvitali. Jednd se zejména o sluzby péce
(zdravotnicko-pecovatelské sluzby) a poradenstvi. Zddand je také doprava a prostory pro setkavani
obcanf.

Mezi projekty, které obce v minulosti zrealizovaly, patfi vystavba bytovych jednotek zejména pro
seniory (1 dim s pecovatelskou sluzbou, 13 malometraznich byt( pro seniory a socidlné slabé
obcany), rekonstrukce stavajicich pobytovych zafizeni (rekonstrukce, zatepleni, vyména vytaht)
a zajiténi bezbariérovosti verejnych budov (bezbariérovy pfistup a vystavba vytahu v ZS, vytah ve
zdravotnim sttedisku). Dalsi projekty byly zaméfené na sportovni a kulturni vyZiti v obci (détské
hristé, kulturni diim).

Ve vétsiné obci (13) existuji spolky ¢i kluby, ve kterych se mohou obcdané sdruZovat. Tradi¢nimi
organizacemi jsou sbory dobrovolnych hasi¢i a TJ Sokol, v nékterych obcich ale funguje i univerzita
tretiho véku, klub seniorl, matersky klub ¢i neformalni setkavani obcanl. Prehled jednotlivych
volnocasovych aktivit je uveden v tabulce 1.

Tabulka 1: Nejvétsi problémy v obcich, Zaddané sluzby, socidlni projekty a sdruZovadni obyvatel z pohledu obci

. . Sdruzovani ob¢ana
s vy . Realizované ¢i L. L. i
Nejvétsi problémy 5. P o ., ... | vramcizajmovych
Obec v s oy adané sluzby pfipravované socialni o y. . .
v zajistovani sluzeb . spolka ¢i pravidelnych
projekty ..
aktivit
Vystavba domu pro U3V, Vyuka zakladni
N Dobrovolna donatka seni:)vry o] kapacitf'e préctle s Pg a inte[nevt,
Bésiny X . ey 25 lGzek s externi setkani dichodcl vidy
nakupl a dalsi sluzby N .
pecovatelskou na konci roku,
sluzbou. Komunitni Skola
Staly nedostatek S klub — klub seniord,
volnych mist D klub zen,
Bezdékov VvV penzionu pro seniory volnocasové aktivity
po ukondeni Ustavni déti a mladeze pfi Z8;
|écby pti zhorseni SHD Bezdékov, Koryta,
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jejich zdravotniho
stavu

mladi a mali hasici
Bezdékov; TJ Sokol
Bezdékov — tanecni
skupiny déti a mladeze
Cik Cak a ostatni
oddily, kondicni
cviceni Zen

Problém umisténi,

Zdravotnicko —

Bezbarierovy pfistup
do budovy 78 a MS

Vecerni univerzita

Bolesiny ubytovani osamélych Y - Bolesiny véetné vytahu | 3. véku, matersky klub
o v o pecovatelské sluzby . , -
prestarlych ob¢ant realizovany v roce Slavosovice
2001 - 2012
Rok 2000 vystavba
Eachrov 13 rpalomeotraznlch Ne
bytl pro dichodce
a soc. slabé obcany
Nedostatek inf i X0 . .
s edostate |r? ormacl , Sy s SDH Cihan, Myslivecké
Cihan o dostupnosti Poradenstvi Zidné .
oy . sdruzeni
socidlnich sluzeb
Hnacov Zadné
Dluhové poradenstvi,
zajisténi ubytovdni, Rok 2012 — zatepleni
zdravotni Potfeba zajisténi Domu pro seniory
problematika v rodiné | sluzeb pro rodiny v Klatovech, vyména 2 P
.. o . , Lo iy Klub senior(i, DUm
Klatovy (ZTP obcan, jeho s détmi se zdravotnim | ks vytahi ve stejném - iy
. L . (s . . déti a mladeze
naroky a reseni ¢i mentdlnim objektu, vyména
situace), poradenstvi postizenim lGzkového vytahu v
pro déti seniord, ktefi DpS Ujezdec
nezvladaji péci o sebe
Zasobovani
Lomec potravinami a pitnou Doprava Zadné SDH
vodou
Chybi mistnost pro , ,
"y R . St kult
Mécin setkavani lidi, napr. ?}" se’ utturnt SDH
. zarizeni
seniord
Obecv 200622008 | Yolnocasove aktivity
) , s vyuzitim verejnych
usilovala o vystavbu rostor ve Sprave
Informace, jaké jsou bytovych jednotek P P .,
, Sy Y . ) ; . obce - sportovni areal
Mochtin Zadné moznosti a kde je startovacich byta - ; .
. vs v s . Mochtin, Srbice -
mozno zadat neuspésné. Projekt .
v 2010 pro nezijem relaxacni prostory
Y u klubovny SDH,
obcan( zastaven. vaiy v v
Hosticky — hristé
Kulturni komise
. 5oy Vystavba détského poradajici spolec¢enské
Mysl Zad . -
yslovice adne hristé 2012 akce zejména pro déti
a seniory
Umisténi do domovti Vystavba vytahu ve
dlchodct ¢i dom . N zdravotnim stfedisku v , o
.. N Dam s pecovatelskou (v v Farni klub seniorud
Planice s pecovatelskou ‘ Planici (feseni L.
N s sluzbou . . Planice, Klub Kaplanka
sluzbou, umisténi do bezbariérovosti
socidlnich ubytoven u lékaru)
ZadluZeni nékterych Dluhova poradna
Predslav rodin - exekuce, p. Pévecky sbor La Da
. (exekuce, insolvence)
insolvence
Tynec Zadnou Zadné Ne
Ujezd ) S
J?Z‘ . Nejsou Zadné Ne
Planice
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V jedné mistni ¢asti
obce se nepravidelné
Vrhavel Nejsou Z4dné sdruZzuji navstévnici
knihovny ke
spoleé¢nym posezenim
Zborovy Nejsou Finan¢ni podporu
Rozsiteni pracovniho
Uvazku zaméstnance 2006 —2007:
V zimnim obdobi na plny, aby bylo rekonstrukce domu
Zelezna s;ze:tna dos’tEJpnost k rr}ozno Vzajlftovat péci sv113 byty; o $7P, studenti U3V
Ruda haFe chodicim vice ob¢anim ve PFiprava: zajisténi
obc¢anim vétsim rozsahu, dopravy dlichodct
zajiSténi dopravy k Iékati
dlchodct k lékafi

Zdroj: Zpracované setreni, zari 2013.
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