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Komunitni planovani socialnich sluzeb na KlatovsRuetapa (2013-2014)

Uvod

Tento dokument -Poteby rodizi zdravotw postizenych &i z pohledu p&ujicich
matek- je jednim z vystufp v rdmci projektu ,Podpora udrzitelnosti procesu planovani
dostupnosti socialnich sluzeb na Uzemi ORP Klatwlikroregionu TousSkovsko“jenz
realizuje Centrum pro komunitni praci zapadidgchy ve spolupraci s dstem Klatovy.
PredloZzeny material obsahuje: (1) popisipbtmatek, které @aji o zdravotg postizené &i,
a (2) specifikaci problém se kterymi se tato cilova skupina potyka. V rédglieh kapitolach
Vam predstavime projekt komunitniho planovani, metodolegzkumu, vysledky analyzy a

shrnuti hlavnich zjigni.

1 O projektu

Projekt komunitniho planovani socialnich sluzeb Klatovsku je financovan z
prostedki ESF progednictvim Operéniho programu Lidské zdroje a z&stnanost a
statniho rozp&tu CR a navazuje na prvni etapu z let 2006-2@i%m projektu je rozvijet
socialni sluzby tak, aby odpovidaly pettdm mistnich aani a lokalnim moznostem. Tento
cil I1ze nejlépe uskutmit s pomoci znalosti ndabra poteb odborné i Siroké vejnosti a v
neposledniract také moznostmi mistnich samosprav a organizactirde (Eelem jsou v
souwasné dob mapovany poskytované socialni sluzby a sociatnase ve nsstech a obcich.
Poté budou p@dana viejna setkani a tweny pracovni skupiny, které budou diskutovat o

chykgjicich sluzbach a planovat rozvoj socialnich sludelibudoucich let.

2 Metodologie vyzkumu
V této kapitole nejprveipdstavujeme podstatu kvalitativnihtigiupu. Vymezujeme,

co je a naopak neni jehgalem. Seznamujem#ende s tim, co nastroje kvalitativni analyzy
poskytuji a co nikoliv. Nasle@rpopisujeme cile vyzkumu a specifikujeme Z&ni analyzy,
kterou pra¢ drzite v ruce. Déleipdstavujeme metody & a analyzy dat a samotnyip&h

vyzkumu.
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2.1 Vymezeni kvalitativniho p  Fistupu
Obecr je kvalitativni vyzkum procesem hledani porozainsocialnimu problému, kdy

je vytvaen holisticky obraz, jenz reflektuje kazdodennixpigastniki vyzkumu. Pedevsim
jde o porozurdni zkuSenosti aktér Zameérem je ziskat kontextualni popis aktualni situace
v praxi. Jedna se o flexibilnitistup, ktery citli¢ zohleduje lokélni situaci a podminky.
Vyhodou kvalitativniho fistupu je, Ze pomah&ipgocateni exploraci problému, poskytuje
podrobné informace a umitifle popis pipadu do hloubky (Creswell 1994). Cilem
kvalitativniho vyzkumu neni zobe&m a vyvozovani normativnich tvrzeni, ale zviditeln
subjektivni perspektivy aktér Sila kvalitativnich dat sgéva ve schopnosti podroboswtlit
nékolik mélo pipadi. Relevance vysledkse neufuje na zakladl poitu informanti, neba
vypowd kazdého informanta je vyznamna. Naopak nevyhodmhotd gistupu je, zZe
neumo#uje predikci a je nachyési k ovlivréni preferencemi vyzkumnika. S druhym
problémem se lze vyrovnat priedinictvim gipominkové fizeni od faze siou dat po
prezentaci zara. Jedna se o transparentni postup, ktery seé¢p@ndolre vyrovnava se

zkreslenim, a jehoz aplikaci jsme zvolili.

2.2 Cile vyzkumu
Analyza, kterou mate v ruce, byla zacilena nagibyt matek p&ujicich o zdravoté

postizené &i a jejich problémy a pozZzadavky. Konkrétisme se zagfili na tyto tematické
okruhy: chykgjici sluzby; poteby zdravoté postizenych &i a peujicich rodii;
nedostaténa kapacita sluzeb; informovanost; zkuSenost gucsimi; bezbariérovy spstup.
Okruhy tvdi pouze oporu vyzkumu a niggaistavuji wtujici voditko skru a analyzy dat. Pro
organizaci vysledk analyzy byly kléové vypoedi aktéfi a témata, ktera povazovali za

dalezita.

2.3 Metody sb éru dat a rekrutace informant 4
Ke skEru dat byla pouzita metoda skupinového rozhovomraliRatory projektu oslovila

jedna z matek @ejici o zdravotd postizené dé s navrhem na rozhovor o pebach rodin

peiujicich o postizenéati. Skupinovy rozhovor praihl v z&i 2013 se 6 matkami.
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2.4 Metody analyzy dat
K vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovtayla pouzita tematicka analyza, ktera&pa

v procesu hledani a nalézanicklrych aktérskych témat a jejicktgkryvii. Aktérska témata
jsou chapana jako odkazy sdilené zkuSenosti, koe zviditehovany prostednictvim
reprezentaci. Tematické okruhy, jeZ stanovuje vigakilk, gredstavuji subjektivni konstrukce,
které vymezuji pole vyzkumu. Konstrukce zofiejici kontext problému umakiji zachytit
témata, ktera jsou v nazorech alktésbsazena (Aronson 1994). Analyza dat probihala
v pribéhu z&i 2013.

2.5 Etika vyzkumu
Po celou dobu vyzkumu byla dodrzovana eticka ptavitkastnici vyzkumu byli

informovani o cilech adelu projektu. Rozhovory byly nahravany audio-tekbni pouze se
souhlasem d&astniki. Ve vystupech vyzkumu je zachovana anonymita somepdoms

uvactny informace, které by mohli umoznit identifikagiastniki vyzkumu.

3 Vysledky analyzy
3.1 Popis stavajici situace socialnich sluzeb

V Klatovech v sotasné dob fungujerana pé&e, ktera je poskytovana do 7 letkwu
ditéte. DalSi sluzbou jedenni staciond, ktery poskytuje podporu osobam veékevém
rozmezi 18 aZz 64 let. Praétdve wku 8 az 17 let a jejich ro¢k neni k dispozici Zadna sluzba.
V prabé¢hu roku 2013 bylo zruSeno chegre bydleni a dilny a oboje byldgsunuto do jiného
meésta. Popis stavajici situace socialnich sluzebzpgravot postizené &i a jejich rodiny

vychazi z informaci, které uvedly qagici matky.

Ranéa p&e
Peujici matky maji kladnou zkuSenost s ranowipg shoduji se, Ze tato sluzba

funguje velmi doke. Bohuzel je vSak problém s kapacitpu:poradi po mailu, po telefonu,
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v tom neni problém. Ale je tam problém v tom, Zehtklient je hodrg a oni na to nemaji
¢as...". Krome toho se matky shoduji v tom, Ze je Skoda, Ze sljglposkytovana pouze do 7
let véku ditte. Zdravotd postizené d& a peujici rodic pottebuje podporu a rady
kontinualre. Jedna z matek uvedlg..jakmile za¢ne navSévovat pravideld@ bud’ Skolku,
nebo rFjaké statni zéizeni...uz budeme mit pénékde jinde a oni na to nemajéas...".
Jind matka k tomuto tématuigpela pozitivni zkuSenosti, kdy se s ranowipdohodla na
pomoci i v dols, kdy dit nastoupi do Skolky,...my jsme aktivovali to, Ze k namifeli do
Skolky a ze jim tam ukazali tu praci gmi holkami. Coz dneska hodnoti vSichni velmi
kladné, protoze jim @kdo ukazal, jak s nimi odborépracovat...”. Souvisejici problematiku
zminila dalSi z matek, a t@asté stidani asisteritv ramci organizace,...my ted” béhem pil
roku mame Fetiho asistenta...od té doby, co to [ranouéénavsiévujeme, tak jsme @i
jednu, ktera byla sk#la...ale pro nas, bohuZzel, Sla na makou. A po ni nastoupila jedna,
ta s nami byla na jedné nau&#, pak odeSla...ukodila pracovni ponér. Prijela dalSi, ta
byla z jiné ¢asti s\¥ta, pros¢ nahradnice, a byla nahradnici, dokud nesehnaliégakou

jinou, ktera by si vzala tu nagfast na starost..."

Denni stacion&

Popis aktualni situace stacigedpopisuje jedna z pejicich matek, jejiz dcera
navstvuje toto zéizeni jiz rekolik let. V sowasné dob tvori nejpaetnsjSi skupinu klienti ve
vékovém rozmezi 28 az 35 let. Aktualnim problémenaistege je personalni nestalost, ktera
je podle matky zfisobena nakmosti prace, jez neni adekvatinancné ohodnocena;...je to
hodn¢ tézka prace a aby to ti lidéec mohli é&lat a zvladali to, tak by @i byt ohodnoceni
a to tam vibec neni....".Tato situace ma negativni vliv na klienty sluzbsgtpZe si neustale
musi zvykat na nové osoby: ,jakakoliv zne¢na pro tyhle d@ti je straSny problém...".

Chranéné bydleni a dilny

DalSi z peéujicich matek informuje o zruSeni ch&éagho bydleni a dilen, oboje bylo na
jare v roce 2013i@sunuto do festic. Jako @ivod byly uvedeny finance.
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Chybégjici navaznost sluzeb

Z vySe uvedeného je patrné, Ze mezi socialnindbgioni pro zdravothpostizené &i
a jejich peéujici rodice existuje vyznamna mezera, ktera komplikuje Zigelé rodir.
Peujici matky upozatuji na to, Ze v saiasné dob se zde nemaji na koho obratit, je-li jejich
ditéti od 8 do 17 let;,...oni si mysli [rana p&e], Ze kdyz das to ditdo té Skoly nebo Skolky,
tak Ze je uz nepétbujes..“. Jedna z matek by uvitala, pokud by alesp@ Skolach
existovala poradenska sluzba, protoze se domnwéaspicialty pedagogické centrum je
kapacité pretizeno:,...specialné pedagogické centrum...oni to také nestihaji...Radu
navaznych probléinby podle jedné z Zen mohlaiegit pra¥ asistetini sluzba:,...kdyby
tady fungovala @#jak asisterni sluzba, tak by VeSila spoustu navaznych problém.1, 2
osoby by se tu ufté uzivily...pa‘ad mi tady chybi takové to provazani. Protoze kajgdga

tom svém migta jenom to svoje a dal to nevede...".

Chybéjici zdravotni péce

DalSim chykjicim bodem na Klatovsku je zdravotnicpéJedna z Zen se domniva,,Ze by
nebylo od ¥ci néjaké #locviky pro ty @ti...Anebo jak jsme planovali, kdyby nam dsto
dalo n¢jaké prostory a mohli jsme segjak schazet &ici své nazory, &i by si mohly keba
na néakych pfistrojich zacwit. To by bylo také dobré..."DalSi z matek uvedla, Ze zde
chybi rehabilitace,... Tady neni cvieni pro Bobath, proto my jezdime do Motolu. éivse
tu jenom Vojta..."“. DalSi z Zen uvéadi, Zge..jezdi cvéit do Prahy, do Budjovic, do Ostravy
Bobatha...[zndma4] ta uz jezdi jenom do lazni. [datSinatek] jezdi do SuSice, kde giaci

rehabilitace. [dalSi z Zen] jezdila do B#dvic...".

Chybégjici prostory pro setkavani rodin se zdravotré postizenymi détmi

Zeny se shodly, Ze na Klatovsku chybi prostory, kgdenohly setkavat rodiny se zdravétn
postizenymi dtmi a kde by si mohly vy#iovat zkuSenosti a navzajem si pomahat. Jedna
z Zzen uvedla, Ze by uvitala podporu ze straggtay...ja bych chtéla, aby se risto do toho
zapojilo. Pra@® ja si mam hledat #djaky soukromy prostor aieba ho i upravit? Ja na to
penize nemam. Kdyz tu nefunguje zZadna socialni syZpra* by to n¥sto nds nemohlo
troSku v tomto podp#t?...“. DalSi z matek k tomu dodava:.myslim si, Ze ve spousteéci

si dokazeme nebo dokazete pomoc samy, al#epuojete k tomu alespo jednoduché
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podminky. CoZ je minimalénéjaky prostor, ktery by byl vybavergjak. Ale uz to vybaveni
jste schopny si &§ak sehnat samy s dobrovolniky, Ktg¢ady jsou, a kdyby to bylo podfemé

néjakou minimalni sluzbou, tak v podst&aten zbytek uz je na nas..."

Chybéjici bezbariérové prostory

Peujici matky by uvitaly komplexniieSeni bezbariérové problematiky. Nejenom
vystavba/Uprava bezbariérovych prostor, ale i Ugprastejnych prostranstvi. Jedna z matek
popsala aktualni probléemy s bezbariérovostiepgch prostor progednictvim vlastni
zkuSenosti;,...chodniky, cokoliv...Skolky, Skoly, instituce.#¢ba u nas..¢ast Klatov...tam
ted’ délali...nové chodniky. A s 20 kg k@rem mam problém na to najet, protoZze tam sice
njezd je, ale furt je tam takovyto schod. TakZze KdyZ na ten najezd najedu, tak se
zapichnu o ty kolé&ka pedni a zistanu stat. Fakt jsem to normaihzkousSela, takhle jsem se
rozjela a normal@ jsem se zapichla, protoZe jsem to nevyjela...chogwéd vraty a tam
ten ndjezd kd&m vratim. A to je tam vSude. VSude kde jsou ty chodnik, je tam takovyto
schod...A to nemluvim o tom, Ze zajedu kalesi dale, kde se to nélhlo a tam ty najezdy

nejsou vibec...musite tam ten K@dr zvedat...zase se s nami néfia...".

3.2 Déleni ¢asu mezi zdravotn é postizené dit é a zdravé d éti
DalSim vyznamnym tématem, které¢pgci matkyiesi je, jak rozélit pozornost mezi

vSechny dti — zdravé i handicapované. V ramci diskuze na téma je zmiovana dlezZitost
existence socialnich sluzeb nejen pro zdravpistizené &i, ale i jejich rodte. V piipad,
Ze tyto sluzby chybi, je t&hneproveditelné, aby matk&novala podobngas okma ditem.
Jedna z matek upozornila naileFitost komplexniho pohledu, kdy se nejedna poaze
zdravotré postizené #&i, ale o celou rodinu. Pokud by bylo planovaniialmich sluzeb
zameteno pouze na zdravatpostizeneé é&i, feSilo by to pouzeéast problematiky. Vzhledem
k tomu, Ze cilovou skupinou by &a byt ideald cela rodina, je idezité kontextualni
uchopeni problematiky. Tento aspekt ilustruje jedmaatek:,...nekoukejte jenom na to
postizené d#, hled’te na nas jako na rodinu. ...[zdravi synové] vnimgko hroznou Ujmu
viiéi sok¥...," Ze rodiré nikdo nepomahé a Ze nejsou sluzby, na které hyatdi obratit.
Zena dale uvadi: ,.pro matku je to stra3né, kdyz vam vgta dig, které je upl@

v pa‘adku, a vy na & nematecas. A to druhé dié zabere vSechen, veskefas, ktery
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mate...“. Podle jedné z Zen by s problémeniledi ¢asu mezi zdravymi a zdraveétn
postizenymi dtmi mohla vyznamnym Zsobem pomoci asisténi sluzba:,...vidite. Tady

by zase pomohla asistémi sluzba. Byla by s ditem doma, maminka by Sla [dceru]
vyzvednout do Skoly, vétvala by se, mezi tim by s [dcerou] v klidu prokaiakco se udalo ve
Skole. TakZe [dcera] by byla spokojena a vlasien styk s tim zdravim diem, protoze vy

kdyZz mate takové dittak na to zdravé détnenicas...".

3.3 Finan ¢ni naro énost pé ¢e o zdravotn é postizené dit é
V debat o roli financi v ramci p& o zdravot# postizené &i, se matky shoduji, Ze se

jedna o narénou situaci pro celou rodinu. Pokud je matka sawmitetka, je situace mnohem
platit. P&ujici matky se domnivaji, Ze by rédim pomohla finatini spoludast statwi mésta
na placeni socialnich sluzeph..my bychom jako rodée davali feba 50 K na hodinu
asistence a zbytek kdyby Sékha ze socialniho odboru...my bychom to netihtipiné
zadarmo...nenizeme platit 150 Kza hodinu...pokud by to #o byt na 4 hodiny nebo na
pizl dne, tak uz to nezaplatite...myslim si, Ze kdybyfungovala asistetini sluzba, tak by
vyieSila spoustudch ndvaznych probléu...".

DalSi ukazku finaéni nar@nosti sluzeb fedstavuji polozky, které plati jedna z matek
v mistnim staciori@ ,,...jJa za stacion& s ok¥dy dam okolo 6000 K..[dcera] ma hodw@&
maly dichod...zistavaji ji 4000 K na cokoliv. A chodi tam jenom v tydnu. Takze si
veznete, ze obléeni a dalSi a dalSiédei...na to uz neni....

Jedna z matek se pozastavuje nad tim, jak je sdcgstém nastaven asocialiP&e o
dit¢ umistné v Ustavu je pro stat finemé mnohem narénéjSi. Pokud by statijspival Uplré
stejnoucéastku rodinam prijicim o zdravot#é postizené d& vyreSilo by to problémyad
rodin: ,....kdyby nam stat dal penize, co vyjdedita mésic v Ustavu, co my bychom s tim
udélali. DAm pFiklad. Za rok nebo koncem kazdéhoésice n#li dat vyliétovani. Fakturu za
asisterni sluzby, fakturu za stacionda treba ten pebytek pedz, ktery by zbyl, by se dal

tFeba do @#jakého fondu. Ale co my bychom dokazali s téastkou...".
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3.4 Ztrata kontaktu s pracovnim trhem
Vyznamnym problém je uplaini peujicich matek na trhu prace. Zenaiskdku

pete o dit se zdravotnim postizenim ztraci na dlouhou dobutakd s pracovnim trhem.
Pe&ujici matky zmhuji, Ze ziskat praci ndast&ény Gvazek ma krot financniho bonusu
mnohem vyznami)Si piinos, a to kontakt se spofosti a odpéinek od soustavné pé.
Navratu na pracovni trh brani &wkut&nosti: nedostatma kapacita pracovnich mist
s kratSim Uvazkem a chgjici odleltovaci sluzby pro &i mladSi 18 let. Jedna z matek
v souvislosti s tim upozornila na dalSi problénmg,aze s prodluzujici se dobou, kdypgci
osoba neni vkontaktu s pracovnim trhem, se snijujavdpodobnost, Ze seZene
kvalifikovanou praci.,...maminka dFiv nesehnala praci, takZzeigtala doma, protoZe tu nic
nebylo. Dneska by uz ho mohla dat do staciémaale nikam do prace ji nevezmou. Takze
ona vlastr# FeSi tu svou situaci tak, Ze Zije z tohoétht..”. Potebnost odpovidajici sluzby,
kterd by umoznila matkam pracovatd@stény Uvazek, fiblizuje dalSi z matek;...nejhorsi
je, Ze to nejde ani na ty 4 hodiny. KdyZz mala chadi 8 hodin a ve 12 si ji uz musite
vyzvednout, tak to jsou 3 hodiny...A to vas uibec nikdo nevezme..dkdy se keba povede
ngjaké uklizeni odpoledni na 2¢ 3 hodiny. Ale zase jde o to, aby ta rodina
fungovala...KdyzZ jsou jiné &i, tak rodi¢ chce byt zase gmi druhymi détmi. A neékdy se
stava taky, Ze je to na ukor celé té rodiny..."

Jednim z naviln jak vyteSit nedostatek pracovnich mist pr@wpii osoby, je podle
jedné z Zen v rukach dsta: ,,...kdyby mé¢sto podpdilo néjak drobné podnikatele, aby¢ba
utvoFili pracovni mista doopravdy na ty 4 hodiny. Daly him néjaké zvyhodéni, kdyz by
zan¥stnali ngjakou matku. Vzdy my bychom Sly uklizet nebo cokoliv bychom S#atl..”.
DalSi navrh se tykéa sluzby, ktera by umoznila matkaskatcas hledat praci a chodit na vice
hodin do prace. Jedna z matek uvedla, Ze by takdblynfungovat druziny # Skolach.
V sowasné dob je vSak problém stim, Zectdl se zdravotnim postizenim, které nejsou
sokestainé, druzinu nemohou na¥gsbvat, a to z dvodu nedostatku asistént,...je tam
druZina, ale nam ji nikdo nenabizi. Narnfekli, Ze ne...@které postizenédi tam chodi, ale
ty co seiteba un#ji samy najist nebo jsou trosku sédta¢né...druzina @ Skole, ta by mi

docela vyhovovala. Kdyby téetba o tu hodinu Slo déle..."
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3.5 Nedosta €ujici podpora v oblasti informaci a poradenstvi
Kromé chykgjicich socialnich sluzeb pejici matky postradaji vSeobecné poradenstvi.

NejvétSim problémem je podle matek, Ze taain zdravot® postizenych éi nikdo nepoda
komplexni informace. VSechny matky se shoduji, Fkani informaci a poradenstvi je
z&sadni problém, se kterym se dlouhadotitykaji. Mimo rgkolika malo vyjimek maji matky
negativni zkusenost s informovanosii chotou poskytnout informace) ze strany soci&nih
odboru, 1ék&1 a poskytovatdl. Tento nedostatek ilustruje jedna z matek vlaskniSenosti:
»---jJa mam chlape&’ka ro¢niho a ja vibec nemam, kam se obratit. Maly se narodil a janse
od doktorky ani negdéla, kam mam jit. Ja jsem se vratila doimSokovand, co se vilasin
stalo. Chlapéek se narodil Upl& zdravy, po @kovani pros# nereagoval...Ja jsem
newdéla, kam mam jit? Co mamadiat? Kam se obrétit? Rode pros¢ newdi, co maji @lat.
Ja jsem uplny z&tednik a na vSechno koukam, a kdyz sékam obratim..., tak tam vam
nikdo nic neporadi. Ja si hleddm informace na intetu...“. Spoléhanim se na vlastni
vyhledani informacfeSi nedostat®ou podporu v poskytovani informaci také dalSi matk
uvadi, Ze az po zdlouhavém procesu hledani, kdti,zgo konkrété potebuje, jde na
prislusny uad ¢i k lékai : ,...vy se vtom musite vyznat a zorientovat... takZzenajdéiv
musime vSechno zmapovat, zjistit si ty informaqges vyrazit...potom to funguje, ano...".

Ze zkuSenosti s neochotou podat informace ze stirstituci miZze pramenit to, Ze
rodice maji pocit, Ze jsou vejnosti a institucemi chapani jako obtiz. TototZfi§ je zavazné
minimalné z toho divodu, Ze timto zjissobem niZze dochazet k uzavirani rédi zdravotr
postizenych &i pied okolnim s¥tem. Jedna z matek popsala své pocity taktoja si
myslim, Ze [ten pocit] mame vsSichni, Ze jsme sté@adbtiZz...my se snazimén détem sami
pomoc. Mne pijde, Ze...kdybychom dali tyéti do Ustavu, néikdm, Ze bych to clita
udélat, ale stat to di prijde na mnohem vic pafz, kdyZ je v tom Ustavu nez doma...".

Peujici matky shrnuji, Ze obeé&ne nej\&tsi problém v nekomplexnosti informovanosti
odborniki. Tyk& se to Iékid, zangéstnand socialniho odboru,ditelt, sociélnich pracovnik
atd. Na toto téma zaZlo nékolik postehi: ,...to jsou Spatni i doktdi, oni nejsou Skoleny
nebo se necldi Skolit, ja nevim...dtsky doktor mne nedokaze odkazat, kdyZz tu mam
postizené di..“. DalSi aryvek k tématu,...vezmeéte si, Ze rok a fl nam trvalo, nez jsme
déti dostali do Skolky..".. DalSi ndzor se tyka obegmpodpory ze strany instituci. Jedna z Zen
navrhuje, aby jedexlovék ze socialniho odboru byl proskolen na problematikiravoti
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postizenych &i. ,...my nemame, my necitime za sebou Zadnou podporuybkdieba @i
socialce fungoval progtjedendlovek, ktery by vam dokazal poradit. Celki\Aby vamiekl,
vasemu je rok, vy mate nérok na tohle a tohle, ifettujete k tomu takovéhle formuke,
obrar’te se tam...Ono by stdo, kdyby jeden #ednik z té socialky se proskolil na tyhle

zkuSenosti s postizenymi. Informace o socialnimgnamu a tohle...".

3.6 Integrace zdravotn é postizenych d éti do Skol
Otazka integrace: pro a proti

V otdzce integrace zdraveétpostizenych &i do zékladnich Skol jedna z Zen zminila,
Ze pokud je realizovana, jedna se o dlouhodoby gsroona kterém je pi@ba neustale
pracovat. K tomuto tématu se objevily celkemnézory. Prvni nazor zastavaji matky, které
chapou integraci jako pozitivni krok pro zdravogpostizené dé Dit¢ se Iépe zdeni do
spol&nosti zdravych a i¥e se od nich dit: ,...Prosté by to n¥lo byt namichané podle
mého. | wkow, i schopnostmi, aby se tyhle hodlpostizené &i mély co od &ch lepSich
udit...".

DalSi nazor uvadi matka, ktera chape integra@ @évo ,...my mame pravo, je to
ze zakona dané, aby nasetidbyly pfjaté tam, kam spada¥ patiime...”“. Ale zarové
dodava, Ze si jeddoma bariéry ze strany radi zdravych dti: ,,....Oni se boji rodi‘e, rodi‘e
vam to nedovolidch zdravych dti...".

Treti nazor reprezentuje matka, kterd se domnivaplidé integrace nemusi byt
nejvhodrjSim feSenim pro zdravé i handicapovanéti.d Tento gFistup vys¥tluje
z perspektivy matky, kterda ma zdravé a handicapdwhity: ,....mam i zdravé di¢ a to di#
jde poprvé do Skoly, to ditkteré tohle nenize vibec nijak pojmout, tak bych byla také
proti. Je tam Feba spousta dli, které maji @jaky problém...Feba dysgrafie...ja si myslim,
Ze je to [zdravot# postizené] dit pak mizZe ruSit...jsem pro to, aby se v normalni Skole
udélala specialni ¥ida... Ja si myslim, Ze ma by#co mezi a to je tafida... ja vim, Zeiteba
nase [dcera] by rusSila, takZe ja bych ji tam nemdal..“. DalSi z péujicich matek k tomu
dodava.,...ja bych chtla specialni #éidu pi zakladni Skole. A pré by holky nemohly byt ve
tFidé na hudebni vychovu...na ifedméty, na které se &i nemuseji tolik sousedit...”.
Matka by si v idedInimifjpact predstavovala, Ze by integrace mohla byt realizowaréamci
uréitych predméta (nag. hudebni a vytvarnd vychova). Tytdedmety by mohly byt
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vyucovany spoléné pro zdrave i zdravotnpostizené é&i. DalSi z matek upozauje na to, ze
integrace by se #ha reSit rychle, protoZe ro¢k i zdravotg postizené &i nemohoucekat:
»-..my nemame dalsi rok na to, ho ztratit, aby ty kglmohly byt integrované do Skoly nebo

do ¢ehokoliv, co se tu buduje. My naiiemecekat rok, dva,it...".

Role asistenti pedagoga v ramci integrace

S integraci zdravotnpostizenych é&i do zakladnich Skol Gzce souvisi prace asistenta
pedagoga. Role tohoto typu podpory se ukazuje eirdmtegrace jako kdova a
nenahraditelnd. Pokud neni zajistdekvatni p&et asistenit, cely systém integrace se hrouti,
coz ukazuje popis situace v jedné z mistnich §koje tam 6 [zdravot@ postiZzenych] dti,
jedna asistentka, jeden ditel...jenom ten chlapéek, co tam t& piSel, m& napsany
z pedagogické 2 asistenty pro sebe...jak t@Zou zvladnout?! Tento stav komentuje dalSi
Z peujicich matek:,...hlavné finance nejsou. A ja se nedivim anérh asistengm...nase
asistentka je samozivitelka a ma 600@&.KTi lidé... ja bych Fekla, ze by i clhdi. Ale
nemizou, oni maji také své rodiny, které gebuiji Zivit. TakZe si hledajf¢ba réco jiného a
jdou od toho..."

3.7 Integrace d éti do spole énosti
Matky se domnivaji, Ze krainulehieni pe&ujici osolg, maji socialni sluzby dalsi

pozitivni efekt, a to v rdmci integrace zdravopostiZzenych &i do spolénosti. VyuzZivanim
socialnich sluzebdti prichazi do kontaktu s cizimi lidmi, dostavaji serdaného prosedi,
Kontaktem se zdravymi i postizenymi lidmi ziskaviegimparativni vyhodu oprotiétem, o
které p€uje pouze rodina. Jedna z matek vyhody vyuziti @oih sluzeb popsala takto:
...ty rodice, ktegfi maji své dti doma, tak je o tohle vSechno ochudi, o ty zagiteracovni
aspechy...ty @ti, kdyz rekam takhle budou chodit a budou takhle Zit, tak osi na to
zvyknou...a negativni projevy se mnohem zmirni. Nebud, Ze kdyZ vyjdou jednou #as,
tak ze budou Sileni..."

Bez socialnich sluzeb je integrace do s@mbsti také mozna, coz ilustruje dalSi
z p&ujicich matek;,...my jsme z&inali s tim, Ze jsme s [dcerou] &aali chodit do kina. Je

to vzacny pipad, kdy ona tam nevydrzela, smala se nahlas, wala ty \&ci...TakZze jsme
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chodili jako rodina, pak zé&al chodit jenom jeden a dneska chodi sama. Ti lidéom king
to wdi. Ja jsem tam jednou poslala kluka, aby se patlico tam @la, jestli moc nerusi. A
tak to parkrat udilal, iikal, Ze se smala, ale Ze se smali vSichni...A \dteji to dava? Pocit,

Ze jde sama. Je dodp...“.

3.8 Pozitivni a negativni zkuSenosti

Pe&ujici matky maji pozitivni i negativni zkuSenostitim, jak jejich zdravot&
postizené &i vnima okoli a jak je k nimigstupovano. Nkolik ukdzek takovych zkuSenosti
popisuje jedna z matek:..kdyZ moje di& chodilo do zakladni Skoly, Slo do cukrarny a oni
je vykazali, Zze tam nepéita a’ jdou jinam...to bylo straSidelné ponizovani..."DalSi
negativni zkuSenost ziskala u poskytovatele sluzeljdcera] chodila...ve stacion# na
hodinu v patek za odému na paitac. Bylo to pro ni Upl GZzasné. [nejmenovana vedouci
osobali‘ekla, Ze to neexistuje, Ze se to musi zrusit...Zemayi zakaz, ze tam nesmi chodit.
Pak jsme si to zase vybojovali, takze zase uz chodipatek jsem pro niifSla a ngjaka
holka z ekonomky jifikala, &’ ji jde pomoc. NaSe [dcera] se zvedla, Sla ji pomacdéti
...Fikali: , Tak ¢au, ahoj." Vite co? Oni ji berou Upléd normalné....“.

Naopak pozitivni reakce tato matka zazila ze stragydélské Skoly, kde na vyzvu
jedné ze zawstnanky® reagovali studenti a rozhodli se pomahateoh se zdravotnim
postizenim:,...[osoba z vedeni Skoly] nabidlaétem, které jsou ubytované na interngt
jestli by nech#ély pomoc. Takze sem dochazeji, jsou pod vedenéfaké organizace...oni
s nimi chodi do kina, d@ajovny, do cukrarny, na vylety...rode, se kterymi jsem sedepo
prazdninach setkala na ze#délce ta?’ udélali na uvitani #ch déti Gzasnou akci... byli tam
dokonce i z domu pokojného sia takze se tam opravdu namichali malétid stare lidi,

normalni déti ze skoly..."

3.9 Vlastni iniciativa v reakci na chyb  égjici sluzby

V Klatovech gred ¥inacti lety chyksl staciond, proto jedna z geijicich matek v reakci
na pobidku iniciovala jeho zalozenj...J& jsem tehdy chila vozit dceru do Merklina,
miuvili jsme tehdy geditelkou. A ta ndm nabidla, Ze pokud seZenendt, dteré by tam
chodily, tak by byla schopna to zalozit tady [v Kieech]. TakZze o prazdninach jsem
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obihavala lidi a nabizela...odijna se pak oteviral staciorfas tim, ze si musime zajistit

prostory...to se také povedlo..deje to fakt v jinych rukdch..." DalSi gipad vlastni

iniciativy je zaloZeni otanského sdruzeni z&hmjiciho se na podporu radi zdravotr

postizenych &i. Divody zaloZeni zniiuje jedna z iniciatorek a uvadi..ja r#ikam, aby né

nékdo bral vazié. Protoze kdyz jsem tam [naf@idy] chodila jenom ja...sama za sebe, tak

mne nikdo vaz# nebral...“.

4 Shrnuti hlavnich zjisténi: chybéjici sluzby

Chybi sluzby pro zdravo¥rpostizené &i od 7 do 17 let

Nedostaténa kapacita rané pé

Nedostatek asistelhpedagoga

Navaznost sluzeb (ranagee— chyldjici ¢lanek - staciond

Sluzby pro peujici rodice (odlelkovaci sluzba, osobni asistence)
Komplexni poradenstvi

Prostory pro setkdvani rodin se zdra¥giostizenymi ¢tmi

Zdravotni pée — rehabilitace, zdravotni ¢eni

Podpora navratu na pracovni trh — dotované pozk@g¢eny Uvazek)
Podpora vystavby bezbariérovych pro&tariprava viejného prostoru

Finartni spoludast stati mésta rodéam na podporu vyuziti socialnich sluzeb
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