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Uvod

Pro (ely projednani ziskanych po#th k rozvoji socialnich a navaznych sluzeb na Klakovs
v pracovnich skupinach afidici skupir v ramci 2. etapy komunitniho planovani socialrskizeb
jsme vytvdili tento shrnujici podkladovy dokument, ktery obsge pod®ty k rozvoji socialnich
sluzeb z Analyzy probléina poteb v oblasti poskytovani socialnich a navaznyclzediu ze
Socialt demografické analyzy obci, f¢hledu organizaci poskytujicich navazné sluzby na
Klatovsku a z Analyzy poeb rodéa zdravot@ postizenych &i z pohledu péujicich matek.
V neposlednitack obsahuje dokument také patlyy které zaz#ély na setkani starast ke
komunitnimu planovani socialnich sluzeb konaném2h6.2013 v Klatovech. Smyslem shrnuti je
poskytnout pehledr strukturovany wyet podrti a moznosti na zlepSeni stavajiciho systému
socialnich a navaznych sluzeb. PIné verze dokumestkterych je shrnuti vyt¥eno, jsou spolu
s dalSimi analyzami k dispozici ke stazeni na wgbbstrankach Nstského tadu Klatovy.

Kli¢ové kapitoly shrnuti jsotlenény z hlediska cilovych skupin uzivaledocialnich sluzeb:

» Déti, mladez a rodiny s dtmi

* Seniai, osoby se zdravotnim postizenim

» Ostatni osoby ohrozené socialnim vylaienim
* Podnéty spoletné vice cilovym skupinam

Podrety ke zlepSeni stavajicich socialnich a navaznyabeb na Klatovsku jsme mapovali
prostednictvim dotaznik urcenych organizacim poskytujicim navazné sluzbyredgtavitehm
obci a ngst. Déle prosednictvim osobnich rozhovorse 7 poskytovateli socialnich sluzeb a 2
organizacemi poskytujicimi navazné sluzby. V nepasi fack jsou ve shrnuti obsazeny take
podréty ze skupinového rozhovoru s matkami zdravqtostizenych éi.

DETI, MLADEZ A RODINY S D ETMI

SLUZBY PRO RODINY A PRO BTI

» pietizeni specialnich pedagogickych centegi(klienty se zavaZjsimi problémy)

e nedostatek odbornych pracaviStypu dtského psychiatra a psychologa, etopeda,
psychoterapeuta

* chybi mediace (n&ppii dlouhodobych sporech ti)

» absence navazujicich sluzeb na sluzby pedagogsyahplogické poradny — sluzby pro rodiny
s détmi s iznymi poruchami &eni (autistické é&ti, raizné rozvojové programy)

e nedostaténa kapacita Skolek

* chybi matéské centrum

* nedostaténé zajiSéni volnatasovych aktivit pro rodiny (ptgba modernizace koupatist
omezené hodiny pro ¥&nost na zimnim stadionu, chybi ateweé histé, nag. pro méové hry
pro veejnost, pro mladez, chybi naos na basketball)

SLUZBY PRO [ETI ZE SOC.VYLOUWENYCH LOKALIT €l SOCIALNE SLABYCH RODIN

* nedostaténa kapacita sadaich sluzeb pro rodingasova omezenost poskytovani sluzeb (jedna
se o rodiny, které by pibovaly doprovod neustale), nemoznost sanace wnaoki se
zavislosti, psychiatr. onemagmim, agresivitou



e potieba ¥tSiho zaji&ni psychologickych, terapeutickych (individualnibneskupinova nebo
systematicka terapie pro cely rodinny systém) alpsyrickych sluzeb pro rodiny v sociéln
negiznivych situacich

* neexistence Z&eni (Skoltka, mala Skolka) pro & ze socialg vyloucenych lokalit nebo
socialré chudsSich rodin vigdskolnim ¥ku

» neexistence socialniho centra pro pracéted nizSiho Skolniho &ku z vylowenych lokalit a
pro praci s pubescentni mladezi

» absence nizkoprahového centra predgkolni dti

SPOLUPRACE SE SKOLAMI, PREVENCE NA SKOLACH

» absence ,vlastniho* metodika prevence pro Klatovy

» absencetasovych a finatnich moznosti na hlubsSi kontakt a spolupraci sdoskgri feSeni
problémi déti, na setkavani svychovnymi poradci, nemoznosskgmout witelam
dlouhodolgjSi spolupraci

» chybi zajis¢éni pravnich sluzeb pro Skoly

OSTATNI

e persondlni problémy — nedostatek pracormiSPOD, vziistajici naronost gipadi, snizena
bezpé&nost i Setenich (v gkterych gipadech je P Sefeni nutné asistence policie)

* nedostaténa navaznost sluzeb, chybi kontinuita, komplexhegeni

» dobrovolnictvi - chybi dobrovolnici pro déavani dti v rodinach, komplikovany a zdlouhavy
systém ziskavani dobrovolriik

SENIORI, OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

LEKARI, LEKARSKA PECE, ZDRAVOTNI POJISTOVNY

e problematicky pistup Iékan k predepisovani doméaci ofetatelské p& (neinformovanost,
neochota)

» tlak ze strany zdravotnich pdjgven na l|ékge, aby nepedepisovali podavani lék
inkontinentnich poriccek

e pojistovny by neEly prihlédnout k tomu, Ze Iékpeiuje 0 seniory — o staré a nemocné lidifikte
potrebuji vice p&e

» zajiSeni specializované |ekské pée piimo v Planici

e chyhgjici rehabilitace v LDN

» chybi zdravotni rehabilitace, zdravotni@ni pro zdravothpostizené &i

CHYBEJICi SLUZBY, NEDOSTATECNA KAPACITA A DALSI TYKAJICI SE SOC.SLUZEB

» dlouhodolsjSi previs poptavky po domavpro seniory (cca 30 ,skuteych” Zadosti o pobyt
v jednom zé&zeni)

» chyhgjici odleRtovaci sluzba (cca 10-15 lidi za rok se u jednérmupmga&e po sluzbpoptava —
nejen @i dovolené, ale ndpi pii zdravotnich problémech fdicich osob), (v jiném z&eni je
poptavka po sluzbl-2 lidé za rok)

» v nekterych obcich chybi domy s gmvatelskou sluzbou

» dostupnost sluZzeb pro seniory v obcich je omezena

» bila mista v pokryti p@vatelskou sluzbu — blizké okoli Klatov (VrhayeStrazovsko, BSiny

» chykgjici zdravotnicko-pé&ovatelské sluzby (BoleSiny)

» chykgjici daim s p&ovatelskou sluzbou (Planice)



chykgjici domovy se zvlastnim rezimem +&aeni pro klienty s Alzheimerovou demenci
absence hospicu v kapactca 10 tizek vy¢lenénych v ramci nemocnice

chykgjici socialre terapeutické dilny pro zdrava@tpostizené

chykgjici chrargna dilna pro osoby s psychickym onem#&dm (za @éelem vyroby a prodeje
vyrobki)

absence sluzeb pro postizengéi de wku od 7 do 17 let a jejich rath - osobni asistence,
odleltovaci sluzba, staciohaspecializovand feeni, gipravenost k integraci, nenavaznost
stavajicich sluzeb (ranadee— staciond

potreba roz&eni kapacity rané pé, zvySeni p&tu odbornych poradc asisteni, rozsteni
cilové skupiny rané @é o starsi &i

nedostaténa kapacita socialniclizek v LDN

nizké hodinové sazby pro osobni asistenty

problematické ziskavani osobnich asistennhizké sazby, n&kna prace

neefektivni Skoleni (povinné) osobnich asisig&tce zdravoté postizenych osob (klienti n&iu
asistenty specifické pg kterou potebuiji)

PRISPEVEK NA PECI

problematika zneuzivanitigpivku na péi — rodina za fispivek nezajisti pro rodinného
piislusnika socialni sluzbu agg@&ama neposkytne

problematicky pistup samotnych senibk pfispivku na péi a k samotné ¢ — senior pomoc
od rodiny nechce arfspevek ji sam dava

DOPRAVA, BARIERY

omezené dopravni spoje v okoli Planicka (lidé déotgkaji na spoj zpatky do obce)

moznosti slevy na dopravu pro seniory

potrebareSeni bariér s ohledem na i@ty nevidomych, na&pproblematika kruhovych objeé&d
pro nevidomé

podpora vystavby bezbariérovych proéte@r Uprava viejného prostoru s ohledem na rodiny
zdravotre postizenych &i

zajiséni dopravy dchodd k lékai (Zelezna Ruda)

INTEGRACE ZDRAVOTNE POSTIZENYCH DETI DO SKOL

Skoly nejsou fipravené naéi s wtSim zdravotnim postizenim

nefunkni systém f integraci @ti do Skolskych ziazeni (nap. Skolky potebuji pomoc a
podporu v z&atcich integrace)

nedostatek asistantpedagoga, nedostare® financovani asistantpedagoga a speciélnich
pedagod

OSTATNI

chybi wtSi podpora terénnich socialnich sluZzek¢patelska sluzba) od statu

chykgjici prostor pro setkavani radi zdravoti postizenych &i

staly nedostatek volnych mist v penzionu pro sgmaorukorgeni Ustavni l&y pii zhorSeni
jejich zdravotniho stavu (Bezkbv)

problém umisini, ubytovani osastych, prestarlych obani (BoleSiny)

rozsteni Gvazku pracovnika pro zafist p&e vice obamim ve wtsim rozsahu (Zelezna Ruda)



OSTATNIi OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOU CENIM

UBYTOVNY, BYDLENI

e ubytovny v regionu jsouipplreéné

* negimérena podpora bydleni na ubytovnach-neni to kontedkiné

* vzhledem k provozovani ubytoven v regionu sefithazeji lidé v nefiznivych socialnich
situacich z celé republiky

e potieba legislativnich zém — najem v ubytovnach bude hrazeniipad, Ze v ubytovnach
budou pisobit sociélni sluzby, které budou s ubytovanyracpwat

* ubyva byt na oteveném trhu

* moznost oslovit podnikatele provozujici ubytovnysteany nésta a projednat s nimi moznost,
aby zafinancovali poskytovani socialni sluzby najékiim ve svych ubytovnach

» absence bydleni pro lidi v niépnivych socialnich situacich — nasledné bytyéjakym
casténym chragnim, socialni sluzbou

» chybi bydleni se socialnimi sluzbami pro matkyzshinteligenci, které clf o své dti
pecovat

* nejsou bezbariérové pokoje v ubytovnach

» VEtSi podpora statu socialnimu bydleni

SOCIALNI SLUZBY

* nedostaténa kapacita nocleharnygs zimni obdobi

* nedostaténa kapacita azylového domu pro matkysmd v tisni
» chybi krizovaizka pro okamzitou pomoc

e nevyuzita kapacita domu nélgesty (nezajem o sluzbu)

NAVYKOVE LATKY

» absence socialnich sluzeb pro osoby ohrozené aatiisla navykovych latkach

» zajiseni likvidace pouzitych injeknich stikacek (odvoz do spalovny)

* nedostatekistych a sterilnich sikacek, neni mozna vyama

* problém s jinymi latkami - rostliny, bylingaje, houby, #zné druhy lék

* nadn¥rné uzivani energy dririk(déti prvnich tid)

* neddeSeny problém s detoxikai p&i, nedostupnost pro sociélrslabsi rodiny, geograficka
vzdalenost, &i mladSi 15 let nelze v ramci kraje nikam umistit

* neexistence sluzby pracujici s r@di détmi zavislymi na navyk. latkach, umagici i
opakované testovani zavislosti

» testovani navykovych latek — v laborétd za Uhradu, na kterou klienti nemaji

» potrebnost odborného v&dni v drogové problematice na Skolach, neprobilsajtizky
preventist, primarni prevence by seéta posunout do nizSich ¢oika

* laxni pistup Skol k drogové problematice (neinformovardidd pisemg, nezvani rodii do
Skoly, neusptadani komise)

OSTATNI

* problematika koncentraceffzeni soc.prevence v jedné lokaljhemoznost samostatného
Zivota)

» potrebnost kontinualni prace s klienty

* negativni pohled ze stranyiggnosti na klienty zgzeni soc.prevence

* potieba zlepSeni spoluprace se soudy v ramci resagiailm programu pro dosje



PODNETY SPOLECNE VICE CILOVYM SKUPINAM

DLUHOVA PROBLEMATIKA

» problematika energetickych spé&msti — neorientace klieht/ podminkach uzaeni smluv
e prekratovani kapacity pracovniksocialnich sluzebeSicich dluhovou problematiku

» ob¢ané by uvitali zajighi sluzeb dluhové poradny (exekuce, insolvenc&d§tav)

PORADENSTVI, INFORMOVANOST

* je treba tSi informovanosti 1ékd@ o socialnich a navaznych sluzbach a jeji¢tsiviniciativa
pii kontaktu s pacienty, je p@tbna ¥tSi spoluprace |éka se soc.sluzbami

» VEtSi informovanost pediatra Iék&i o zdravotnim postizeniét a gredavani informaci dal ze
strany lekal

e nedostaténa informovanost rodin o slu&bané pée

» chybi komplexni poradenstvi pro rodiny se zdra¥@ostizenymi étmi

* je treba zlepsit informovanost lidi s duSevnim onendonom o jejich pravech

» bylo by dobré distribuovat broZzurku pro seniorytéma prevenceipd dluhy zpracovanou ve
spolupraci s Magistratemdsta Plzg i mimo Plzé

« chybsjici poradenstvi o dostupnosti socialnich sluéihd)

e potieba poskytnuti ucelenych informaci o moznostechqmbra o tom, kde je mozné zadat
(Mochtin)

SYSTEM SOCIALNICH DAVEK

* nepehlednost systému davek

* netransparentnostigélovani

* neexistence jednordzové okamzité davky

SPOLUPRACE

* obecr je postradana&Si spoluprace mezi jednotlivymi organizacemi trdtai i nestatnimi

e chybi spoluprace organizaci, instituéi f@Seni probléiinu jednoho klienta

* je vniména rivalita mezi organizacemi

e je vnimana pdtba nastavit do budoucna pravidla pro spolupraci mganizacemi (v fipadt,
kdy Kklienti prechazeji od jedné sluzby ke druliéyuzivaji vice sluzeb)

e VEtSi spoluprace s odborniky na téma duSevni onegnogrradmcicinnosti sdruzeni

informovanost a spolupracetdkych a odbornych Iék& se socialnim odborem

FINANCE

* mala finagni spoludast obci a st na poskytovani socialnich sluzeb v regionu

e samospravy se na financovani sluzeb nepodilgjé nebo pouze minimalniénou (zavislost
na Kraji, MPSV, ESF)

» chykgjici finantni podpora (Zborovy)

» finan¢ni spoludast statwi meésta rodéim na podporu vyuziti socialnich sluzeb

ZAM ESTNANOST:
* neexistujici alternativa pro nezastnané matky
e chybi pracovni mista pro maminky &mii, neexistence sdilenych Gvdizk



nedostatek pracovnich mist pro osoby se zdravotpostiZzenim, pro lidi gast&nym

invalidnim dichodem
chybi podpora navratu matek zdravoipostizenych &i na pracovni trh (dotované pozice,

zkracené uvazky)



