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1. Uvod

Tento dokument byl zpracovan v ramci projektu na zahajeni 3. etapy komunitniho planovani
socialnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Klatovy (v textu
také SO ORP Klatovy, Klatovsko ¢i feSené Uzemi) a zaméruje se na popis aktualni situace
v poskytovanych socialnich sluzbach a sluzbach socidlniho charakteru.

Dokument je vytvoren v Uvodni analyticko-popisné fazi procesu KPSS a je soucasti souboru
dalSich analyz (zakladniho socio-demografického popisu Uzemi, analyzy zdrojl systému
socialnich sluzeb), které dohromady tvofi celek a jsou oporou procesu KPSS.

Analyza poskytovanych socidlnich sluieb se zaméfuje na identifikaci jednotlivych
poskytovatell v feSeném Uzemi, jimi poskytovanych sluzeb a soucasné se snazi reflektovat
zakladni problematicka mista stavajiciho systému socidlnich sluzeb.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb jiz nékolik let pfedstavuje metodu k zajisténi a rozvoji
efektivni sité socidlnich sluzeb, prostfednictvim které je v feSeném Gzemi poskytovana ucinna
pomoc a podpora ob¢anim ocitajicim se v nepfiznivé Zivotni situaci. Zpracovatelem projektu
na zahajeni dalsi etapy komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro SO ORP Klatovy je
organizace Centrum pro komunitni praci zapadni Cechy.

Proces KPSS je otevieny a vzhledem k proménlivosti socidlni situace jsou vSechna setkani a
jednani (zejména pracovni skupiny) oteviena pro dalsi podnéty a problémy a kdokoliv je mize
do procesu kdykoliv pfinést. Pokud by se néjaky zdsadni nedostatek ¢i problém regionu
nezohlednil v rdmci analyz, neznamena to nutné, Ze se dany problém nebude v KPSS vibec
resSit. Jednotlivé analyzy socialni oblasti v regionu neovliviuji pfimo podobu vysledného
komunitniho planu, slouzi pouze jako komplexni podklad pro dalsi diskuze a jednani.

2. Cile analyzy

Hlavnim cilem analytické Cinnosti bylo kvalitativni zhodnoceni aktudlniho stavu socidlnich
sluzeb v SO ORP Klatovy, a to prostfednictvim identifikace jiz poskytovanych socialnich sluzeb
dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jejich poskytovatell a také organizaci
poskytujicich sluzby souvisejici.

Dalsim cilem analyzy bylo vytvofreni prehledu, ktery bude obsahovat:

(1) zakladni udaje o poskytovatelich (sidlo, kontaktni Udaje, pravni formu)
(2) zaméreni Cinnosti (typy poskytovanych sluzeb a jejich popis)

(3) cilovou skupinu uzivatell sluzeb

(4) udaje o kapacité a vyuziti socialnich sluzeb

(5) identifikaci problematickych oblasti pfi poskytovani socialnich sluzeb

(6) nedostatky stavajiciho systému socidlnich sluzeb



3. Sbér a zpracovani dat

Sbér dat pro analyzu poskytovanych sluzeb byl proveden prostfednictvim dotaznikového
$etfeni a rozhovor( s poskytovateli socidlnich sluzeb, socialnimi odbory jednotlivych POU na
daném uUzemi a dalSimi organizacemi socidlniho charakteru. Vychozi informace o
poskytovatelich socidlnich sluzeb byly ziskany z Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb,
informace o dalSich socidlnich sluzbach, které v regionu aktivné plsobi, a institucich a
organizacich socidlniho charakteru byly ziskdny metodou snéhové koule (z jednotlivych
rozhovor(, posledniho platného KP a dalSich zdroju).

Dotazniky byly pfipraveny ve dvou variantach:
(1) pro poskytovatele socidlnich sluzeb

(2) pro starosty 44 obci feSeného Guzemi

Vsechny dotazniky byly rozeslany v elektronické podobé v priibéhu cervna 2020. Z dotaznik(
zaslanych zastupclim vSech 44 obci na Uzemi SO ORP Klatovy se jich vratilo ke zpracovani 32 a
z dotaznikU zaslanych 12 poskytovatelim socialnich sluzeb se ke zpracovani vratily vsechny.

Na dotaznikové Setfeni navazovaly polostrukturované rozhovory, které probéhly v pribéhu
mésicl Cervenec 2020 aZ duben 2021 s poskytovateli socidlnich sluzeb, ktefi maji v feSeném
Uzemi sidlo, pobocku ci detaSované pracovisté, dale s pracovnicemi socidlnich odbord
jednotlivych POU a s 23 obcemi. Daldi rozhovory pak probéhly s poskytovateli socidlnich
sluzeb, ktefi v feSeném uUzemi aktivné puUsobi, ale v regionu sidlo nemaji. Pro dokresleni
celkového obrazu byly realizovany také rozhovory s nékterymi organizacemi a institucemi
souvisejici se socidlni oblasti (napf. méstskou policii). Prepisy rozhovord byly nasledné
zpracovany metodou tematické analyzy.

V ramci komplexni analyzy je velmi slozité urcit, s jakymi sluzbami bude vypInén dotaznik ¢i
proveden rozhovor. Vzhledem k tomu, Ze sluzeb plsobicich v celém Plzeriském kraji je velké
mnozstvi, nejsme schopni je zahrnout do analytické ¢asti UpIné vSechny (zaroven bychom ve
vysledku témér tvorili komunitni plan na krajské arovni). Nejjednodussi feseni je zahrnout do
analytické ¢asti pouze sluzby, které maji v feSeném uzemi sidlo ¢i pobocku, ale tento zpUsob
se nam jevi jako pfili§ strohy a mize se zapominat na duleZité organizace.

Z toho divodu jsme do rozhovoru vybirali sluzby metodou snéhové koule, tj. dozvédéli jsme
se o jejich aktivnim pUsobeni v regionu pfi rozhovorech s mistnimi sluzbami ¢i obcemi,
zUcastnili se néjakého jednani v Uvodni ¢asti projektu nebo figuruji v poslednim KP.

Uvédomujeme si, Ze mohou byt sluzby, které timto zplisobem nebudou zahrnuty do analytické
Casti, presto Ze hraji v regionu dllezZitou roli, ale povaZzujeme tento postup za nejvhodnéjsi.



4. Prehled socialnich sluzeb v reSeném uzemi

Prehled poskytovatell véetné jejich pravni formy, ktefi byli k zafi 2020 registrovani v Registru
poskytovateli socidlnich sluZzeb a ktefi na uzemi SO ORP Klatovy pUsobi, je uveden
v tabulce 1.

Tabulka 1. Poskytovatelé socialnich sluzeb v feSeném tzemi véetné pravni formy

Poskytovatel Pravni forma
Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. 141 - Obecné prospésna spolecnost
Clementas Janovice, s.r.o. 112 - Spolecnost s ru¢enim omezenym
Clovék v tisni, 0.p.s. 141 - Obecné prospésna spolecnost
Diakonie CCE - stfedisko Praha 721 - Cirkve a naboZenské spolecnosti
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy 721 - Cirkve a naboZenské spolecnosti
Diecézni charita Plzen 721 - Cirkve a ndboZenské spole¢nosti
Domov - plzeriska hospicova péce, z.U. 161 - Ustav
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Bystfice nad 331 - Pfispévkova organizace zfizend Uzemnim
Uhlavou, ptispévkova organizace samospravnym celkem
DOMUS - Centrum pro rodinu, z.s. 706 - Spolek
HEWER, z.s. 706 - Spolek
Ledovec, z.s. 701 - Obcanské sdruzeni
Mésto Nyrsko 801 - Obec
Méstsky ustav socialnich sluZzeb Klatovy, pfispévkova 331 - Pfispévkova organizace zfizend Uzemnim
organizace samospravnym celkem
Network East-West, z.s. 706 - Spolek
Obec Cervené Pofici 801 - Obec
Oblastni charita Klatovy 721 - Cirkve a naboZenské spolecnosti
Oblastni charita Susice 721 - Cirkve a ndboZenské spole¢nosti
Point 14, z.0. 161 — Ustav
Rand péce Kuk, z.4. 161 — Ustav
Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR 325 - Organizacni slozka statu
Spolek Ulice Plzen 706 - Spolek
VIDA z.s. 706 - Spolek

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2020, Registr poskytovatelt socidlnich sluZeb

Nasledujici tabulka prezentuje socidlni sluzby poskytované v feSeném uUzemi, fazené podle
svého druhu a formy, a to v souladu se zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dale je
v tabulce uveden nazev poskytovatele sluzby, véetné adresy jeho zastoupeni.

Tabulka 2. Socialni sluzby poskytované na izemi SO ORP Klatovy dle druhu a formy

Druh Forma .
iy oy . Zarizeni, adresa
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
. . poskytovatele
sluzby sluzby
- Meéstsky Ustav socialnich sluzeb | Balbinova 59, Klatovy I, 339
& , Klatovy 01 Klatovy
c ambulantni - —= T - <
3 Diakonie - CCE - stfedisko Videnska 181, Klatovy I, 339
g Odborné socidlni Zapadni Cechy 01 Klatovy 1
o poradenstvi Oblastn{ charita Sugice Klostermannovo ndmésti
= ambulantni, 26, 340 04 Zelezna Ruda
US’ terénni Sprdva uprchlickych zafizeni Planickd 174, Klatovy I, 339
Ministerstva vnitra CR 01 Klatovy 1




Druh Forma v .
cr . s, . Zafizeni, adresa
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
. . poskytovatele
sluzby sluzby
, . nam. Miru 63, Klatovy |, 339
Oblastni charita Klatovy 01 Klatovy 1
Clovek v tisni. o.p. Videnska 9, Klatovy 1V, 339
» O-p-. 01 Klatovy 1
Cukrovarska 327/16, Plzen
Diecézni charita Plzen 3-Jizni Pfedmeésti, 301 00
Plzen 1
terénni Tylova 2090/1, Plzef 3-Jizni
VIDAZs. Predmésti, 301 00 Plzefi 1
Domov - plzenskda hospicova Domatzlickd 261/74, Plzeri 3-
péce, z.u. Skvriiany, 318 00 Plzer 18
Odlehcovaci sluzby
Klostermannovo namésti
Oblastni charita Susi 5 .
astni charita susice 26, 340 04 Zeleznd Ruda
Meéstsky Ustav socialnich sluzeb | Balbinova 59, Klatovy I, 339
Klatovy 01 Klatovy
¢ : y C & PoFici 27, 340 12
Pecoveitelska Obec Cervené PoFici (vZe.rvene oric¢i 27, 340
terénni sluzba Svihov
Kl ka 972, 340 22
Mésto Nyrsko ?tovs 4972,340
Nyrsko
Vaclavska 12, Klatovy I, 339
01 Klatovy
Oblastni charita Klat
e, astnicharita flatovy nam. Miru 63, Klatovy |, 339
e 01 Klatovy 1
:% Osobni asistence Guldenerova 485/3, Plzen 2-
g HEWER, z.s Slovany, Vychodni
- Predmésti, 326 00 Plzer 26
= L Diakonie CCE - stfedisko Zapadni | Planicka 174, Klatovy I, 339
k= Denni stacionare N
a , Cechy 01 Klatovy 1
ambulantni -
Centra dennich
i Podharecka 815, Klatovy I,
sluzeb Meéstsky Ustav socialnich sluzeb y
339 01 Klatovy
Klatovy
Domoyy pro Ujezdec 1, 339 01 Mochtin
seniory ” :
. Vaclavska 12, Klatovy I, 339
I ich Kl ! !
Oblastni charita Klatovy 01 Klatovy
d Meéstsky G ialnich sluz y
pobytové Domovy pro osoby éstsky ustav socidlnich sluzeb Ujezdec 1, 339 01 Mochtin
, Klatovy
se zdravotnim
postizenim Domov pro osoby se zdravotnim | Bystfice nad Uhlavou 44,
postiZzenim Bystfice nad Uhlavou | 340 22 Nyrsko
Domovy se . Rozvojova zéna 504, 340 21
(vt .. Clementas Janovice s.r.o. h .
zvlastnim rezimem Janovice nad Uhlavou
3 , , Méstsky Ustav socialnich sluzeb | Koldinova 277, Klatovy I,
c ambulantni Noclehdrny
o Klatovy 339 01 Klatovy
g Nizk hova Maxima Gorkého 40,
= V,IZ olpra O\v/a_ B . klatovy II, 339 01 Klatovy
= , | zafizeni pro déti a Oblastni charita Klatovy - -
S ambulantni, . Divadelni 148, Klatovy I, 339
I} . mladez
2 terénni 01 Klatowy |
2 Diakonie CCE - stiedisko Zapadni | Videriska 181, Klatovy I, 339
3 Cechy 01 Klatovy 1




Druh Forma v .
cr . s, . Zafizeni, adresa
socialni socialni Sluzba Poskytovatel
. . poskytovatele
sluzby sluzby
Socidlné Domus - Centrum pro rodinu, z.s. Nadrazni 201, Klatovy Il
S 339 01 Klatovy 1
aktiviza¢ni sluzby -
pro rodiny s détmi Clovék v tisni, 0.p.s Videriska 9, Klatovy IV, 339
Lo 01 Klatovy 1
Ledovec. 2.5 Pod Nemocnici 789, Klatovy
Socialni T I, 339 01 Klatovy 1
rehabilitace Videnska 181, Klatovy I, 339
L 01 Klatovy 1
Diakonie CCE - stredisko Zapadni - vy —
« Denisovo nabfezi 2568/6,
Cechy o . /oy ‘e
Plzen 3-Vychodni Pfedmésti,
301 00 Plzen 1
Podébradova 415/12, Plzeri
POINT 14, z.u. 3-Jizni Pfedmésti, 301 00
Plzen 1
Terénni program Clovék v tisni, 0.p.s Videniska 9, Klatovy IV, 339
programy ) O-p-S. 01 Klatovy 1
Korandova 2927/14, Plzeri
Spolek Ulice Plzen 3-Jizni Pfedmésti, 301 00
Plzen 1
. U nemocnice 148, Tynské
terénni Yy Y .
Network East-West, z.s. Predmeésti, 344 01
Domailice 1
Diakonie CCE — sttedisko Praha M|r0\v/e’na.mest| 19,34101
Horazdovice
Centrum pro détsky sluch Habova 1571/22, Praha 13-
Rana péce Tamtam, o.p.s. Stodulky, 155 00 Praha 515
Tomanova 2645/5, Plzeri 3-
Rana péce Kuk, z. G. Jizni PFedmésti, 301 00
Plzen 1
Intervencni centra Cukrovarska 327/16, Plzen
L, Diecézni charita Plzen 3-Jizni Predmésti, 301 00
Krizova pomoc ¥
Plzen 1
Meéstsky Ustav socialnich sluzeb | Koldinova 277, Klatowvy I,
3 3 Klatovy 339 01 Klatovy
pobytové Azylové domy ™
Oblastni charita Klatov Méchurova 317, Klatowy I,
Y 339 01 Klatovy

Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluZeb; Dotaznikové a mistni Setfeni, 2020.

4.1 Druhy socialnich sluzeb

Podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se rozdéluji socidlni sluzby na sluzby
socialniho poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence, pficemz zakladni
socialni poradenstvi poskytuje zdarma kazdy poskytovatel.

V feSeném uUzemi jsou poskytovany vsechny tfi druhy socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi na Uzemi poskytuje 9 poskytovateld.

Dale 10 poskytovatelli nabizi celkem 17 sluZzeb sociadlni péce. Jednd se o domovy pro
seniory (3), domovy se zvlastnim rezimem (1), odleh¢ovaci sluzby (2), pecovatelské sluzby (5),



denni stacionare (1), osobni asistence (2), centra dennich sluzeb (1) a domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim (2).

Do skupiny socialni prevence spada 20 sluzeb, které nabizi 14 poskytovatel(l. Konkrétné se
jedna o socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (3), socidlni rehabilitace (2), terénni
programy (5), ranou péci (3), intervencni centra (1), krizovou pomoc (1), nocleharny (1),
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (2) a azylové domy (2).

Pocty jednotlivych druhi socidlnich sluzeb poskytovanych v SO ORP Klatovy jsou zobrazeny
v grafu 1.

Graf 1. Druhy socialnich sluzeb poskytovanych v feSeném tzemi

Druhy poskytovanych socialnich sluzeb v SO ORP
Klatovy

20

17

Odborné socialni poradenstvi Sluzby socidlni péce Sluzby socidlni prevence

Zdroj: Registr poskytovatelli socidlnich sluZeb, dotaznikové Setreni, 2020

4.2 Formy socidlnich sluzeb

Dle formy poskytovani se socidlni sluzby déli na ambulantni, terénni a pobytové sluzby. V
nékterych pripadech muze byt forma kombinovana.

Obcanim Klatovska jsou nejcastéji poskytovany sluzby terénni formou (33), jedna se o
odborné socialni poradenstvi, odlehcovaci sluzby, socidlni rehabilitace, sociadlné aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, osobni asistenci, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, terénni
programy, ranou péci, intervencni centra a krizovou pomoc.

Ddle je ¢ast sluzeb poskytovdna formou ambulantni (16). Jedna se konkrétné o odborné
socialni poradenstvi, denni stacionafe, centra dennich sluZeb, noclehdrny, nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladez, sociadlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a socialni rehabilitaci.

Pobytovou formou (8) jsou sluzby poskytovany v domovech pro seniory, domovech se
zvlastnim rezimem, v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a azylovych domech.

Pocty sluzeb dle forem poskytovani v SO ORP Klatovy jsou zobrazeny v grafu 2.
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Graf 2. Formy socidlnich sluZzeb poskytovanych v feSeném tzemi

Formy poskytovanych socialnich sluzeb v SO ORP
Klatovy

® Terénni = Ambulantni Pobytova

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluZeb, dotaznikové Setreni, 2020.

4.3 Typy socialnich sluzeb

Na Uzemi SO ORP Klatovy je ob¢anlim poskytovano 18 rliznych typl socidlnich sluzeb, coz
predstavuje zastoupeni poloviny viech typl socidlnich sluzeb, které definuje zakon 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Souhrnny pfehled vsech typl socidlnich sluzeb véetné popisu dle
zakona €. 108/2006 Sb. a poctu zastoupeni v regionu je uveden v priloze 1. V feSeném Uzemi

jsou poskytovany tyto sluzby:

e Azylové domy jsou pobytovou sluzbou na prechodnou dobu, uréenou osobam

v nepriznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni.

SluZzbu poskytuji v feSeném uzemi 2 poskytovatelé (Méstsky ustav socidlnich

sluzeb Klatovy a Oblastni charita Klatovy).

e Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby pro osoby se snizenou

sobéstacnosti, které zlstavaji bydlet ve vlastnim (pfirozeném) prostredi, ale

nejsou schopny ve svém véku nebo v dasledku chronického dusevniho

onemocnéni zajistit péci o svou osobu v celém rozsahu.

Tato sluzba je na uzemi poskytovdna 1 poskytovatelem (Méstsky Ustav

socidlnich sluZzeb Klatovy).

e Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobam

sobéstacnosti z dlvodu véku, zdravotniho postizeni nebo chronického

dusevniho nemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Chronick%C3%A9_onemocn%C4%9Bn%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Du%C5%A1evn%C3%AD_porucha
https://cs.wikipedia.org/wiki/Du%C5%A1evn%C3%AD_porucha

Sluzbu na Feseném uzemi poskytuje 1 poskytovatel (Diakonie CCE - stfedisko
Zdpadni Cechy).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim predstavuji pobytovou socialni
sluzbu, jeZ je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
dlouhodobého ¢i chronického zdravotniho postizeni, pfFipadné jinych
dlouhodobych chronickych dlvodd (napt. mentalni postizeni). Tito lidé
potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tato sluzba je na uzemi poskytovdna 2 poskytovateli (Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Bystfice nad Uhlavou, Méstsky ustav socidlnich sluZeb
Klatovy).

Domovy pro seniory predstavuji pobytovou socialni sluzbu uréenou osobam se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou
pomoc druhé osoby.

V feseném uzemi je tato sluzba poskytovdna 2 poskytovateli (Méstsky ustav
socidlnich sluZeb Klatovy, Oblastni charita Klatovy)

Domovy se zvlastnim reZimem jsou pobytovou sluzbou, kterda je urcena
osobam se sniZzenou sobéstacnosti z ddvodu chronického dusevniho
onemocnéni, zdavislosti na navykovych latkach, osobdam se stareckou,
Alzheimerovou nebo ostatnimi typy demenci, kdy jejich stav vyzZaduje
pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby.

Tento typ sluZby je v uzemi poskytovdn 1 poskytovatelem (Clementas Janovice
s.r.o.).

Od 1. 1. 2021 tuto sluzbu také poskytuje Méstsky ustav socidlnich sluzeb
Klatovy.

Intervencni centra mohou mit terénni, ambulantni nebo pobytovou formu
sluzby, ktera je uréend osobam ohrozenym domdacim nasilim, tedy vystavené

nasilnému chovani ze strany osob blizkych &i osob Zijicich s nimi v jedné
domacnosti.

V feseném uzemi tuto sluZzbu poskytuje terénni formou 1 poskytovatel (Diecézni
charita Plzen).

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytovou sluzbou na pfechodnou
dobu, kterd je uréena na pomoc osobdam nachazejicim se ve stavu ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdy nejsou schopni neptiznivou Zivotni situaci resit vliastnimi
silami.

Sluzbu v feseném uzemi poskytuje terénni formou 1 poskytovatel (Diecézni
charita Plzen).
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni nebo terénni
sluzby, jejichz cilem je zlepSit kvalitu Zivota détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spoleéensky nezadoucimi jevy, a to prevenci nebo sniZzovanim
socialnich a zdravotnich rizik a vytvarenim podminek priznivych pro feseni jejich
nepriznivé socidlni situace.

Tato sluZba je na uzemi poskytovdna 1 poskytovatelem (Oblastni charita
Klatovy) terénni i ambulantni formou.

Nocleharny pfedstavuji ambulantni sluzbu uréenou osobam bez pfistresi, které
maji zajem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

V feseném uzemi je tato sluZzba poskytovdna 1 poskytovatelem (Méstsky ustav
socidlnich sluZeb Klatovy).

Odborné socidlni poradenstvi je socialni sluzbou zamérenou na osoby, které se
dostaly do neptiznivé soc. situace zplsobené vékem, zdravotnim stavem nebo
znevyhodnujicim prostfedim, nedokazZou ji fesit samy nebo za pomoci svych
blizkych a potfebuiji k jejimu feSeni ziskat informace a odbornou pomoc.

V feSeném uzemi je tato sluzba poskytovdna 9 poskytovateli, z toho dvéma
formou ambulantni (Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Klatovy, Diakonie - CCE -
stfedisko Zdpadni Cechy), Etyfmi formou terénni i ambulantni (Oblastni charita
Susice, Sprdva uprchlickych zafizeni MVCR, Oblastni charita Klatovy a Clovék
v tisni, o0.p.s.) a tfemi (Diecézni charita Plzen, Vida z.s., Domov — plzefiskd
hospicovad péce, z.u.) formou terénni.

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby urcené
osobam se snizenou sobéstacnosti z davodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovdano v domacim prostredi.
Cilem sluzby je poskytnout nezbytny odpocinek peéujicim osobam.

V feseném uzemi sluZzbu poskytuji 2 poskytovatelé terénni formou (Oblastni
charita Susice, Domov - plzeriskd hospicovd péce, z.u.).

Osobni asistence je terénni sluzbou, kterd je poskytovana v pfirozeném
socialnim prostfedi uzivatele sluzby pfi ¢innostech, které osoba potrebuje
vzhledem ke snizené sobéstacnosti zplsobené vékem, chronickym
onemocnénim nebo zdravotnim postizenim.

Tento typ sluzby je v FeSeném uzemi poskytovan 2 poskytovateli (HEWER, z.s. a
Oblastni charita Klatovy).

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba uréena osobam se
snizenou sobéstacnosti z ddvodu véku, chronického onemocnéni i
zdravotniho postizeni, ale také rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc
druhé osoby.
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Pecovatelska sluzba je v Freseném uzemi poskytovdna 5 poskytovateli (Oblastni
charita Klatovy, Oblastni charita Susice, Obec Cervené Pofi¢i, Mésto Nyrsko,
Meéstsky ustav socidlnich sluZzeb Klatovy), a to terénni formou v domdcnostech
uzZivatelt v pripadé tri poskytovateli a u jednoho poskytovatele formou terénni
i ambulantni.

Randa péce je terénni sluzba, pfipadné doplnéna ambulantni formou sluzby,
kterd je uréena na podporu rodiny a vyvoje ditéte do 7 let véku, s ohledem na
jeho specifické potreby zplisobené jeho zdravotnim postizenim nebo jeho
neptiznivym zdravotnim stavem.

Tuto sluzbu v reSeném uzemi poskytuji terénni formou 3 poskytovatelé.
Diakonie CCE — stfedisko Praha sluZby nabizi pro rodiny s détmi s mentdinim ¢&i
pohybovym postizenim, Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. své sluzby
poskytuje rodindm s détmi se sluchovym postiZzenim a Rand péce Kuk, z.u. své
sluzby poskytuje rodinam s détmi se zrakovym postizenim.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi predstavuji ambulantni nebo
terénni sluzby, které jsou poskytovany rodindm s détmi stizenym krizovou
socialni situaci, kterou rodina neni schopna prekonat vlastnimi silami a kvali
které je ohroZen zdravy vyvoj ditéte.

V feseném uzemi sluZzbu poskytuji ambulantni i terénni formou 3 poskytovatelé
(Diakonie CCE — stfedisko Zdpadni Cechy, Domus — Centrum pro rodinu, z.s.,
Clovék v tisni, o.p.s.)

Socialni rehabilitace je terénni a ambulantni sluzbou, ktera predstavuje soubor
¢innosti zamérenych na podporu sobéstacnosti osob se zdravotnim, télesnym,
mentalnim, kombinovanym postiZzenim a chronickym dusevnim onemocnénim.
Zameéruje se tedy predevsim na rozvoj schopnosti, dovednosti a kompetenci
nutnych pro samostatny Zivot.

V feseném uzemi je tato sluzba terénni i ambulantni formou 2 poskytovateli
(Diakonie CCE - stfedisko Zdpadni Cechy, Ledovec, z.s.).

Na zdkladu sluzby socidlni rehabilitace poskytovatele Ledovec, z.s. vznikl od
1.1.2021 na uzemi také tym Centra dusevniho zdravi (CDZ). CDZ je mezicldnkem
mezi primdrni péci, véetné ambulantni psychiatrické péce, a l(Zkovou — akutni i
specializovanou péci pro lidi s dusevnim onemocnénim. Jeho funkci je prevence
hospitalizaci ¢i jejich zkracovdni a ndpomoc k reintegraci dlouhodobé
hospitalizovanych osob do béZzné komunity. K zajisténi tohoto cile spolupracuje
s dalsimi potfebnymi subjekty a sluzbami jak specializovanymi, tak témi, které
jsou urceny pro béznou populaci v oblasti zaméstnadni, vzdélavdni, bydleni,
volnoc¢asovych aktivit apod. CDZ propojuji zdravotni a socidlni péci
poskytovanou predevsim v terénu.
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e Terénni programy predstavuji terénni formu socidlni sluzby uréené osobam,
které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni

v _vrs

(problémové skupiny osob, uzivatelé navykovych latek, osoby bez pfristresi,

osoby zijici v socialné vylouéenych lokalitdch, migranti, azylanti a jiné socialné
ohrozené skupiny).

V feseném uzemi je tento typ sluzby poskytovdn 5 poskytovateli (POINT 14, z.u.,
Clovék v tisni, o.p.s., Spolek Ulice Plzeri, Network East-West, z.s. a Diakonie CCE
- stfedisko Zdpadni Cechy).

4.4 Cilové skupiny socialnich sluzeb

Zaméreni poskytovatelll socialnich sluzeb dle cilovych skupin vychazi z typologie Ministerstva
prace a socidlnich véci CR uréené pro registraci socidlnich sluzeb. Tabulka 3 nabizi pfehled
cilovych skupin, na které jsou zaméreny socidlni sluzby poskytované v feSeném uzemi, a to
véetné jejich vékovych kategorii.

Tabulka 3. Cilové skupiny socialnich sluzeb v SO ORP Klatovy

o . Vékova .
Cilova skupina Poskytovatel . Sluzba
kategorie
0-64let Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Clovék v tisni, 0.p.s. 15 let + Odborné socidlni poradenstvi

Déti a mladez ve
véku od 6 do 26 let
ohroiené
spolecensky
nezadoucimi jevy

Terénni programy

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Odborné socialni poradenstvi

Meéstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Oblastni charita Klatovy

6-26 let

12 -26 let

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Etnické mensiny

Domus - Centrum pro
rodinu, z.s.

bez omezeni véku

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

6-26 let Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Oblastni charita Klatovy 12 - 26 let P P

0-64 let Azylové domy
. Odborné socialni denstvi
Elovak v tisni, 0.p.s. 15 et + orné socialni poradenstvi

Terénni programy

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Imigranti a azylanti

Clovék v tisni, 0.p.s.

15 let +

Odborné socialni poradenstvi

Terénni programy

Sprdva uprchlickych
zatizeni MVCR

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

18- 80 let

Terénni programy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Diecézni charita Plzen

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Obéti domaciho
nasili

Clovék v tisni, 0.p.s.

15 let +

Odborné socidlni poradenstvi

Terénni programy
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Cilova skupina

Poskytovatel

Vékova
kategorie

Sluzba

Diakonie CCE - stredisko
Zapadni Cechy

18- 80 let

Terénni programy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Meéstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

0-64let Azylové domy
Diecézni charita Plzen 16 let + Intervenéni centra
Oblastni charita Klatovy 0-64let Azylové domy
Diakonie CCE - stfedisko 18- 80 let Terénni programy
Zapadni Cechy bez omezeni véku | Odborné sociélni poradenstvi
éti h , - .
Obé Il?db:‘iOdu s Oblastni charita Klatovy 0-64let Azylové domy
Clovék v tisni, 0.p.s. 15 let + Terénni programy
Network East-West, z.s. 19-64 let Terénni programy
. Odborné socialni poradenstvi
Clovék v tisni, o0.p.s. 15 let + — 1anip v
Terénni programy
18 - 80 let Terénni programy

Obéti trestné
cinnosti

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Odborné socidlni poradenstvi

Osoby bez pristiesi

Oblastni charita Klatovy

0-64let

Azylové domy

Azylové domy

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

Clovék v tisni, 0.p.s.

15 let +

Odborné socialni poradenstvi

Terénni programy

0-64let

Socialné aktivizacni sluzeby pro rodiny s détmi

Diakonie CCE - stredisko

bez omezeni véku

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Zépadni Cechy Odborné sociélni poradenstvi
Oblastni charita Susice 18 let + Odborné socidlni poradenstvi
Méstsky Ustav socialnich 19 let + Nocleharny
sluZeb Klatovy 0-64 let Azylové domy
. 15 et + Odborné socidlni poradenstvi
osoby do 26 let véku | Clovék v tisni, o.p.s. Terénni programy
opoustéjici Skolska 0-64 let Socialné aktivizacni sluzeby pro rodiny s détmi

zafizeni pro vykon
ustavni péce

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Oblastni charita Klatovy 12 - 26 let Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Clovék v tisni, 0.p.s. 15 let + Terénni programy
. Diakonie CCE - stfedisko 18 - 80 let Terénni programy
Osoby komercné . ;% — . T z
neudivané Zapadni Cechy bez omezeni véku | Odborné socialni poradenstvi
Network East-West, z.s. 19-64 let Terénni programy
Spolek Ulice Plzen 16 - 64 let Terénni programy

Osoby ohrozené
zavislosti nebo
zavislé na
navykovych latkach

Diakonie CCE - stfedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Méstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

Point 14, z.0. 18 — 64 let Terénni programy
Network East-West, z.s. 19-64 let Terénni programy
Spolek Ulice Plzen 16 - 64 let Terénni programy

Osoby s chronickym
dusevnim
onemocnénim

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Méstsky Ustav socialnich

. 27 - 80 let Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
sluzeb Klatovy yP v P
Ledovec, z.s. 16 let + Socialni rehabilitace
Clementas Janovice, rve s .
27 let + Domovy se zvlastnim rezimem

S.r.o.
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Vékova

Cilova skupina Poskytovatel . Sluzba
kategorie
Vida 15 let + Odborné socialni poradenstvi
18 let + Odborné socialni poradenstvi
Oblastni charita Susice Odlehcovaci sluzby
19 let +

Osoby s chronickym
onemocnénim

Pecovatelska sluzba

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

Méstsky Ustav socialnich

Osoby s jinym
zdravotnim

. 27 let + Centra dennich sluzeb
sluzeb Klatovy
Clementas Janovice, (ve s v
aro 27 let + Domovy se zvlastnim rezimem
Diakonie CCE - stredisko 18- 64 let Denni stacionare

Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

i anii , . 19 let + Pecovatelska sluzba
postizenim Oblastni charita Klatovy — —
bez omezeni véku | Osobni asistence
Diakonie CCE - stfedisko 18 - 64 let Denni stacionare

Zapadni Cechy bez omezeni véku | Odborné socialni poradenstvi
Oblastni charita Klatovy bez omezeni véku | Osobni asistence
HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence
Osoby s i
kombinovanym Diakonie CCE - stfedisko 0-7let o
postizenim Praha Rand péée
Rana péce Kuk, z.u. 0-7let
Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 18- 80 let Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Bystfice nad Uhlavou
Diakonie CCE - stfedisko 18- 64 let Denni stacionare
Zapadni Cechy — — -
bez omezeni véku | Odborné socidlni poradenstvi
HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence
Osoby s mentalnim Elal;onle CCE - stfedisko 0-7let g pae
postizenim I\/:a ta v ot T
éstsky Ustav socialnic , N
27 - | D
sluzeb Klatovy 80 let omovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim 18- 80 let Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Byst¥ice nad Uhlavou

Osoby s télesnym
postizenim

Oblastni charita Klatovy

bez omezeni véku

Osobni asistence

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Byst¥ice nad Uhlavou

18-80 let

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Diakonie CCE - stiedisko

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

Zapadni Cechy
18 let + Odborné socialni poradenstvi
Oblastni charita Susice . C,I va =
19 let + Pecovatelska sluzba
Diakonie CCE - stfedisko 0-7let Rand péde
Praha
HEWER, z.s. 1rok + Osobni asistence

Osoby se sluchovym
postizenim

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Domov pro osoby se

Osoby se
zdravotnim
postizenim

zdravotnim postizenim 18- 80 let Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
Byst¥ice nad Uhlavou
Cent détsky -
entrum pro getsky 0-7let Rana péce
sluch Tamtam, o.p.s.
HEWER, z.s. 1rok+ Osobni asistence
Oblastni charita Susice 18 let + Odborné socialni poradenstvi

15




Vékova

Cilova skupina Poskytovatel . Sluzba
kategorie
19 et + Odvlehcovaulsluzf)y
Pecovatelska sluzba
. o . 18 - 64 let Denni stacionare
Diakonie CCE - stredisko P , — 7
. , x bez omezeni véku | Odborné socidlni poradenstvi
Zapadni Cechy = =
18 - 64 let Socialni rehabilitace
27 let + Centra dennich sluzeb

Méstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

0-6let, 19 let +

Pecovatelska sluzba

Oblastni charita Klatovy

19 let +

Pecovatelska sluzba

bez omezeni véku

Osobni asistence

Odborné socialni poradenstvi

Mésto Nyrsko

1-6let, 27 let +

Pecovatelska sluzba

Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim
Bystfice nad Uhlavou

18- 80 let

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domov - plzeriska
hospicova péce, z.U.

bez omezeni véku

Odlehcovaci sluzby

Osoby se zrakovym
postizenim

HEWER, z.s. 1rok+ Osobni asistence

Rana péce Kuk, z.u. 0-7let Rana péce

Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim 18- 80 let Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Bystfice nad Uhlavou

Osoby v krizi

Diakonie CCE - stredisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Oblastni charita Susice

18 let +

Odborné socialni poradenstvi

Diecézni charita Plzen

bez omezeni véku

Krizova pomoc

Domov - plzeriska
hospicova péce, z.U.

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

Meéstsky Ustav socialnich

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

sluzeb Klatovy 0-64let Azylové domy
Oblastni charita Klatovy 0-64let Azylové domy
0-64let Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
o Clovék v tisni, 0.p.s. 15 et + Odborné socidlni poradenstvi
Osoby Zijici v Terénni programy
socialné 6-26 let i i 4 ”
Xany Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
vylouce-n\’/ch Oblastni charita Klatovy 12 - 26 let P P
komunitéch 0-64 let Azylové domy

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Osoby, které vedou
rizikovy zplUsob
Zivota nebo jsou

Oblastni charita Susice 18 let + Odborné socidlni poradenstvi
o 15 let + I — ,
Clovék v tisni, 0.p.s. Odborné socidlni poradenstvi
0-64 let Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Meéstsky Ustav socialnich

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

timto zplisobem sluzeb Klatovy 0-64let Azylové domy
Zivota ohroZen 6 - 26 let
v 12-26 Iet Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
Oblastni charita Klatov
4 0-64 let Azylové domy
bez omezeni véku | Odborné socialni poradenstvi

Network East-West, z.s. 19-64 let Terénni programy

<y P Terénni program

Clovék v tisni, o0.p.s. 15 let + prog y

Pachatelé trestné
cinnosti

Odborné socialni poradenstvi

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi
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Cilova skupina

Poskytovatel

Vékova
kategorie

Sluzba

Rodiny s
ditétem/détmi

Diakonie CCE - stiedisko
Zapadni Cechy

Odborné socialni poradenstvi

bez omezeni véku

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Diakonie CCE - stiedisko
Praha

Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s.

Rana péce Kuk, z.u.

0-7let

Rana péce

Méstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socidlni poradenstvi

0-64let

Azylové domy

0-6let, 19 let +

Pecovatelska sluzba

Oblastni charita Klatovy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Meésto Nyrsko

1-6let, 27 let+

Pecovatelska sluzba

Domus - Centrum pro
rodinu, z.s.

bez omezeni véku

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Seniofi

Clovék v tisni, 0.p.s. 0-64 let Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
18 let + Odborné socidlni poradenstvi

Oblastni charita Susice Odlehcovaci sluzby
19 let +

Pecovatelska sluzba

Meésto Nyrsko

1-6let, 27 let+

Pecovatelska sluzba

Obec Cervené Pofici

65 let +

Pecovatelska sluzba

HEWER, z.s.

1rok +

Osobni asistence

Domov - plzeriska
hospicova péce, z.0.

bez omezeni véku

Odlehcovaci sluzby

Diakonie CCE - stredisko
Zapadni Cechy

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

Meéstsky Ustav socialnich
sluzeb Klatovy

64 let +

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory

bez omezeni véku

Odborné socialni poradenstvi

27 let + Centra dennich sluzeb
0-6let, 19 let+ | Pecovatelska sluzba
19 let + Pecovatelska sluzba
Oblastni charita Klatovy bez omezeni véku | Odborné socialni poradenstvi
27 let + Domovy pro seniory
Clementas Janovice, 27 let + Domovy se zvlastnim rezimem

S.r.o.

Zdroj: Registr poskytovateli socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

V feSeném uzemi jsou socialni sluzby poskytovany pro 25 cilovych skupin. Nejvice sluzeb je
pritom zaméreno na seniory (17) a osoby se zdravotnim postizenim (16). Dale je 12 sluzeb
zaméreno na rodiny s ditétem/détmi a na osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohroZeny, 10 sluzeb na osoby bez pfistiesi, 9 na obéti domaciho nasili
a déti a mladezZ ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky nezadoucimi jevy. Dale se 8 sluzeb
zamérfuje na etnické mensiny, 7 na osoby s kombinovanym postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby v krizi a osoby Zijici v socialné vylouéenych komunitdch. Po 6 sluzbach se
poskytovatelé zaméruji na osoby s mentalnim postizenim, osoby s chronickym onemocnénim,
obéti trestné ¢innosti a imigranty a azylanty, 5 sluzeb pak na obéti obchodu s lidmi, osoby do
26 let véku opoustéjici Skolska zarizeni pro vykon Ustavni péce, osoby komercéné zneuzivané,
osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a na osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim. Po 4 sluzbach se poskytovatelé zaméruji na osoby se zrakovym
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postizenim, na osoby se sluchovym postizenim na osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, po 3
sluzbach pak na pachatele trestné ¢innosti.

Shrnuti Udaji o poctu socidlnich sluzeb urcenych pro jednotlivé cilové skupiny v feSeném
Uzemi je prezentovano v grafu 3.

Graf 3. Poskytované socidlni sluzby dle cilovych skupin
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Zdroj: Autor, data z Registru poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV CR; Dotaznikové Setfeni 2020

Co se tyce vékovych kategorii klientd, na které se socialni sluzby zaméruji, naprosta vétsina
poskytovanych sluzeb se zaméruje na vékovou skupinu 27-64 let (41 ze 47 poskytovanych),
vyjma ranych péci a nizkoprahovych klubl pro déti a mladez. Velké zastoupeni
v poskytovanych socidlnich sluzbach maji i vékové skupiny 19-26 let (35 sluZzeb). Na seniorskou
kategorii 80 a vice let se zaméruje 30 sluzeb a na kategorii 65 — 80 let 33 sluZzeb. 20
z poskytovanych socidlnich sluzeb se zaméruje na déti od kojeneckého véku do 7 let a 17
sluzeb na déti od 7 do 15 let.

4.5 Kapacita a dostupnost socialnich sluzeb

Informace o kapacité a mistni dostupnosti socialnich sluzeb poskytovanych v reSeném Gzemi
vychazeji z dat, které v ramci dotaznikového Setfeni uvedli poskytovatelé socialnich sluzeb
pUsobici v feSeném Uzemi a je pripadné doplnéna o udaje z Krajské sité socialnich sluzeb
Plzenského kraje. Informace o kapacité jednotlivych sluzeb jsou uvedeny za roky 2018 az 2020
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v pfiloze 2 a sefazeny dle jednotlivych organizaci a typu jejich sluzby. U sluzeb s celokrajskou
pusobnosti jsou Udaje uvedené za cely Plzerisky kraj.

Prehled mistni i Casové plsobnosti sociadlnich sluzeb poskytovanych na uzemi SO ORP Klatovy
je uveden v tabulce 4.

Tabulka 4. Mistni a casova dostupnost socidlnich sluzeb poskytovanych v feSeném tGzemi

Poskytovatel

Sluzba

Casova dostupnost sluzby

PUsobnost sluzby v tzemi

Meéstsky ustav
socidlnich sluzeb
Klatovy

Azylové domy

nepretrzita

ORP Klatovy

Centra dennich sluzeb

Po - P4 7:00 - 15:30

Klatovy a spadové obce

Domovy pro osoby se zdravotnim

. nepretrzita ORP Klatovy
postizenim
Domovy pro seniory nepretrzita ORP Klatovy
Domovy pro seniory nepretrzita ORP Klatovy
Nocleharny Denné 16:30 - 8:00 ORP Klatovy
Odborné socialni poradenstvi Pa 7:00 - 14:00 ORP Klatovy

Pecovatelska sluzba

Po - P4 8:00 - 19:30
So - Ne 8:45 -12:00

Klatovy a spadové obce

Oblastni charita
Susice

Odborné socialni poradenstvi

Stredisko Zelezna Ruda:
Ut, sudy tyden 9:00 - 12:00
terénné Ut 8:00 - 12:00, v

akutnich pripadech je mozna
domluva

Zelezna Ruda, Cachrov,
Chlistov, Zavlekov a jejich
Casti

Odlehcovaci sluzby

Denné 7:00 - 20:00

Zelezna Ruda, Spicék,
Hojsova Straz, Chlistov,
Zavlekov, Cachrov

Pecovatelska sluzba

Denné 5:30 - 21:00

Zelezna Ruda, Spicak,
Hojsova Straz, Chlistov,
Cachrov, Zavlekov

Mésto Nyrsko

Pecovatelska sluzba

Po - P4 7:00 - 15:30

Nyrsko, Desenice,
Chudenin a jejich spadové
obce, Hamry

Oblastni charita
Klatovy

Azylové domy

nepretrzita

ORP Klatovy

Domovy pro seniory

nepretrzita

ORP Klatovy

Pecovatelska sluzba

Po - P4 7:00 - 15:30

Planice, Chudenice,
Svihov, M&¢in, Janovice
nad Uhlavou, Klatovy,
Strazov, vidy véetné
spadovych obci

Nizkoprahova zafizeni pro déti a

Po 13:30 - 15:30 (zajmova
skupina)
St 12:00 - 16:00

ORP Klatovy

mladez Ct, P4 12:00 -18:00
So 10:00 - 16:00
terénné St 13:00 - 14:00
Nizkoprahova zafizeni pro déti a . Po 15:30 -18:00
Ut, St 14:00 - 19:30 ORP Klatovy

mladez

terénné Po 13:00 - 15:30

Osobni asistence

nepretrzita

Klatovy a v okoli do 30 km

Odborné socialni poradenstvi

Po 9:00 - 16:00
Ut 12:00 - 16:00

Klatovy

Point 14, z.u.

Terénni programy

Po, St 8:00 - 14:00
Ut lichy tyden 8:00 - 12:30
Ut sudy tyden 10:00 - 14:30
€t 12:30 - 15:00

uzemi mésta Nyrsko

Diakonie CCE -
stiedisko Zapadni
Cechy

Denni stacionare

Po - Ct 7:00 - 15:00
P4 7:00 - 14:00

ORP Klatovy

Odborné socidlni poradenstvi

st - €t 9:00 - 12:00, 13:00 -
16:00

ORP Klatovy




Poskytovatel

Sluzba

Casova dostupnost sluzby

Pusobnost sluzby v tizemi

Socialni rehabilitace

Po - P4 8:00 - 16:30

Klatovy

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Po - P4 8:00 - 18:00, objednani
Po 8:00 - 9:00, bez objednani

Plzerisky kraj (s vyjimkou
okresu Tachov)

Terénni programy

Po - P4 8:00 - 17:00

Plzensky kraj

Clovék v tisni, o.p.s.

Odborné socialni poradenstvi

Po - P4 8:00 - 16:00

Klatovy a v okoli 20 km

Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

Po - P4 8:00 - 16:00

ORP Klatovy

Terénni programy

Po - P4 7:30 - 16:00

ORP Klatovy

Diakonie €CE -
stfedisko Praha

Rana péce

Po - P4 7:00 - 19:00

Plzensky kraj

Centrum pro détsky

sluch Tamtam, o.p.s.

Rana péce

Po - P4 7:00 - 19:00

Plzerisky kraj

Rana péce Kuk, z.u.

Rana péce

Po - P4 7:00 - 19:00

Plzerisky kraj

Diecézni charita
Plzen

Intervencni centra

Po - P4 8:00-12:00, 12:30 -
16:00

Plzensky kraj

Odborné socialni poradenstvi

Po, St 8:00 - 12:00, 13:00 -
15:00
Ut, Ct 8:00-12:00,13:00-14:00
P4 8:00 - 13:00

Plzerisky kraj

Krizova pomoc

Po, lichy tyden 15:00 - 17:00

Plzensky kraj

Sprava uprchlickych
zafizeni MVCR

Odborné socialni poradenstvi

Po, lichy tyden 15:00 - 17:00

(ORP Klatovy) Plzensky
kraj

Obec Cervené Pofici

Pecovatelska sluzba

Po - P4 8:00 - 13:00

Cervené Porici

Domov - Plzeriska
hospicova péce, z.u.

Odborné socialni poradenstvi

Po - P4 9:00 - 11:00

Kontaktni misto Plzer a do
40 km od néj

Odlehcovaci sluzby

Po - P47:00 - 21:00
So - Ne 8:00 - 20:00

Kontaktni misto Plzer a do
40 km od néj

Vida z.s.

Odborné socialni poradenstvi

Ut 10:00 - 14:00

St 9:00 - 15:00

¢t 13:00 - 16:00

P4 10:00 - 13:00
po domluvé lze i jinak

Plzerisky kraj

Network East-West,
z.s.

Terénni programy

Po 16:00 - 20:00
Ut 12:00 - 20:00
St 12:00 - 16:00
mozno sjednat individudlni
termin

Klatovy, Zelezna Ruda

Spolek Ulice Plzen

Terénni programy

Po, P4 12:00 - 18:00
Ut 11:00 - 18:00
St 12:00 - 21:00
¢t 10:00 - 18:00

Klatovy

HEWER, z.s.

Osobni asistence

nepretrzita

Plzensky kraj

DOMUS - Centrum

Socialné aktivizacni sluzby pro

ambulantné
St 13:00 - 16:00
terénné
Po 13:00 - 18:00

ORP Klatovy

postizenim Bystrice
nad Uhlavou

postizenim

pro rodinu rodiny s détmi Ut, €t 8:00 - 17:00
St 8:00 - 12:30
Pa 8:00 - 14:00
Cl tas J ice, _ - Y s
emensarsoanovnce Domovy se zvlastnim reZimem nepretrzita ORP Klatovy
Ledovec, z.s. Socialni rehabilitace Po-Pa 8:327_.33:30'13:00 i ORP Klatovy
Domov pro osoby se
zdravotnim Domovy pro osoby se zdravotnim T
nepretrzita ORP Klatovy

Zdroj: Dotaznikové setreni, Registr poskytovatel(i socidlnich sluZeb, 2020.




Z rozhovorl s poskytovateli socidlnich sluzeb vyplynulo, Ze vnimaji nedostatecnou kapacitu u
azylovych domi, domovi pro seniory a domovt se zvlastnim reZimem. Nové je od 1. 1. 2021
na Uzemi registrovand sluzba domovy se zvlastnim rezimem poskytovatele Méstsky dstav
socialnich sluzeb Klatovy s kapacitou 41 IGZzek. Dale vnimaji poskytovatelé nedostacujici
kapacitu osobni asistence, pecovatelské sluzby i odleh¢ovaci sluzby.

Ostatni kapacity sluzeb jsou dle poskytovateld momentalné dostacujici. A i kdyZ jsou nékteré
sluzby plné obsazené, neni potfeba, dle poctl pozadavk(l novych Zadatelll o sluzbu Ci
potencialnich klientd, kapacitu zatim navySovat.

Vyuziti sluzeb, tedy pocty klientl, kterym byly poskytovany sluzby terénni ¢i ambulantni
formou poskytovateli, kteti maji v feSeném uzemi sidlo ¢i pobocku v letech 2017-2020 jsou
zobrazeny v tabulce 5. Tyto pocty vychazeji z dotaznikového Setfeni, kde poskytovatelé
uvadeéli vyuZiti sluzeb v souvislosti s kapacitou. U pobytovych forem sluzeb pocty nejsou
uvedené, protozZe by redlné nevypovidaly o vyuZiti sluzby ve srovnéni s uvedenou kapacitou.*

Tabulka 5. Poéet klientl socialnich sluzeb v letech 2017-2020, které maiji v feSeném Gzemi sidlo &i
pobocku

Pocet klientd - vyuZiti
Poskytovatel Sluzba 2017 2018 2019 2020
Azylové domy 60 42 50 52
Centra dennich sluzeb 5 6 4 2
5 » Dom?vylpro osoby se zdravotnim 37 34 34 33
Meéstsky ustav postizenim
socialnich sluzeb Domovy pro seniory 157 156 173 158
Klatovy Domovy pro seniory 95 101 88 98
Nocleharny 65 65 49 36
Odborné socidlni poradenstvi 181 144 145 184
Pecovatelska sluzba 196 210 183 159
Oblastnf charita Odborné socialni poradenstvi 11 21 7 7
v Odlehcovaci sluzby 1 2 2 1
Susice < —
Pecovatelskd sluzba 19 20 20 19
Meésto Nyrsko Pecovatelskd sluzba 153 148 154 153
Azylové domy 13 (+23 13 (+21 12 (+19 15 (+ 23
déti) déti) déti) déti)
Domovy pro seniory 31 34 35 37
Oblastni charita Pecovatelskd sluzba 345 288 296 314
Klatovy Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 78 83 87 63
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 97 95 108 85
Osobni asistence 7 10 15 19
Odborné socialni poradenstvi 160 228 235 213
Denni stacionare 18 18 19 18
Diakonie CCE - Odborné socidlni poradenstvi 31 73 71 93
stfedisko Zapadni | Socidlni rehabilitace 5 9 7 8
Cechy ch)C|a!ne aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s 67 75 47 7
détmi
Clovék v tisni, 0.p.s. | Odborné socialni poradenstvi 77 87 55 137

1 U pobytovych forem sluzeb se kapacita uvadi v zakladni i rozvojové siti v poctu lizek
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S?C|a!ne aktivizaéni sluzby pro rodiny s 14 13 10 1
détmi
Terénni programy 89 67 91 87
Sprava uprchlickych s .
zaFizeni MVER Odborné socialni poradenstvi 5 9 6 11
Obec Cervené Pofici | Pecovatelska sluzba 7 7 7 7
DOMUS - Ct?ntrum S?C|a!ne aktivizaéni sluzby pro rodiny s 93 111 126 174
pro rodinu détmi
ClemenZa:;anowce, Domovy se zvlatnim reZzimem - - - 123
Ledovec, z.s. Socialni rehabilitace - - 12 67
Domov pro osoby se
z'sira\’lotnlm . Dom.?vy,pro osoby se zdravotnim 144 145 146 146
postizenim Bystrice | postizenim
nad Uhlavou

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2020

O vyuziti pobytovych sluzeb vypovida udaj, ktery dale uvadéli v dotaznikovém Setreni
poskytovatelé, a to pocty neuspokojenych Zadateld o sluzbu z diivodu nedostatecné kapacity.
Tito neuspokojeni Zadatelé jsou v feSeném Uzemi nejvice vykazovani pravé v pobytové formé
socidlnich sluzeb, konkrétné se jednd o kapacity domov( pro seniory, kde je v pofadnicich
evidovano celkem 283 Zadosti o sluzbu, kapacity azylovych domu, kde je evidovano 45 zadosti
o sluzbu a kapacity domova pro osoby se zdravotnim postizenim, kde jsou evidovani 3 Zadatelé
o sluzbu?.

U terénnich a ambulantnich forem socidlnich sluzeb poskytovanych na reSeném Uzemi je
situace s neuspokojenymi zadateli pfiznivéjsi,? ti jsou vykdzani pouze u sluzby osobni asistence
poskytovatele Oblastni charity Klatovy, kterd zarover eviduje také tii zajemce o sluzbu. Zadna
dalsi socidlni sluzba nebyla nucena odmitnout klienta zkapacitnich divod(. Pocty
neuspokojenych Zadatell o sluzbu z kapacitnich divod( v letech 2017-2020 a poradniky pro
rok 2020 jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6. Poéty neuspokojenych Zadatell a pocet klientd v pofadnicich socialnich sluzeb, které maji
v feSeném uzemi sidlo ¢i pobocku

Pocet neuspokojenych Poradnik-
Zadatell o sluzbu z pocet
Poskytovatel Sluzba kapacitnich dtvodi zadosti
k 31.12.
2017 | 2018 | 2019 | 2020 2020
Azylové domy 0 0 0 7 7
Centra dennich sluzeb 0 0 0 0 0
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 7 7 4 16
Meéstsky ustav socialnich | Domovy pro seniory 606 190 60 27 293
sluzeb Klatovy Domovy pro seniory 246 63 24 9 56
Nocleharny 0 0 0 0 neni
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0 neni
Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 0
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0 0
Oblastni charita Susice
Odlehcovaci sluzby 0 0 0 0 0

2 Pocty klient( v pofadniku jsou platné ke dni vyplnéni dotaznik(

3 Je tfeba brat v potaz, Ze nékteré sluzby poradnik zdjemcl viibec neeviduji a zajemce nad ramec kapacity se snaZi odkazovat na jiné sluzby
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Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 0
Meésto Nyrsko Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 neni
Azylové domy 9 5 14 32 22
Domovy pro seniory 77 57 48 59 279
Pecovatelska sluzba 0 0 0 0 0
Oblastni charita Klatovy - — — —
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 0 0 0 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 0 0 0 0 0
Osobni asistence 5 5 10 0 0
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0 0
Denni stacionare 0 0 0 0 0
Diakonie CCE - stredisko | Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0 neni
Zapadni Cechy Socialni rehabilitace 0 0 0 0 2
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 0 0 0 0 0
Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 20 5
Cloveék v tisni, o.p.s. Sociélné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 0 0 0 5 5
Terénni programy 0 0 0 0 4
Sprzaa\;?z::ir(l:\mllcélgch Odborné socialni poradenstvi 0 0 0 0 neni
Obec Cervené Pofici Pecovatelska sluzba 0 1 0 0 3
DOMUS - Ct::ntrum pro Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 0 0 0 0 0
rodinu
Clementas Janovice, s.r.o. | Domovy se zvlastnim rezimem - - - 0 0
Ledovec, z.s. Socialni rehabilitace 0 0 0 0 0
Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim | Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 0 0 0 4 1
Bystfice nad Uhlavou

Zdroj: Dotaznikové setieni, 2020

4.6 Navazné sluzby nabizené poskytovateli socidlnich sluzeb na
uzemi SO ORP Klatovy

Néktefi poskytovatelé socialnich sluzeb v ramci své Cinnosti poskytuji na Uzemi Klatovska i
navazné Ci souvisejici sluzby. Vycet téchto sluzeb vychazi z dotaznikového Setfeni a rozhovord.

Diakonie CCE — Stiedisko Zapadni Cechy na Gzemi mimo vyse zminéného poskytuje také:
e sluzbu Adite pro nahradni rodiny - konkrétné doprovazeni péstounskych rodin
e dcefinou spoleénost MoZnosti tu jsou — Secondhelp — zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim
Ledovec, z.s. na Uzemi mimo vySe zminéného realizuje také:

e potravinovou pomoc pro osoby, které se ocitly ve finanéni nouzi a tato pomoc jim
pomaha zajistit zakladni Zivotni potfeby

Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy na uzemi mimo vySe zminéného provozuje také:

e pljc¢ovnu kompenzacnich pomlcek pro Sirokou verejnost, pro vyzkouseni a nasledné
ziskani vlastnich pomucek
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Oblastni charita Susice na Uzemi realizuje mimo vyse uvedené socialni sluzby také:

e potravinovou a materialni pomoc pro osoby, které se ocitly ve finan¢ni nouzi a tato
pomoc jim pomaha zajistit zakladni Zivotni potfeby, hradit pravidelné napft. platby za
bydleni nebo splacet dluhy

Oblastni charita Klatovy na Uzemi realizuje mimo vySe uvedené socidlni sluzby také:

e pUj¢ovnu kompenzacnich pomlcek pro Sirokou verejnost, pro vyzkouseni a nasledné
ziskani vlastnich pomucek

e potravinovou, materidlni pomoc a drogerii pro osoby, které se ocitly ve finan¢ni nouzi
a tato pomoc jim pomaha zajistit zakladni Zivotni potfeby, hradit pravidelné napf.
platby za bydleni nebo splacet dluhy

Clovék v tisni na Uzemi mimo vy$e zmin&ného poskytuje také:

e podpora vzdélavani

e potravinovou a materialni pomoc pro osoby, které se ocitly ve finan¢ni nouzi a tato
pomoc jim pomaha zajistit zakladni Zivotni potfeby, hradit pravidelné napf. platby za
bydleni nebo splacet dluhy

5. Problémy v socidlni oblasti a chybéjici sluzby na Klatovsku

V rdmci mapovani stavajici socialni situace na Klatovsku jsme také zjistovali, jaké jevy povazuji
obce na svém Uzemi aktudlné za problémové, jaké sluzby v uzemi dle zastupcl obci,
poskytovatell socidlnich sluzeb a také socidlnich pracovniki méstskych Uradd a dalSich
instituci plGsobicich v socidlni oblasti chybi a s jakymi problémy pfi zajisténi svych sluzeb se
potykaji poskytovatelé.

Ziskané informace o chybéjicich sluzbach nelze zaménovat s prlizkumem potieb samotnych
obcan( regionu. Pfesto maji informace od poskytovatell socialnich sluzeb ¢i obci v mapovani
socidlni situace své nezaménitelné misto, protoZe jsou v Uzkém kontaktu s lidmi v jejich
aktudlnich Zivotnich situacich a diky tomu maji pfehled o tom, co obyvatelé fesi za problémy,
jakych sluzeb je v feSeném Uzemi nedostatek, pripadné jaké v Uzemi zcela chybi.

Obce byly v dotaznikovém Setfeni pozadany, aby vybraly ty jevy, které aktualné povaZuji na
svém Uzemi za problémové, bez ohledu na to, zda se dané jevy dafi resit ¢i nikoliv. Vystupy

z této Casti dotazniku jsou shrnuty v grafu 4. Celkem 13 obci nepovaZuje za problémovy zadny
z jevl.
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Graf 4. Nejcastéjsi problémy v obcich SO ORP Klatovy

Cetnosti jevi povazované obcemi za problémové

Osoby ohrozené chudobou ) 2
Rizikové chovani (drogy,jiné zavislosti, prostituce atd.) ) 4

Kriminalita 0

Mista v obci s nezajisténym bezbariérovym pfistupem T
Dlouhodobé nezaméstnani ob&ané T 4
Problémy rodin pecujicich o zdravotné postizeného ¢&i... g 2
Problémy rodin s détmi ohroZenych socialnim vylou¢enim I 4
Nedostatek volnocasovych aktivit pro déti a mladez ) 6
Ob¢ané bez bydleni & v nevyhovujicim bydleni I
Nedostatek aktivit pro sobéstacné seniory 0
Problémy nesobéstacnych ¢i osamélych senior( J 9
ZadluZeni obcant ) 7

Zdroj: Dotaznikové setreni, 2020

PFi rozhovorech jsme pak dale zjistovali dalsi podrobnosti k jednotlivym problematickym
jeviim. V oblasti ,,zadluZeni obant” se jedna obec potykd s narlstem zadluZeni obc¢ani a
obcanl v dluhové pasti, v nékterych obcich jsou obcéané, kteti ptisli kvali dluhim i obydleni.
Dalsi obce pak nedokazi urcit pocet, ale o zadluZeni ob¢an( vi, nevnimaji to jako problém, dafi
se napriklad napojit ob¢any na socidlni sluzby. Dale vyplynulo, Ze ,,problémy nesobéstacnych
seniorl“ resi ve vSech pripadech mistni poskytovatel socialnich sluzeb ve spolupraci s rodinou
(Ci sousedy), pripadné rodina sama, v naprosté vétsiné pripadd funguje ve vsech obcich rodina
¢i sousedé velmi dobre. Chybi poskytnuti péce o vikendech. U seniorti se mohou vici sluzbé
vyskytovat predsudky ¢i stud si sluzbu objednat domu. Dle zjiSténych informaci se ani v jedné
obci momentalné nenachdazi osamély nesobéstacny senior Ci osoba se zdravotnim postizenim,
ktery by byl nezajistény, ¢i mu nebyla nabidnuta dostupnd moZnost pomoci.

V pfipadé ,,ob¢ant bez bydleni ¢i v nevyhovujicim bydleni” se jednd o obcany, ktefi jsou bez
domova a chodi spat naptiklad do neobydleného objektu nebo bydli napf. ve stanu. Tato
situace je obcemi s konkrétnimi lidmi feSena, ale bez vysledku. S témito lidmi jsou také
v kontaktu pracovnici sociadlnich sluzeb. V pripadé , nedostatku volno¢asovych aktivit” se
nejéastéji jednd o vzdalenost obci od vétSich mést, ve kterych se nachazi zafizeni, di
volnocasové aktivity pro déti. Pfipadné se v obcich vhodné prostory pro aktivity nachazeji, ale
neuskutecnuje se v nich pro déti a mladez dostatek aktivit. Také kvuli dobé, kdy byla uzaviena
Skolska a volnocasova zatizeni kvuli pandemii viru Covid-19, se déti ¢asto schazely venku a
nemély dostatek aktivit. V pripadé ,probléml rodin s détmi ohrozenych socialnim
vyloucenim” se jedna o rodiny s détmi, které Ziji v tzv. bydleni na Spatné adrese ¢i v jedné
mistnosti na ubytovné. Tyto rodiny povétsinou spolupracuji s néjakou socialni sluzbou a jsou
také ve spolupraci s OSPOD. V pripadé ,,problému rodin pecujici o zdravotné postizeného ci
nemohouciho ¢lena rodiny“ se jednalo o to, Ze se v obci tyto rodiny nachazeji, ale nemohouci
¢len rodiny je obstaran socidlni sluzbou, rodinou, sousedy ¢i kombinaci pfedchoziho. V obcich
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(kromé Klatov) nefunguje Zzadna neziskova organizace sdruzujici rodiny se zdravotné
postizenymi détmi. ,,Dlouhodobé nezaméstnani“ obcané se nachazeji dle rozhovord v mnoha
obcich, ale pro zddnou nepredstavuji problém, ktery je potfeba resit. V souvislosti s pandemii
viru Covid-19 se nezaméstnanost v obcich zvysila, mnoho obyvatel obci je zaméstnano v
Némecku a v pfipadé uzavieni hranic mlZe nastat dalsi narlst nezaméstnanosti. V pripadé
»mist v obci s nezajisténym bezbariérovym ptistupem” se jednalo o budovy obecniho Gfadu
¢i Skoly, v jednom pripadé o pfistup k domu jedné rodiny se zdravotné postizenym ditétem.
V tomto pripadé obec fesi Upravu. Ve vSech prfipadech se s pomoci napf. pracovnik( aradu
dafi vstup do budov pro osoby se snizenou pohyblivosti fesit, jinak feceno nepUsobi bariéry
v Zadném z ptipad( Uplnou nedostupnost (naptiklad zminéného uradu). Nékteré obce také
vyjadfrili, Ze do budoucna planuji prfestavbu obecniho Ufadu na bezbariérovy ¢i instalaci
schodolezu do 3koly. V pfipadé ,rizikového chovani se nejcastéji jednalo o drogové cCi
alkoholové zavislosti. Drogovou zdavislost se v obcich vétSinou dafi s pomoci socidlni sluzby
resit. V nékterych obcich jsou i lidé zavisli na tvrdych drogach. V mnoha dalSich obcich se u
drog jedna spiSe o experimenty s drogami (v naprosté vétsiné se jednd o marihuanu), které
jsou povazované za ,béziné” a neni potreba je podle obci fesit. V pfipadé ,,osob ohrozenych
chudobou” se jednd o obyvatele bez bydleni &i Zijici v nevyhovujicim bydleni, zadluzené ¢i
dlouhodobé nezaméstnané.

V ramci dotaznikového Setfeni 26 obci uvedlo, Ze jsou spokojeni se stavajici nabidkou
socialnich sluzeb na svém uzemi, 2 obce na otazku neodpovédély, pficemz obé doplnily, ze
tuto situaci nedokazi posoudit. Pouze 3 obce pfimo uvedly, Ze se stavajicim rozsahem
socidlnich sluzeb nejsou spokojeny.

Celkem 8 obci do dotazniku uvedlo a v rozhovorech doplnilo, jaké sluzby pro své obcany
postradaji:
e paliativni a mobilni hospicovou péci
e odlehcovaci sluzbu (terénni, ambulantni i pobytovou)
e denni stacionaf
e domov pro seniory Ci dostatek volnych mist vdomovech pro seniory (chybi volna
kapacita pro akutni umisténi)
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim
e pecovatelskou sluzbu a diim s pecovatelskou sluzbou
e dostatecny pocet Iékarli, konkrétné napf. zubar
e |ékdrnu pfimo v centru mésta
e pravni poradnu
e domov se zvlastnim rezimem jak pro seniory s riznymi typy demenci, tak pro osoby se
snizenou sobéstacnosti z divodu zavislosti na navykovych latkach
e azylovy diim
e kontaktni centrum pro osoby uZivajici navykové latky

vv7s

e protialkoholni zachytnou stanici v ORP — nejblizsi je az v Plzni
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Z pohledu poskytovatell socidlnich sluzeb, ostatnich organizaci a socialnich pracovnik(i mést
chybi na Klatovsku zejména:

dostupné bydleni napfi¢ vSemi cilovymi skupinami (nedostatek obecnich i socialnich
byt(; postradany jsou jak vétsi byty pro rodiny, tak i malometrazni byty)

krizovy byt pro lidi v situaci nahlé ztraty bydleni ¢i osoby navracejici se z vykonu trestu
a tajny byt napf. pro obéti domdaciho nasili

azylovy diim pro rodiny s détmi

dlm na pul cesty

dostatek mist v zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc

sluzba, ktera by zdarma pomahala rodindm se stéhovanim do byt

nabytkova banka

zatizeni pro osoby se zavislosti (s moznosti testovani)

nizkoprahova nocleharna s toleranci alkoholu

nizkoprahové denni centrum pro bezdomovce

kontaktni centrum

hygienicka burika

sluzby pro drogové zavislé v odlehlych ¢astech ORP

dostupnd zdravotni péce pro osoby bez domova ve stylu ,street medicine” (nebo
zdravotni sestra v terénu garantovana lékafem v ordinaci)

nizkoprahova zdravotni klinika, kde by se stfidali rGzni odbornici na |ékafskou péci
psychoterapeuticka pomoc, krizova psychologickd pomoc

dostateéna kapacita zdravotni péée — zubni Iékafi, psychologové, psychiatfi, pediatfi
bezplatna pravni poradna

mobilni hospicova péce

domaci oSettovatelska péce

pedikérka

dostatecna kapacita domovu se zvlastnim rezimem

dostatecna kapacita domovl pro seniory a jednoltzkové pokoje v domové pro seniory
senior taxi

sluzba pro lidi v produktivnim véku, které postihne roztrousena sklerdza ¢i CMP a jsou
upoutani na lGzku

zafizeni pro télesné postizené

pobytova odlehéovaci sluzba

dostatecna kapacita osobni asistence

chranéné bydleni

podpora samostatného bydleni ¢i asistencni sluzba navazujici na socidlni rehabilitaci
terapeuticka dilna ¢i socialni podnik pro nacvik pracovnich navykl lidi s mentalnim
postizenim

sluzby pro nevidomé a sluchové postizené
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odlehcovaci sluzba pro malé déti
rand péce a navazné sluzby pro déti po 7. roku véku

dostatek hrist a ploch pro déti
dobré dopravni spojeni z Zelezné Rudy do Klatov

Dale se pti rozhovorech objevovaly diléi problémy, s kterymi se jednotlivé organizace a
subjekty potykaji:

Bydleni, ubytovani:

Nedostupnost socialniho bydleni — pouze jedné uZivatelce azylového domu se
kazdoroc¢né podafi ziskat socialni bydleni v Klatovech; podminka pobytu na Klatovsku
vylucuje ze socialniho bydleni klienty sluzeb s pobytem mimo klatovsky region.
Bezdluznost vii¢i méstu Klatovy jako problematickd podminka ziskani jakékoliv formy
bydleni ze strany mésta.

Prekazky pro ziskani bydleni u soukromych majiteld bytd — vysoké kauce; rasova
diskriminace nékterych zajemc( o bydleni ze strany majitel(l bytl; neochota majitelt
byt vystavovat rezervacni smlouvy na byty, které poZaduji nadace poskytujici
pfispévky na podporu bydleni, a diskriminace zajemct o bydleni, u kterych by bylo
najemné castecné proplacené ze socidlnich davek (stdva se, Ze nadacni prispévek
propadne a neni vyuZit).

Pouze v jedné ubytovné ze Sesti, které se nachazeji v Klatovech, Ize vyuzit doplatek na
bydleni (jednd se o ubytovnu mésta). Na ostatni ubytovny se narok na doplatek na
bydleni nevztahuje, najemnici si zde musi vSe hradit sami.

Snizeni kapacity ubytovny, ktera byla dfive provozovdna méstem a nyni ji prevzal
soukromnik, pro socidlné slabé rodiny diky poskytovani ubytovani délnikim. Zaroven
se zde potkavaji tyto dvé skupiny obcand.

Ubytovna v Zahradni ulici — v ubytovné jsou nejvétsi byty jen s dispozici 2+kk, a
prestoZe jsou to rozlohou velké byty, maji malo mistnosti pro potfeby viceCetnych
rodin. Tyto rodiny tak mohou ziskat potfebné bydleni spolehlivé jen v Plzni.
S ndjemniky v ubytovné nikdo nepracuje v ramci socialni prace.

Nekoresponduji poZadavky Spravy nemovitosti Klatovy s moznostmi prispévka od
Uradu prace — sprava pozaduje od ndjemcu napft. zaridit si byt konkrétnim nabytkem,
na ktery ale doty¢ny nem(iZe od Uradu prace ziskat finance. Byt v ubytovné si tak mize
dovolit jen nékdo dostatecné financné zajistény.

Zména podminek pro prijeti na noclehdrnu — sluzbu nyni mohou vyuzit pouze klienti s
trvalym bydlistém na Klatovsku, tim se sluzba stala pro mnoho klientt socialnich sluzeb
nedostupnou.

Problematické umisténi socidlni ubytovny a noclehdrny v Klatovech na jednom misté a
jejich provazanost — neptizplsobivi klienti noclehdrny jsou diky tomu v kontaktu
s rodinami s détmi v sociadlné nepfiznivych situacich, coz mlzZe sniZovat Sance na
vymaneéni se ze stavajici situace.

Dlouha cekaci doba pro pfijeti do azylovych domu

28



Problematika zavislych osob, osob bez domova a zadluzeni:

MoZnost testovani na drogy pouze v Biolabu v Klatovech a pak aZ ve vzdalené Plzni
Chybéjici bezpecnostni opatfeni v nocleharné v souvislosti se spory mezi dvéma
skupinami lidi bez domova, které se projevuji pfi vyuzivani sluzby.

Potfeba ¢astéjsSiho plisobeni terénniho programu Spolku Ulice v Klatovech

Pokud maji klientky dluhy a zaroven jsou na rodi¢ovské dovolené, nemaji Sanci na
insolvenci, dokud neza¢nou pracovat.

Problematika pecujicich osob:

Pottfeba vzdélani pro neformalni pecujici, ktefi nové zacinaji pecovat o nesobéstacného
¢lena domacnosti propusténého ze zafizeni (LDN, nemocnice apod.)

Problematika rodin a vzdélavani:

ZkusSenost s prefazovanim déti Romua do specialni zakladni Skoly a nevyuZiti moznosti
nechat dité ve stavajici tfidé s pomoci asistenta (coz by bylo vyuzZito u jiného ditéte)
problém c¢asové omezeného kontaktu a pomoci u nékterych rodin, které potrebuji
béZnou sanaci — rodiny by potfebovaly dlouhodoby dohled, ktery je nad kapacitnimi
moznosti OSPOD

nékteré problémy se dafi zachytit az ptilis pozdé, napf. absence ve Skole se resi az po
desitkach zameskanych hodin.

Podpora socidlnich sluZeb:

Vétsi podpora sluzeb, které se vénuji urcité cilové skupiné (seniofi), ze strany obci.
Nerovné postaveni organizaci pfi financovani sociadlnich sluzeb ze strany obci
s ohledem na pravni formu.

V souvislosti s finanéni podporou soc. sluzeb ze strany malych obci je problém v tom,
Ze pokud poskytovatel Zada obec o financni pfispévek na poskytnuti sluzby roding,
rodina musi souhlasit s uvedenim jména a moznosti, Ze diky neanonymnimu prostredi
malé obce vyjde pravdépodobné ve vSeobecnou zndmost skute¢nost o vyuziti socidlni
sluzby v¢. diagndzy ditéte.

Stéle jsou obce, které si neuvédomuiji diileZitost podpory terénni sluzby na jejich tzemi
i vdobé, kdy neni o Zadného obcana pecovano.

Ve vétsiné obci poskytuje pecovatelskou sluzbu vzdy pouze jeden poskytovatel, pokud
ho obce nepodpofi, mlize dojit ke zmenseni Uzemni plsobnosti a v nékterych obcich
mUze prestat plsobit peCovatelska sluzba Uplné

Doprava:

Horsi dostupnost velkych mést v regionu z nékterych okolnich obci.

Jednou z oblasti, na které jsme se pfi mapovani stavajici situace socialnich sluzeb zaméfili, byla
také spoluprace poskytovatell socidlnich sluzeb, obci a dalSich aktérd. Obecné Ize spolupraci
mezi jednotlivymi organizacemi a institucemi v feSeném Uzemi povazovat za dobrou. Sit
kontaktd a navazané spoluprace mezi jednotlivymi subjekty je pomérné husta a funkéni.
Presto k této oblasti zaznélo nékolik pfipominek:
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»Konkurenéni prostfedi” mezi socidlnimi sluzbami na Klatovsku vnimané nékterymi

sluzbami

e Potfeba vétsi spoluprace mezi Clovékem v tisni a Klubem Chapadlo Oblastni charity
Klatovy

e Potreba vétsi spoluprace a lepsi komunikace mezi socidlné aktivizacni sluzbou pro
rodiny s détmi a azylovym domem pfi odchodu klientl z azylového domu (potieba
vyjasnovat role jednotlivych sluzeb pfi pobytu klientl v zatizeni)

e Potfeba zlepSit komunikaci a provazanost specidlni a praktické Skoly a denniho
stacionare v Klatovech

e Hufe fungujici spoluprace se Skolami

e Spatnd spoluprace s praktickymi lékafi

e Nespoluprace opatrovnickych soudd potfebna k feseni rodin v rozvodové situaci

e Potreba zlepseni pfenosu informaci mezi méstem Nyrsko a OSPOD

Nedilnou soucasti vyuzivani socialnich sluzeb je také kvalitni informovanost o jejich existenci
a pusobeni, a to ve vztahu k osobam, které se ocitaji v tizivé socidlni situaci, tak i
k pomahajicim organizacim a dalSim institucim. V dotaznikovém Setfeni 2 obce uvedly, Ze
nemaji dostatek informaci o tom, jaké socialni sluzby jsou jejich obéanim dostupné. V jednom
pfipadé obec povédomi o sluzbach ma, ale presnéjsi informace se nikde nesnazili ziskat,
protoze to prozatim nebylo potfeba. V druhém pripadé se situace od vyplnéni dotazniku u
obce zménila a ziskali dostatek informaci o sluzbach od mistniho poskytovatele. Zbytek obci
(30) ma dostatek informaci o rozsahu poskytovanych sluzeb na svém uzemi. Obecné lze
informovanost obci povaZzovat za pomérné dobrou. VétsSina obci ¢erpa informace od sluzeb,
které na jejich uzemi pusobi, zaroven jsou v kontaktu s pracovnicemi socidlniho odboru
v Klatovech, potazmo maji povédomi o moznosti kdykoliv se na tyto pracovnice v pfipadé
potreby obratit. Poskytovatelé sluzeb se v feSeném Uzemi prezentuji letaky, v ramci osobnich
setkani, na akcich obci a instituci a také prostrednictvim internetu. Z dotaznik(i a rozhovoru
byly dale k dané oblasti zaznamenany tyto postiehy:

e Nedostatecna informovanost ob¢an( o socidlnich sluzbach a moznostech jejich vyuziti
v socidlné nepfiznivych Zivotnich situacich, napf. pfi nezvladani ditéte v puberté Ci pfi
opousténi LDN do domdciho prostfedi (informovani rodin), pfi péci o seniora
(neznalost odlehcovaci sluzby a rozdilu mezi touto sluzbou a pecovatelskou sluzbou) a
potiebné je také informovani seniord, napt. ve formé letakd s informacemi o sluzbach.

e Informovanost muiZe byt nedostatecna u novych agenturnich pracovnik(, ktefi jsou
v CR krétce.

e Spatnd informovanost lékaf

e Termin ,bariéra” byva napfi¢ verejnosti vniman chybné — je redukovan na pouhé
staveni bariéry a mize se tak zapominat napfiklad na komunikacni bariéry.
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Pro rozvoj socialnich sluzeb a jejich planovani je dale nutna znalost potizi a prekazek, se
kterymi se poskytovatelé pfi poskytovani svych sluzeb potykaji. Mezi nej¢astéjsi zmifiované
problémy patfi zejména:

Financni a persondlini problémy:

Trvd potieba vytvaret finanéni rezervu pro zajisténi sluzby pro zacatek roku, nez
prijdou dotace.

Nejasna pravidla rozdélovani dotaci od Plzeriského kraje (v ramci jedné organizace
dostane jedno zafizeni jedné sluzby vétsi dotace, druhé mensi).

Financni problémy s pokrytim mzdy v souvislosti s pfijetim nové pracovni sily z dGvodu
potfeby rozsifeni kapacit, kdy jako neziskova organizace poskytovatel nevi, jakou vysi
finanéni dotace bude mit dalsi rok k dispozici. Problematické je také ziskani kvalitni
pracovni sily.

Stdvajici kapacita sluzby v zakladni siti neumoZfiuje organizaci personalné zajistit
potfebné administrativni prace (v lonském roce musela organizace uvolnit jednoho
socialniho pracovnika a misto néj pfijmout projektového manazera).

Snizeni dotacnich prostredkl z divodu ukonceni individudlnich projektd (ve vysi cca 1
mil. K¢), disledkem je zruSeni 1 pracovniho Uvazku socidlni pracovnice a uvahy o
zruseni nocnich sluzeb, coz by snizilo kvalitu poskytované sluzby.

Nizs$i mzdového ohodnoceni u pracovnikll v primé péci u poskytovateld sluzeb
v neziskovém sektoru neZ u poskytovateld mimo neziskovy sektor (pfi plnéni stejnych
zdkonnych podminek a standarda)

Chybi finance na aktiviza¢ni ¢innosti pro klienty (nelze je vzit z dotaci na pecovatelskou
sluzbu).

Dotaéni finanéni prostredky na zajisténi sluzby neustale klesaji.

Nejistota financovani soc. sluzby — rozhodovani o dal$im fungovani organizace ¢i sluzby
dle vyse dotace, rok 2021 v tom bude asi zlomovy.

Nizké prispévky na zajisSténi sluzeb od Klatov, mensi obce pfispivaji ¢asto pomérové
vice

Chybi finance na zauceni novych pracovnik(, dotace z Plzeriského kraje na to vyuzit
nelze — novi pracovnici €asto prichazi ze skol bez klicovych dovednosti a zkuSenosti,
bylo by potfeba realizovat ,vycvik” v rGznych specifickych oblastech jako je
psychologie, terapie atd.

Organizace se potyka s Castou fluktuaci zaméstnancl — pro zajisténi sluzby v regionu
v podstaté stale chybi 1 pracovnik, je malo vhodnych kandidat(

Poskytovdni sluzby:

Chybéjici moznosti zaméstnavani pro klienty socialni rehabilitace

Vozovy park:

Maly vozovy park organizace vedouci ke zhorSené dostupnosti sluzby pro klienty a
potiebé vyuZiti osobnich aut

Nedostateény pocet parkovacich mist pro sluzebni auta v blizkosti sidla sluzby
v Klatovech (uréitym reSenim by byla moznost navyseni poctu parkovacich karet pro
organizaci)
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Nedostatecny vozovy park — sluzba z finan¢nich diivodd musi kupovat jiz pouZitd auta,
opotrebeni je velké

Prostory pro zajisténi sluzby:

5.1.

Fasada domu je v havarijnim stavu (aktudlné probihd oprava nejhorsi strany
z prostfedkl z usporddané financni sbirky, je tfeba vyresit i ostatni stény)

VIhké sklepni prostory vyuzivané sluzbou v nové rekonstruovaném domé, kde byla
Spatné provedena izolace (uvnitf je plisen), a problémy s komunikaci s méstem
ohledné napravy.

Situace béhem epidemie Covid-19

VSechny socidlni sluzby zasahla také situace, ktera vznikla v souvislosti s virem Covid-19 a
vyhlaSenim nouzového stavu. Na tuto oblast jsme se také kratce zaméfili pti rozhovorech,
uvedeme nékolik dil¢ich postieh:

Ve vétsiné pripadul probéhla cela situace pomérné hladce, nékterym socidlnim sluzbam
ubyli klienti (strach ze stfidani pracovnikud u klient(, klienti nechtéji chodit v rouskach),
ve vétsiné pripadl se ale podafilo navazat vzdalenou (napfiklad on-line) komunikaci.
V nékterych pripadech doSlo dle slov poskytovatell i k zintenzivnéni samotné
komunikace

V souvislosti s pandemii organizaci vice kontaktuji lidé, ktefi se staraji o své blizké a
nezvladaji zajistit péci o né cely den a dale lidé co pftisli o prdci a zacali se starat napf. o
své rodice a po par mésicich zjistuji, Ze to neni jednoduché

V souvislosti s odloZzenim splatek se objevuji lidé, ktefi po skonceni nouzového stavu uz
védi, ze nebudou mit finance na splaceni — zkracuji se jim pracovni Uvazky, sniZuje se
objem préace apod.

V souvislosti s pandemii se do Klatov zacalo sjizdét vice bezdomovcl, nevi se proc,
organizace musela poskytovat potravinovou pomoc

U nékterych organizaci se béhem pandemie naopak zvysil narlst klientli, nékteré
organizace ocCekavaji narlst klientll v disledku zkrachovani podnikani

Vlivem viru se navysila potfeba krizové pomoci, drogové problematiky

organizace nemohou provadét socialni Setfeni potencialnich klientd v nemocnici, ale
musi ¢ekat na navrat klienta doml, vSe se pak musi fesit akutné

organizaci se ozyvaji Skoly, vSichni museji mit pti vyucovani rousky a sluchové postizené
déti pak nemohou odezirat

néktefi poskytovatelé sluzeb vyjadrili obavy z vyvoje financni situace vzhledem k situaci
s virem Covid-19
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6. Plany obci a poskytovatelli socidlnich sluzeb v socidlni

oblasti

Pro planovani rozvoje socidlnich a navaznych sluzeb je také tfeba zmapovat plany obci
v socidlni oblasti a poskytovatell socidlnich sluzeb. Ty mnohdy odrazeji aktudlni situaci
v oblasti sluzeb, problematiku financovani a poptavku po sluzbach. V ramci Setfeni jsme
zjistovali plany v horizontu 1-5 let. 7 obci v feSeném Uzemi uvedlo pfipravu realizace socialnich
projektd na svém Uzemi:

e vystavba domu s byty socidlniho charakteru

e prestavba nemovitosti na domov pro seniory

e Domov se zvlastnim rezimem pro osoby s riznymi typy demence

e rekonstrukce komunitniho centra - komunitni centrum provozuje neziskova organizace

e rozsifeni pecovatelské sluzby

e rekonstrukce 4 socialnich bytu

e rekonstrukce staré Skoly na zdravotni stfedisko a socialni byty

e standartni byty pro mladé a jiné skupiny

e vybudovani pobytového zafizeni pro lidi se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku di
zdravotniho postizeni

PFfi rozhovorech ddle nékteré obce uvedly plany (¢i potencidlni moZnosti) bez daného
¢asového horizontu:

e do budoucna planuji rozsifit bytovy fond (neni uréeny ¢asovy horizont)

e rekonstrukce stavajiciho bytového fondu

e rekonstrukce budovy na komunitni centrum

® v pfipadé dostupnych dotaci by obec uvazovala o pfipadné vystavbé socidlnich byt

e soukromy investor planuje v obci prestavbu objektu na domov pro seniory

e vystavba 2 bytd v budové po obecnim uradu

e vystavba sluZzebnich byt(i pro zaméstnance

e v pfipadé dostupnych financi rozsifeni bytového fondu o obecni a startovaci byty

e do budoucna vystavét novy obecni urad

e v dlouhodobém horizontu vystavéni obecnich bytl z budovy byvalé Skoly

e moznost vystavby malometraznich bytd v budoveé staré sSkoly

e mozZnost vybudovani napf. domova pro seniory z obecniho objektu, ale bylo by
potreba, aby si to vzal néjaky poskytovatel, Ci kraj a sluzbu tam poskytoval

Poskytovatelé socialnich sluzeb na Klatovsku planuji zejména udrzeni svych sluzeb ve
stavajicim rozsahu a kapacité, pripadné rozsiteni sluZzeb dle potfeb obcanll a rozsifovani
informaci o svych sluzbach. Tyto plany jsou realizovatelné pouze v zavislosti na situaci
finanéniho, persondlniho a materiadlniho zajisténi sluzeb. Vedle udrzeni stavajiciho stavu pfi
rozhovorech poskytovatelé uvedli dale tyto plany:
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rozSifovani podvédomi o sluzbé a prinést kariérni poradenstvi do realizace chranéného
bydleni a chranéné dilny

rozsiteni pecovatelské sluzby o rozvoz obédu o vikendu, moznd ve svatcich

pokryti komunitnimi tymy sluzby vsechny okresy

profilovat se na chronické dusevni onemocnéni

rekonstrukce néjakého starsiho objektu na DZR

rozsifeni tymu o specialisty na rodinné krize

zajistit socidlni pracovnici

oprava fasady

zalozit dilnu pro tatinky a déti se zakladnim vybavenim, aby si mohli néco vyrobit
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7. Prilohy

Pfiloha 1. Zastoupeni socialnich sluzeb dle zakona €. 108/2006 Sb. na Gzemi SO ORP Klatovy

pro déti a mladez

jevy. Cilem sluZby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umozZnit]
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iAzylové domy iAzylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. 2
, . \V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo
Centra dennich sluzeb ; oy - I AN 1 A
zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
, L \V dennich stacionarich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z dlivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
Denni stacionare N . T s . - PN 1 A
chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Domovy pro osoby se |V domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu zdravotniho postiZeni), ) p
zdravotnim postizenim |jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
. \V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace vyZaduje
Domovy pro seniory . e 2 P
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
\V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni|
Domovy se zvlastnim nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z 1 p
rezimem divodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pFi poskytovani socialnich sluzeb je
prizplisoben specifickym potifebam téchto osob.
Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazZeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon ustavni|
Domy na pul cesty nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody| - -
nebo ochranné lécby. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
Chranéné bydleni je pobytovd sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
Chranéné bydleni onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé| - -
individudIniho bydleni.
Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho pravniho predpisu26) je osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc|
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie Gfedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc intervencniho centra mize byt poskytnuta rovnéZ
Intervencni centra na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co| 1 T
se intervenéni centrum o ohroZeni osoby ndsilnym chovanim dozvi. Socidlni sluzby v interven¢nim centru jsou poskytovany jako sluZzby ambulantni, terénnil
nebo pobytové.
" Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem|
Kontaktni centra Spo s RSB L C, A X S - -
sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuZivanim navykovych latek.
o, Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobdm, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo|
Krizova pomoc s M < Y v " v T . P 1 T
Zivota, kdy prechodné nemohou fesit svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.
L\l;l;cr):rahova e Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistresi. - -
Nizkoprahova zafizeni  |Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi 1 AT
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jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k Feseni jejich neptiznivé socidlni situace. Sluzba mze byt poskytovdna osobdm
anonymné.

Noclehdrny Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuZiti hygienického zafizeni a pfenocovani. A
Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruh socialnich skupin osob v obéanskych poradnach, manzelskych
Odborné socialni a rodinnych poradnach, poradnéch pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢in a domaciho nasili a AT
poradenstvi \ve specialnich lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje tézZ socialni praci s osobami, jejichZ zpuUsob Zivota mlze vést ke konfliktu se|
spolecnosti.
Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického
Odlehcovaci sluzby onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé T
nezbytny odpocinek.
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
Osobni asistence postiZeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pfi T
Cinnostech, které osoba potfebuje.
Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
Pecovatelska sluzba nebo zdravotniho postiZeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech T
osob a v zafizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony.
Podpora samostatného [Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického
bydleni lonemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. )
3 . Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobdm, jejichZz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo
Privodcovskeé a . Y, S . s R Sl e . . . o
Y e PR zdravotniho postiZzeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako -
predcitatelské sluzby P .
soucdst jinych sluZeb.
Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné
Rana péce postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s T
ohledem na jeho specifické potreby.
Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na
Sluzby nasledné péce  |navykovych latkach, které absolvovaly lGzkovou péci ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které -
abstinuji.
Socialné aktivizacni Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v
sluzby pro rodiny s dlsledku dopad( dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho A/T
détmi vyvoje.
Socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
osoby se zdravotnim ohrozenym socidlnim vylouc¢enim. )
postiZzenim
o . . [Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstac¢nosti z dlivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
Socidlné terapeutické davod istitelng . i chranéném trh ‘ce. Jeiich ucel e dlouhodobs idelna pod dokonalovani ich navvka )
ilny Gvodu un’ustltevne na o'gevrengm ani chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyki a
dovednosti prostiednictvim socidlné pracovni terapie.
Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich
Socidlni rehabilitace specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem AT

\vyuZivajicim zachovanych schopnosti, potencialt a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou
pobytovych sluZeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb.

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich 10zkové péce

Ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji lGzkovou péci, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni 1Gzkové péce25)
do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich socialnich

sluZzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich socidlnich sluzeb.
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Telefonicka krizova
pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota
nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit vlastnimi silami.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je|

urcena pro problémové skupiny osob, uZivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristfesi, osoby Zijici v socialné

el e vylou¢enych komunitdch a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Sluzba mize >
byt osobam poskytovdana anonymné.
S e Tisova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému
ITisnova péce . v . . . v PN , . -
riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Yy Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobdm s poruchami komunikace zplsobenymi predevsim smyslovym
ITlumocnickeé sluzby N . AR A ) AL -
postiZzenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomaoci jiné fyzické osoby.
, , .y \V tydennich stacionéfich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam |
ITydenni stacionare L . AP AN . - e -
chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Zdroj: Zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
Pfiloha 2. Kapacita socialnich sluzeb poskytovanych v fe$eném tzemi*
2018 2019 2020
S zakladni rozvojova zakladni rozvojova zakladni rozvojova
©
>
:%’ Sluzba ~ 8 ~ ~ 8 ~ ~ 8 _
- © - © - © - © - © -
8 < - g | 2| 5|2 B g | 2| 5|2 - s | 2|8
a =1 -_— ) o3 - (=] = ) (=] = =] = Q =1 =
= = 9 = = = = 9 = = = = 9 = =
£ £ ]
Azylové domy 37 3 37 3 37 3
Centra dennich sluzeb 6/0 6/0 6/0
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 33 33 33
Domovy pro seniory 126 126 126
Meéstsky ustav socialnich sluzeb Klatovy
Domovy pro seniory 79 79 79
Nocleharny 11/0 11 11
Odborné socialni poradenstvi 2/0 2/0 2/0
Pedovatelska sluzba 0/9 0/9 0/9 0/1

4 Kapacity v poctech klientt jsou uvedeny ve formatu ambulantni/terénni
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2018 2019 2020
73 zakladni rozvojova zakladni rozvojova zakladni rozvojova
é_ Sluzba g o 8
& =2 = g |2 g |=2 = g 22| =2 = o 22
£ £ £
Odborné socialni poradenstvi 2/2 2/2 2/2
Oblastni charita Susice Odlehéovaci sluzby 0/3 0/1 0/3 0/1 0/4
Pecovatelska sluzba 0/16 0/16 0/16 0/2
Mésto Nyrsko Pecovatelska sluzba 0/4 0/4 0/4
Azylové domy 18 18 18
Domovy pro seniory 27 27 27
Pecovatelska sluzba 0/14 0/2 0/14 0/2 0/16 0/2
Oblastni charita Klatovy Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 15/30 15/30 15/30
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 20/30 20/30 20/30
Osobni asistence 0/4 0/4 0/4 0/2
0dborné socidlni poradenstvi 1/1 1/1 1/1
Point 14, z.u. Terénni programy 0/2 0/2 0/2
Denni stacionare 25/0 25/0 25/0
0dborné socidlni poradenstvi 3/0 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0
Diakonie CCE - stredisko Zapadni Cechy | Socialni rehabilitace 5/5 5/5 4/4
Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 13/13 13/13 13/13
Terénni programy 0/5 0/5 0/5
0Odborné socialni poradenstvi 10/10 10/10 10/10
Clovék v tisni, o.p.s. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi 5/5 1/1 5/5 1/1 5/5 1/1
Terénni programy 0/16 0/16 0/16
Diakonie €CE - stfedisko Praha Rana péce 1/1 0/1 1/1 0/1 1/1 0/1
Centrum pro di'.:'fz.s'”c" Tamtam, | pana péte 20/140 20/140 20/140
Rana péce Kuk, z.G. Rana péce 0/5 0/5 0/5
Diecézni charita Plzeri Intervenéni centra 1/1 1/1 1/1
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2018 2019 2020
° zakladni rozvojova zakladni rozvojova zakladni rozvojova
©
>
2 Sluzba = g - = g = = g =
3 2 g e |S| E| S g s | S| E| £ g s | 8| 8
=] SN Q > SN ] SN (7] 2> SN (7] SN (7] > SN (7]
s 3 S s |2 5|3 = 5 |2 || 3 s 5 | 2| =
= 9 = = g = = i) =
£ £ £
Odborné socialni poradenstvi 2/2 2/2 2/2
Krizovd pomoc 0/1 0/1 0/1
Sprava uprchlickych zafizeni MVER | Odborné socialni poradenstvi 42/0 42/0 42/0
Obec Cervené Porici Pecovatelska sluzba 0/1 0/1 0/1
Odborné socidlni poradenstvi
Domov - Plzeriska hospicova péce, z.u.
Odlehéovaci sluzby 0/1
Vida z.s. Odborné socialni poradenstvi 0/1 0/1
Network East-West, z.s. Terénni programy 0/10 0/10 0/10
Spolek Ulice Plzen Terénni programy 0/2 0/2 0/2
HEWER, z.s. Osobni asistence 0/20 0/20 0/20 0/5
DOMUS - Centrum pro rodinu Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 6/12 6/12 6/12
Clementas Janovice, s.r.o. Domovy se zvlastnim rezimem
Ledovec, z.s. Socialni rehabilitace 4/4 5/5 4/4 4/4 5/5
Domov pro osoby se zdravotnim B o
postizenim Bystfice nad Uhlavou Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim | 150 150 150

Zdroj: Dotaznikové setfeni 2020, zakladni a rozvojovad sit socidlnich sluZeb Plzeriského kraje k 1. 1. 2020
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8. Seznam zkratek

CpKP ZC — Centrum pro komunitni préaci zadpadni Cechy

DPS — Dim s pecovatelskou sluzbou

KP — Komunitni plan

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

MAS — Mistni akéni skupina

OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti

OU — Obecni ufad

OZP — osoba se zdravotnim postizenim

SO ORP — Spravni obvod obce s rozsifenou plisobnosti (obec Ill. typu)
SO POU - Spravni obvod obce s povéifenym obecnim tGfadem (obec II. typu)
LDN — Lécebna dlouhodobé nemocnych

9. Seznam zdroju

Zakladni a rozvojova sit socidlnich sluzeb Plzenského kraje k 1. 1. 2020
Registr poskytovatell socidlnich sluzeb

Ciselnik pravnich forem MPMR CR
https://www.ledovec.cz/centrum-dusevniho-zdravi/cdz-klatovy
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