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Uvod

Novela zdkona ¢. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti (déle jen ,ZSPOD"), ve znéni
pozdéjsich predpist, (§ 9a, odst. 4) a Vyhlaska ¢. 473/2012, Sb. ve znéni pozdéjsich predpisa,
o provedeni nékterych ustanoveni zakona o SPOD (§ 6 a pfiloha ¢. 1 Vyhlasky) zavadéji do
¢innosti organt socidlné-pravni ochrany déti standardy kvality SPO.

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je urcena uroven kvality
poskytované socidlné-pravni ochrany pfi postupu organt socialné-pravni ochrany déti ve
vztahu k détem, rodi¢lim a jinym osobam odpovédnym za vychovu, vcetné stanoveni

vnitinich postuptl organu socialné-pravni ochrany.

Standardy kvality se tykaji vSsech organu, které jsou vyjmenovany v ZSPOD (§ 4, odst. 1)
a poskytuji socidlné-pravni ochranu. Mezi né patti krajské urady, obecni Urady s rozsifenou
pGsobnosti, obecni Gfady, Gjezdni GFfady, ministerstvo, Ufad pro mezindrodnépravni ochranu
déti a Ufad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.



1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje Géinné poskytovani socialné-pravni ochrany v

1a Y . L ;o "
potiebném rozsahu na celém tuzemi svého spravniho obvodu.

vsv

Cil socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) na uzemi obecniho ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti Klatovy (dale jen ORP Klatovy) je vymezen zdkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;jsich predpist (dale jen zakon).

SPOD zahrnuje zejména:
a) ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu,
b) ochranu opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
c) plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,
d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuize byt docasné
nebo trvale vychovavano ve vlastni rodiné.

Socialné pravni ochrana je zajiSténa v dostatecném rozsahu a ve stejné kvalité vSem détem
na Uzemi spravniho obvodu bez ohledu na individualni odliSnosti, vzdalenosti bydlisté od
OSPOD a bez ohledu na jazykovou, sociokulturni ¢i jinou bariéru.

Pfednim hlediskem socialné pravni ochrany je blaho a zdjem ditéte, ochrana rodiCovstvi
a rodiny, a vzdjemné pravo rodict a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pfitom se prihlizi
i k SirSimu socidlnimu prostredi ditéte.

Cilovou skupinu pro orgdn socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) tvofi:
e rodiny
o déti
e mladistvi
e déti zanedbavané, zneuzivané, tyrané
e obéti trestnych ¢ind
e zakonni zastupci
e pecujici osoby
e Zadatelé o NRP
e OSPOD se zaméruje predevsim na déti vymezené v § 6 zakona ¢. 359/99 Sb.,
o socidlné pravni ochrané déti

Na celém Uzemi spravniho obvodu je zajisténo ucinné poskytovani socidlné pravni ochrany
v potfebném rozsahu.




Spadovou oblast v kompetenci OSPOD Klatovy tvofi obce:

Béhaiov ¢ Bé&diny  Bezdékov ¢ Birkov ¢ Bolediny ¢ Cachrov ¢ Cernikov e Cervené Pofii e

’

Cihari » De3enice » Dlazov ¢ Dolany ® Hamry ® Hnacov e Chlistov ® Chudenice ® Chudenin ¢
Janovice nad Uhlavou ¢ Javor e Jeiovy » Klatovy ¢ Klenovd ¢ Kienice ® Lomec e M&Ein o
Mezihoti ¢ Mlynské Struhadlo e Mochtin ¢ Myslovice ¢ Nyrsko ¢ Obytce ® Ostretice
Planice * Poleri  Predslav e Strdove Svihove Tynece Ujezd u Planice  Vrhavet e

Vieskovice ¢ Zavlekov ¢ Zborovy ¢ Zelezna Ruda

»Zakonné povinnosti obecnich Ufadi o poskytovani socialné pravni ochrany déti“ jsou
uvedeny v priloze €. 1
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OSPOD Méstského tradu Klatovy zajistuje vykon Cinnosti:
e v misté Ufadu (napf.: jednani s klienty) — Videriska 66/1., Klatovy, 4., 5. patro budovy
e vinstituci mimo Ufad (napf.: jednani u soudu, u Policie CR, u Probaéni mediaéni
sluzby Klatovy, na statnim zastupitelstvi, v sidlech neziskovych organizaci, ve
Skolskych &i zdravotnickych zafizenich, na krajském Gradé, na obecnich Uradech atd.)
e vterénu (napf.: socialni Setfeni v domacnosti, mimo domacnost)

Pro pohovory s détmi, poptipadé s rodiéi je vidy predem vymezen vhodny ¢asovy prostor
a vhodné jednaci misto (viz standard €. 2 - Prostfedi a podminky)

Krizové situace operativné resi vedouci pracovnik oddéleni ¢i odboru ve spolupraci se vsemi
pracovniky OSPOD.

Dostupnost sidla OSPOD Klatovy pro osobni navstévu je vzhledem k umisténi uradu:

e v centru mésta Klatovy (vchodem z ndmésti a z Videriské ul.)

e v blizkosti zastavky (autobus MHD)

e cca 3 km od vlakového a autobusového nadrazi s ndvaznosti na autobusové spojeni
do centra mésta

e kancelare OSPOD maiji zajistén bezbariérovy ptistup diky vytahu.
Ze strany pracovnika OSPOD je respektovano prani klienta jakou formou a na jakém
misté probéhne osobni kontakt.

Pro dojezd za klienty ¢i pro dojezdy za ucelem jinych jednani v zalezitostech klientl je vykon
SPOD v institucich a v terénu poskytovan pomoci:

e sluzebniho automobilu

e jinou formou dopravy (autobus, vlak, taxi)

e pésky

Kontakty a vymény informaci mezi klienty a pracovniky OSPOD jsou mozné:
e osobnim kontaktem
e pisemné
e elektronicky (emailem, datovou schrankou)
o telefonicky
e online video hovorem

Pro acinny vykon socidlné pravni ochrany a predevSim prevence, OSPOD Klatovy
spolupracuje s dalSimi subjekty, jako jsou napf.:

e Skoly a $kolska zafizeni

o Lékafi

e Nestatni neziskové organizace

e Policie CR
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e Statni zastupitelstvi

e Soudy

e Proba¢ni a mediaéni sluzba CR
e Obecni urady

Mésto Klatovy ma zpracovan Organizacni fad Méstského uradu Klatovy — pfiloha €. 2.

Spolupracujici organizace jsou zpracovany v dokumentu nazvaném ,Socidlni sit
v Klatovech”. Uvedeno v pfiloze €. 3.

Dalsi kontakty na ostatni subjekty, se kterymi OSPOD spolupracuje je uveden v pf¥iloze €. 17
»Pruvodce socidlnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku“

(https://www.klatovy.cz/mukt/user/socsluzby/Katalog%20soci%C3%A1In%C3%ADch%20slu%C5%BEeb/Pruvod
ce_socialnimi_a_doprovodnymi_sluzbami_na_Klatovsku.pdf)

Pracovisté ma 14 pracovniki vykonavajicich agendu OSPOD (14 plnych avazkd). Z toho 0,7
metodické vedeni vedouci oddéleni SPOD, 0,3 Uvazku pfima prace vedouci odd. SPOD, NRP.
8,3 uvazk( spada na terénni socialni pracovnice, 2 Uvazky na pracovnice pro vykon agendy
kurately pro mladez, 2,7 tvazky na pracovnice pro vykon agendy nahradni rodinné péce.

Kazdy pracovnik OSPOD disponuje prilkazem zaméstnance ORP zafazeného do OU Klatovy,
odbor socialnich véci a zdravotnictvi.

Vzajemna zastupitelnost pracovnikd je zajiSténa. Terénni socialni pracovnici SPOD se
zastupuji navzajem, stejné jako pracovnice agendy kurately a pracovnice agendy nahradni
rodinné péce.

V pfipadé neptitomnosti konkrétniho pracovnika OSPOD, poskytne informace pracovnik
vykondvajici zastupitelnost a to osobné, ¢i telefonicky a dale informace poskytne vedouci
oddéleni.

Na pfipadnou nepfitomnost konkrétniho pracovnika OSPOD se Ize dale dotazat
u administrativni pracovnice odboru SVZ, u které lze ziskat i kontakty na pfislusného
pracovnika, pfipadné zastupujiciho pracovnika. Tyto kontakty, tj. telefonni Cisla a e-mailové
adresy, jsou dostupné na webovych strankdch Mésta Klatovy - http://www.klatovy.cz/mukt/

Rozélenéni jednotlivych pripadt
- informace o rozélenéni jsou stdle klientlim k dispozici u administrativni pracovnice
odboru, u vedouci oddéleni, u vedouci odboru i u jednotlivych pracovnikd OSPDO.
Viz. priloha ¢. 4 — rozdéleni obvoda.
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- Pridélovat jednotlivé pripady pracovnicim, bez ohledu na rozélenéni obvodl, je
opravnéna rovnéz vedouci oddéleni SPOD, a to sohledem na jejich pracovni
vytizenost a narocnost feSenych pfipadu.

- Zména klicové pracovnice mlze probéhnout kdykoliv béhem spoluprace SPOD
s rodinou, a to na zdkladé rozhodnuti vedouci SPOD.

V pripadé nepfitomnosti pfislusnych pracovniki OSPOD na pracovisti poda informace o jejich
nepfitomnosti vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany déti 4. patro budovy 66/I., ¢. dvefi
38, pripadné administrativni pracovnik odboru SVZ v €. dvefi 40 ve 4. patie budovy 66/I.

Kontaktni Gdaje na vedouciho odboru socialnich véci a zdravotnictvi (dale jen OSVZ):
Bc. Michaela Kanicka3, tel. ¢. 376 347 264, e-mail: mkanicka@ mukt.cz

Kontaktni idaje na vedouci oddéleni socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD):
Magr. Erika Boskova, tel. €. 376 347 292, e-mail: eboskova@mukt.cz

V dobé nepfitomnosti prFislusnych pracovniki OSPOD je vidy na dvefich jejich kancelari

informacni cedulka se sdélenim o zastupujici osobé, pfipadné oznacené Cislo kancelare, kde
klient obdrzi zakladni informace.
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1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizplisobena potiebam osob, jimz je nebo
muzZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
1b|zejména détem (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepfretrzita pracovni pohotovost.

Pracovisté OSPOD se nachazi na adrese:  Méstsky urad Klatovy
Videriska 66/I.,
339 01 Klatovy

Pracovni doba: pondéli 0d 7.30 do 17.00
utery 0d 7.30 do 16.00
stfeda od 7.30 do 17.00
Ctvrtek od 7.30 do 15.30
patek 0d 7.30 do 14.30

Utedni hodiny: pondéli od 8.00 do 17.00
atery 0 semeeeem e
stfeda od 8.00 do 17.00
Ctvrtek
patek od 8.00 do 14.30

Mimo ufedni hodiny v pracovni dny (utery, Ctvrtek) lze uskutecnit konzultaci na pracovisti
OSPOD Klatovy po predchozi domluvé s konkrétnim pracovnikem, a to s ohledem na zajem
cilové skupiny. V dobé nepfitomnosti konkrétniho pracovnika je na uUradé zabezpecen
odpovidajici zastup.

Telefonické kontakty Ize najit na webovych strankach Mésta Klatovy
https://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=138&burl=&pt=ST a mimo jiné i
v, Letdku OSPOD MU Klatovy” (viz. pfiloha €. 5)

Po dobu vyhlaseného nouzového stavu upfednostiiovdno v maximalni mozné mire vyuzivat
telefonickou nebo e-mailovou komunikaci s pracovniky.

S ohledem na pracovni napli pracovnikli OSPOD, neni vidy mozné, aby pracovnici OSPOD
byli vidy v urednich hodinach fyzicky pfitomni ve svych kanceldfich, a to z divod( napt.
zajisténi ucasti na jednani u okresnich soudd, zajisténi pritomnosti pfi vysleSich nezletilych
a mladistvych u Policie CR, zajisténi vykonu okamZité a neodkladné pomoci v terénu
nezletilym nebo mladistvym, aj.
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Vykon agendy SPOD je pracovniky zajistén bez ¢asové prodlevy — je zajiSténa doprava do
vSech mist spravniho obvodu sluzebnimi osobnimi vozy v pfiméreném case.

Pracovnici OSPOD dale zajistuji NONSTOP pracovni pohotovost mimo uvedenou pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu, svatkl. Telefonni ¢islo mobilniho telefonu pracovnika
zajistujiciho pracovni pohotovost je k dispozici pouze pro Policii CR, kterd pracovnika OSPOD
ihned informuje a déale pak jsou k dispozici pouze Krajskému ufadu Plzeriského kraje a
Okresnimu soudu Klatovy.

Mobilni telefon pro pracovni pohotovost je predavan prislusSnému pracovnikovi vykonavajici
pohotovost vZdy po tydenni vykonané pohotovosti, a to vidy v pondéli na za¢atku pracovni
doby.

Zaroven se predavaji pracovni desky, které obsahuji dokumenty, formuldfe a potrebné
kontakty pro vykon pracovni pohotovosti, které jsou k dispozici pouze pracovnikovi
vykonavajicimu pracovni pohotovost, jako jsou napt. kontakty na sluzbu vykonavajiciho
soudce, na sluzbu sluzebny policie, |ékare, ZDVOP, péstouny na prechodnou dobu, krizové
linky atd.

Povinnosti pracovnika v dobé vykonu pohotovosti:
e UdrZovat neustale nabity a zapnuty mobilni telefon v provozu, tj. byt dostupny.
Telefon je zajistény heslem.
e Byt v dosahu dojezdové vzdalenosti.
e Pracovnik zodpovidd za cenné véci (notebook, klice od sluzebniho vozidla,
pohotovostni mobilni telefon, ...) i a citlivé Udaje, které jsou obsazeny v dokumentech
v pohotovostni kabele.

V dobé pracovni pohotovosti se slouzZici zaméstnanci zabyvaji pouze situacemi, jejichZ feseni
nesnese odkladu - v zajmu odvraceni pfimého ohroZeni Zivota ditéte, ucast u neodkladného
ukonu podle trestniho fadu aj. v soucinnosti s organy policie a soudu.

Ozndmeni a ukony, jenz snesou odkladu, fesi pracovnici OSPOD nasledné, ve své radné
pracovni dobé.

V dobé pracovni pohotovosti ma slouZici pracovnik k dispozici sluzebni viz - klice od vozu
jsou soucasti pracovnich desek, ve kterych je zaroven k dispozici bianco Zzadanka o pfepravu
k tomuto vozu.

Sluzebni vz pracovnik vyuZije pouze v ptipadé nutnosti a nemoznosti ze strany policie
dopravit sluzbu konajiciho pracovnika OSPOD Klatovy na sluzebnu policie. Ve vyjimeéné
situaci Ize jako alternativu vyuZit pro pfepravu pracovnika i taxi sluzbu. Uget pak predloZi
pracovnice ke schvaleni vedoucimu odboru a nasledné pak preda k proplaceni.
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Sluzbu vykonavajici pracovnik ma moznost vyuzit v dobé vykonu pohotovosti dalsi potfebné
vybaveni, jako je mobilni telefon, fotoaparat, diktafon, pfistup k PC a tiskarndm ¢&i kopirkam
a scanneru.

Vykon agendy SPOD mimo pracovni dobu je feSen systémem nahradniho volna po domluvé
s vedoucim 0SVZ MU Klatovy.

Vykon pracovni pohotovosti mimo pracovni dobu je feSen v souladu se Zakonikem prace
a vnitfni smérnici Gfadu. Po dohodé s vedoucim 0SVZ MU Klatovy je mozno vykon pracovni
pohotovosti mimo pracovni dobu fesit systémem nahradniho volna za tento vykon.

Vykon pracovni pohotovosti je zajisStén bez ¢asové prodlevy, pracovni pohotovost navazuje
na pracovni dobu pracovnika a plan pohotovostnich sluzeb jednotlivych pracovnikd po
pracovni dobé zpracovava vedouci oddéleni SPOD a poté jej predava vedoucimu OSVZ. Tento
plan maji k dispozici vSichni zaméstnanci OSPOD. Plan pohotovosti se sestavuje na delsi
Casovy uUsek. Tento plan neni zpfistupnén verejnosti.

O pribéhu realizovanych dkonl v ramci vykonu pohotovosti je vidy informovan vedouci
oddéleni, prfipadné odboru vidy v nejblizSi pracovni den. Zastup nahlé nepfitomnosti
pracovnika zajistujiciho pohotovost je feSen vidy bezodkladné a je v kompetenci vedouciho
OSPOD, vysledek sdéli vedoucimu odboru. To plati i v pfipadé, vznikne-li ndhla nepritomnost
pracovnika zajiStujiciho pohotovost v pribéhu vlastni pohotovosti. Vtomto pripadé
nedochazi k fyzickému predani pohotovostniho mobilu, dojde pouze k pfesmérovani volani.
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2. Prostiedi a podminky

Kritérium

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohroZenymi détmi a rodinami. Orgdn socialné-prdavni ochrany zajisti takové prostory
2a|pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnoiZstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Pracovisté OSPOD se nachazi ve 4. a 5. patfe budovy 66/1. Videriska ulice v Klatovech, kdy
vchod do budovy je mozné vyuzit, jak ze strany z ndmésti, tak z ulice Videnska. Prehled
kancelari pracovnik( OSPOD a jednaci mistnosti s ¢iselnym oznacenim je v pfiloze €. 22.

Budova MU Klatovy ma zaji$tén bezbariérovy p¥istup, vytah. Kontakt s klientem vyzadujicim
bezbariérovy pristup je resen bez problém.

Pracovnici zajistuji agendu OSPOD v kancelafich, které jsou k tomu vhodné uzpUsobeny
a spliuji stanovené normy. Pracovnici maiji v kanceldrich k dispozici potfebné materialni
vybaveni, zejména jednaci stll, vypocetni techniku a telefon, webkamera, vcetné
potirebného zazemi s podnéty pro déti a kojici matky.

V pfipadé potreby individualni konzultace je k dispozici jednaci mistnost v 5. patfe budovy.
Jednaci mistnost je uzplsobena i pro komunikaci s détmi — hraci koutek — viz standardy 2 c).
K dispozici jsou nejen hracky, ale i dal$i edukativni a rozvijejici predméty, komunikacni
bedna, pro navazani otevienéjsi spoluprdce s ditétem. Nachdzi se zde dale i rozkladaci
pohovka, slouzici jako krizové lGzko — vcéetné lGzkovin. Po poutZiti krizového llzka jsou
lGZkoviny uloZeny do igelitového vaku a predany sprdvci budovy (linka 450), ktery zajisti
jejich odvoz a vyprani ve spolecnosti Textil — Logistic Waschemann, s.r.o., Koldinova 166,

Klatovy.

Aktualni cenik: [GZkoviny: deka 14,30,- bez DPH
polstar 9,26,- -,-
prostéradlo 8,76,- - -

3deka 110,- -,-
polstar 150,- -,-

Za uklizeni krizového lGzka zodpovida kli¢ovy pracovnik nezl. ditéte.

Na patre v blizkosti jednaci mistnosti je k dispozici kuchyrika a hygienické zazemi pro klienty,
stejné jako ve 4. patre.
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Prostor pro jednani s klientem v jednaci mistnosti je vybaven jednacim stolem a Zidlemi
a dalSim potfebnym kanceldfskym vybavenim: pocitac, notebook, flip-chart, projektor,
platno, tiskarna.

Planované konzultace, pracovni setkani, prfipadové konference atd. se zapisuji do knihy
ulozené u administrativni pracovnice tak, aby vSichni pracovnici méli prehled o volnych
terminech jednaci mistnosti.

Pracovnik vyuzivajici jednaci mistnost prebira zodpovédnost za stav détského koutku, uklid
potreb a uvedeni do plvodniho stavu. (forma sestavy stoll, pocet Zidli, zafizeni mistnosti
apod.)

V pfipadé obsazeni této jednaci mistnosti OSVZ maji pracovnici k dispozici zbyvajici kancelare
OSPOD, které je mozné vyuzit po predchozi domluvé s ostatnimi pracovniky.

Uklid viech prostor je provadén pravidelné pfislusnou uklidovou firmou, kterou sjednava
OVV ufadu.

Hygienické zazemi je zajiSténo oddélené pro zameéstnance a klienty, dvere toalet jsou
oznaceny cedulkami, uzamdceny. Na pozadani klienta je mozné toalety vyuzit.

Pracovnici respektuji soukromi klienta a divérnost jednani. VSichni pracovnici maji povinnost
mlcenlivosti, vyplyvajici z pracovni smlouvy kazdého zaméstnance.

Pracovnikiim OSPOD Klatovy je k dispozici rovnéz vyslechova mistnost pro détské svédky a
obéti trestné Cinnosti. Tato mistnost je zfizena v budové Klatovské nemocnice a.s. Vyhovuje
viem potiebdm trestniho fizeni. Vyslechova mistnost slouZi jako vySetfovna a pracovnikim
policie ve spolupraci s pracovniky OSPOD slouZi pro pfipad vyslechu déti. Vyslechova
mistnost je odliSna od béiné kanceldfe svym vybavenim, v podstaté nahrazuje domaci
prostredi

(koberec, sedacka, hracky, kresla, skfiné, konferencni stolek, obrazky, polopropustné
zrcadlo), které je umisténo tak, aby nevzbuzovalo pozornost. Dale jsou v mistnosti umistény
kamery, které déni pfenaseji do monitorovaci mistnosti.
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2. Prostredi a podminky

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobili, mobilnich telefonli, notebookli, fotoaparatlii a dalSich prostiredki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

2b

Kazdému pracovnikovi je pfi nastupu pridéleno osobni pracovni misto v kanceldfi. Toto misto
je zafizeno dostatecnym vybavenim (uzamykatelné skiiné, zdsuvky) pro dokumentaci
potfebnou k vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
Pracovnici OSPOD k vykonu své prace vyuzivaji:
e pocita¢ s odpovidajicim softwarovym vybavenim a webkamerou (pfidélen kazdému
pracovnikovi)
e telefonni pevnou linku a mobilni telefon (pfidélen kazdému pracovnikovi)
e mobilni telefon s ¢islem pro pracovni pohotovost
e tiskdrnu (v kancelafri)
e fotoaparat (spolecny pro OSPOD)
e diktafon (ptidélen kazdému pracovnikovi)
e notebook (spolecny pro OSPOD)
e kameru (spole¢nou pro OSPOD)
e sluzebni osobni automobily jsou k dispozici v poctu 2 aut
e v pfipadé nutnosti je moZno vyuzit sluzby taxi sluzby (vydaje nasledné proplaceny
Uradem)
e kanceldrské potreby (pridéleny kazdému pracovnikovi)
e tlacitko ochrany pfi jednani s agresory (volba tlacitka na plose P/C ev. trojkombinace
klaves ctrl-alt-0)

Toto vybaveni je pracovniky povazovdno za dostatecné k vykonu ¢innosti.
Vsechna mobilni zafizeni mohou pracovnici vyuZivat k vykonu SPOD i mimo budovu uradu.

Jsou stanovena vnitini pravidla pro telefonni limity a pouzivani mobilnich telefond.
Mésto Klatovy ma zpracovanu Smérnici pro pouzivani mobilnich telefont — viz pfiloha €. 6.

Postup pfri pouzivani spole¢nych mobilnich zafizeni:

Spole¢nd mobilni zafizeni jsou umisténa v uzamykatelné skfini administrativy odboru, ktera
zafizeni predava a pfijima. Pracovnici je vyuZivaji dle potreby, v pfipadé vétSiho zajmu
prioritu vyuziti uruje vedouci oddéleni.
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Postup pro pouZivani sluzebniho osobniho automobilu:

Mésto Klatovy ma pro c¢innost OSPOD vyclenény tti sluzebni osobni automobily (9P6 3195,
9P4 5530.

Rezervace vozu probiha v ramci programu ,AUTOPROVOZ“, do kterého maiji pfistup vsichni

zaméstnanci Uradu. Po rezervaci je nutné jesté vytisknout zadanku o prepravu, kterou
schvaluje vedouci odboru, jeho zastupce, vedouci OSPOD, popfipadé tajemnik Uradu, nebo
starosta. Sluzebni automobily lze vyuzit i pro ptipad realizace ukonl v ramci vykonu
pohotovosti. Klice od pohotovostniho vozidla jsou uloZzeny v pohotovostni kabele.

Je stanoveno, Ze sluZzebni auto neni vyuzivano k prevozu déti a klient(.

Pro zajisténi bezpeti déti pfi jejich prevozu vozidlem Policie CR jsou k dispozici k zapdjéeni
détské autosedacky, které jsou umistény v tzv. priruénim archivu OSVZ.

Mésto Klatovy ma zpracovan Provozni fad autoprovozu. Viz pfiloha €. 7.

Zajisténi kancelarskych potreb:

Kazdy pracovnik pfi ndstupu do zaméstnani obdrzi potfebné kanceldrské potfeby od
administrativniho pracovnika odboru v kancelari ¢. 40. Dale jsou pracovnikim OSPOD
k dispozici kancelarské potreby k pribéinému doplnéni dle potreby ve shora uvedené
kancelari. Tyto potieby jsou dopliovany administrativnim pracovnikem OSVZ na odboru
vnitfnich véci - v podatelné uradu. V pripadé potreby jinych kanceldrskych potreb, nez které
ma kdispozici zaméstnavatel, rozhodne +o jejich zakoupeni vedouci odboru.
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2. Prostredi a podminky

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
2c/osobami z cilové skupiny, jimZz je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen
»klient“), zejména s ohledem na potieby déti.

Jednaci mistnost je vytvorena z podkrovnich prostor v 5. patie budovy MU Klatovy, Videriskd
66/1., €. dv. 55.

Mistnost je oddélené uzplsobena pro komunikaci a praci s cilovou skupinou, tedy
s ohroZzenymi détmi i pro praci s nejmensimi klienty. Je zde zajiSténo vhodné soukromi pro
zachovani individualniho pfistupu a jsou respektovany potieby déti. K dispozici je dale
prebalovaci pult pro miminka a klidné misto, kde mGze matka v soukromi miminko nakojit.

Oddélena ¢ast mistnosti je dale vyuzivana pro poradani pripadovych konferenci, rodinnych
konferenci, pracovnich setkani s pomahajicimi organizacemi, seminarlim, supervizim,
k poradam odboru, oddéleni SPOD a komise SPOD.

K dispozici je zde:

e détsky hraci koutek s kobercem

e détsky stolek

o détské zZidle

e stolek pro neformalni jednani s klienty

e rozkladaci pohovka, slouzici jako krizové 10zko, uloZzené lGzkoviny

e edukativni hry, knihy, pomlcky pro kresleni a tvoreni, omalovanky a hracky
odpovidajicim rdzného véku déti

e komunikacni bedna

e flip-chart s psacimi potfebami pro ucely ptipadovych konferenci

e jednaci stoly s Zidlemi

e promitaci platno

e projektor

e pocitac, tiskarna s moznosti kopirovani k potizovani zdznamu

e prebalovaci pult s hygienickymi potfebami pro kojence
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2. Prostredi a podminky

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
2d|ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zarazené v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Za ohroZeni lze povazovat situace, kdy je néjakym zplsobem ohroZovan Zivot ¢i zdravi
zaméstnancli, nebo zaméstnanclm hrozi psychickd, materidlni ¢i jind Gjma. S pravidly
nastavenymi na ochranu zaméstnancl jsou stavajici i nové pfichozi zaméstnanci
prokazatelné seznameni vedoucim odboru v takovém rozsahu, aby védéli, jaké osobni a
ochranné prostredky mohou pfti vykonu prace pouzit, a kde si je mohou opatfit.
1. Pracovnikdm OSPOD Klatovy je na ochranu zdravi poskytnuto hygienické zazemi:

e zaméstnanclm jsou kdispozici uzamykatelné toalety uréené pouze

zaméstnancim uradu
e zaméstnanclm jsou k dispozici uzamykatelné kuchynky s pitnou vodou

e pracovnici OSPOD mohou dle svého uvazeni vyuZit moZnost ockovani proti
vybranym infekénim nemocem

2. Déle jsou pracovnikim OSPOD k dispozici osobni ochranné prostredky (,,Vnitini predpis
zaméstnavatele k poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkii a mycich,
Cisticich a dezinfekcnich prostiedkG” - viz. pfiloha €. 7 a) dostupné v kancelari OSVZ €. dv.
40.

e dezinfekcni gely na ruce

e gumové rukavice

e prostfedky k dezinfekci ndbytku

e navleky na boty (vyuZitelné v terénu)

e papirové, vih¢ené ubrousky

e respiratory, jednorazové rousky, ochranné bryle, ochranné obleky

Tyto prostfedky jsou pofizovany zaméstnavatelem podle potieb zaméstnancu.

Pracovnici jsou fadné proskoleni v oblasti BOZP a pozarni ochrany, viz pfiloha ¢. 8 -
»Smérnice pro zajisténi BOZP, PoZarni fad a PoZarni poplachova smérnice”.

Pracovnici védi, jak se chovat v pfipadé vzniklého rizika na pracovisti, v pfipadé pozaru jsou
pracovniktm k dispozici hasici pfistroje.

3. Jednani s problémovymi, nespolupracujicimi a agresivnimi klienty — probiha tak, ze dle
uvazeni klicové pracovnice je ujedndni pfitomna vedouci oddéleni, pfipadné odboru,
pfipadné zastupci nebo jiny zaméstnanec socidlné-pravni ochrany déti. Kazdy zaméstnanec
ma na svém PC mozZnost pouZit bezpecnostni tlacitko (pfima volba na plose P/C nebo
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trojkombinace klaves: ctrl- alt- 0) k pfivolani pomoci. Pfipadné ma k dispozici sluzebni
mobilni telefon.

4. Lékarnicka prvni pomoci je umisténa ve 4. patfe v kanceldfri ¢. 40 — kancelaf vedouci
odboru.
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3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujicim dalkovy pFistup ¢i jinym
3a|vhodnym zplusobem pravidla a postupy jim vytvorené za Ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socidlné-pravni ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

Postupy a pravidla pro plnéni standardt kvality OSPOD jsou k dispozici k nahlédnuti
v kanceldfi vedouciho odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Klatovy,
Videriska 66/1., Klatovy, 4. patro, kancelar €. 40 a na internetovych strankach MéU Klatovy
http://www.klatovy.cz/mukt/

Na pozadani je moziné vytvofit kopii vypracovanych standardd, ktera je zpoplatnéna dle

platného zak. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisd,
viz. ptiloha €. 9.
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3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
3b|poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Klienti mohou informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialné pravni ochrany ziskat
prostfednictvim:
e standardd OSPOD ulozenych u vedouciho OSVZ a na webovych strankach uradu
e o0sobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD
e |etdku o Cinnosti OSPOD Klatovy distribuovaného do skol, skolskych zafizeni, ordinaci
lékaFa, PCR, obci a neziskovych org. (viz ,,Letak OSPOD MU Klatovy” — ptiloha €. 5)

Oddéleni SPOD Klatovy ma prehledné zpracovany informace o rozsahu poskytovani socialné-
pravni ochrany déti. Tyto informace jsou verejné pristupné na webovych strankach Mésta
Klatovy

http://www.klatovy.cz/mukt/

V pfipadé neporozuméni psanému textu se klient mize s dotazem obratit na kazdého
pracovnika OSPOD.

Oddéleni SPOD m3 zpracovan postup v pripadé nevidomého klienta. Pracovnik odboru SVZ,
ktery je nevidomym klientem osloven, doprovodi nevidomého klienta do pfislusné
kancelafe. Pracovnik OSPOD po jednani doprovodi nevidomého klienta pied budovu MU
a pokud nevidomy klient pozdda o zkontaktovani doprovodné osoby, pracovnik OSPOD
telefonicky zkontaktuje dle pozadavkid nevidomého klienta osobu zajistujici jeho dalsi
ptipadny doprovod po jednani na uradé.

Oddéleni OSPOD ma zpracovan postup v pfipadé neslySiciho klienta. Komunikace
s neslySicim klientem probihd pisemnou formou nebo prostfednictvim prekladatele.
Prekladatele do znakové feci si klient zajistuje sdm a v pripadé, Ze tomu tak neni, pracovnik
OSPOD se souhlasem neslySiciho klienta zajisti prekladatele pro klienta. Klient ma téz
moznost vyuZit k tlumoceni do znakové teci tablet zapljéeny spolecnosti Tichy svét, o.p.s,
ktery je k dispozici v kancelafi €. 39, kde je proSkoleny pracovnik k zajisténi uvedené sluzby.

Oddéleni SPOD ma zpracovan postup v pfipadé klienta cizince-komunikace probiha
prostfednictvim prekladatele. V pfipadé, kdy si klient nepfivede prekladatele sam, zajisti
prekladatele do konkrétniho jazyka pracovnik OSPOD. MUze vyuzit webové stranky
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/SSSearchForm?OpenForm&Seq=1#_RefreshKW
select_5
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
4a pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Socidlné pravni ochrana déti je vykondvana zaméstnanci obce zatazenymi do obecniho Uradu
ORP Klatovy dle ,Organizaéniho fadu MU Klatovy“, viz pfiloha €. 2. Kazdy pracovnik ma
zpracovany pracovni profil, ktery je zalozen u vedouci OSVZ. Standardizovany predpis
pracovniho profilu znazoriuje pfiloha ¢. 10.

V souladu s platnymi predpisy ma OSPOD stanoveny odpovidajici pocet pracovnik( tak, aby
byl zajistén radny vykon socialné pravni ochrany déti.

Pracovni profily zaméstnanc( jsou v souladu s pracovni napini s ohledem na specializaci pfi
vykonu socialné pravni ochrany.

e vedouci pracovnik SPOD

e terénni socialni pracovnik SPOD
e kurator pro déti a mladez

e pracovnik nahradni rodinné péce

Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD Klatovy jsou:

o Zletilost

e trestni bezihonnost

e vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti nebo dle zakona ¢. 563/2004 Sh. o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpis(

e zvlastni odborna zpUsobilost dle zakona ¢. 312/2002 Sh., o ufednicich GUzemnich
samospravnych celkll a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

e osobnostni vyzralost a vyrovnanost, ob¢anska a moralni bezihonnost

e pfimérena psychickda odolnost a schopnost sndset zvySenou emocni, citovou a
socidlni zatéz

e znalost legislativy v socialni oblasti

e predvidavost, osobni kreativita, organizaéni schopnosti

e pohotovost v krizovych situacich

e zdravotni zpUsobilost, komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

e fidi¢ské opravnéni sk. B
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Kompetence jednotlivych zaméstnanci jsou stanoveny:
e v organizacnim radu.
e v prlikazu zaméstnance, na kterém jsou uvedena opravnéni. (viz standard ¢. 4c)
e v ndplnich prace jednotlivych zaméstnanc OSPOD zaloZenych v osobnim spise
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Pocet zaméstnancll je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Pfi vypoctu pfiméfeného poctu zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviiujici ndrocnost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je
nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaseny
k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Do poctu
pracovnikli se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace
s klienty.

4b

Velikost spravniho obvodu pro vykon socidlné pravni ochrany déti ¢ini k 1.9.2023 celkem 48
671 obyvatel.

Pocet déti hlasenych k trvalému pobytu ve spravnim obvodu je k 1.9.2023 celkem 8 807 déti.
Agendu SPOD vykonava 14 pracovnikd, tj. 13,3 dvazku.

Na jednoho pracovnika OSPOD tedy pfipada cca 665 potencidlné ohroZzenych déti. Tento
pocet pracovnikl by mohl byt priméreny velikosti spravniho obvodu OSPOD. Pfi jeho
stanoveni je zohlednéno a) kritérium narocnosti vykonu SPOD ve spravnim obvodu obecniho
Uradu obce s rozsifenou plsobnosti Klatovy, b) dojezdova vzdalenost ke klientim s ohledem
na nejvétsi ORP v Plzeriském kraji, c) velkd fluktuace souvisejici zaroven is minimalni
zkusenosti novych pracovnika.
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovdana oprdvnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast nahradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vylucné vykonu socialné-pravni ochrany.

4c

Opravnéni, povinnosti a specializace jednotlivych pracovniki OSPOD, jsou stanoveny
v naplni prace, kterou kazdy pracovnik obdrii v den nastupu do zaméstnani. Jednd se
0 opravnéni a povinnosti v souladu se Zakonikem prace a déle se zakonem ¢. 359/1999 Sb.
o socialné-pravni ochrané déti, v ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pracovni naplné jsou stanoveny s ohledem na optimalni vyuziti pracovnika pro vykon agendy
SPOD vzhledem ke vzdélani, zaméreni a zkuSenostem.

Zameéstnavatel vystavuje pracovnikim SPOD Klatovy pro praci mimo pracovisté pisemné
opravnéni. Timto opravnénim je prikaz zaméstnance, ktery obsahuje Udaje ve smyslu § 52a
zakona o socidlné-pravni ochrané déti, kde je uvedeno:

Drzitel tohoto prikazu je opravnén:

1. navstévovat rodinu a dité v obydli a zajistovat informace v misté bydlisté, ve skole
a Skolském zafizeni, v zafizeni zdravotnich sluzeb nebo v jiném prostiedi, kde se dité
zdrzuje (§ 52 z. 359/1999 Sbh.)

2. sledovat vyvoj déti svérenych do vychovy jinych fyzickych osob nez rodicu (§19, odst. 3
z.359/199 Sh.)

3. sledovat vyvoj ustavni a ochranné vychovy (§ 29 z. 359/1999 Sb.)

4. navstévovat dité ve vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody a déti, o néz ve véznici
pecuje obvinéna nebo odsouzena Zena (§ 34 z. 359/1999)

5. pofizovat obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostiedi, v némz se
dité zdriuje (§ 52 z. 359/1999)

6. spolupracovat s organy obci, se statnimi organy véetné soudd, statnim zastupitelstvim,
policii a Skolami, Skolskymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi, cirkvemi, charitativnimi
a jinymi organizacemi, a to v souvislosti s vykonem socidlné pravni ochrany déti (§ 51 z.
359/1999)

7. zastupovat déti a mladistvé pfi jednani u soudu (§ 17 z. 359/1999), vykonavat funkci
opatrovnika (§ 878 a § 943 obcanského zakoniku) a porucnika (§ 928 obcanského zakoniku)

Timto pisemnym opravnénim muzZe zaméstnanec na misté prokazat pfislusnost k danému
uradu.
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V souladu se zdkonem jsou pracovnici OSPOD Klatovy povinni zachovavat miéenlivost
o skute¢nostech, se kterymi se pfi provadéni SPOD setkaji. Prohlaseni o mliéenlivosti
podepisuje pracovnik ihned po nastupu do zaméstnani a vyplyva z pracovni smlouvy.

Kazdy pracovnik ma dle zdkona 312/2002 Sb. zpracovany tzv. ,Plan vzdélavani urednika“.
PInéni tohoto planu je nasledné kontrolovano kompetentnim pracovnikem.

Priloha ¢. 11 zndzoriuje standardizované formulare: Individualni plan vzdélavani
pracovnika OSPOD a Hodnoceni individudlniho planu vzdélavani pracovnika OSPOD.
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5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
5a|zaméstnanci zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Kazdy pracovnik OSPOD musi splfiovat podminky:
o zletilost
trestni bezdhonnost

e vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist

e zvlastni odborna zpUlsobilost dle zakona ¢. 312/2002 Sh., o Ufednicich dzemnich
samospravnych celkl a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl

e osobnostni vyzrdlost a vyrovnanost

e primérend psychickd odolnost a schopnost snaset zvySenou emocni, citovou
a socidlni zatéz

e predvidavost, osobni kreativita

e pohotovost v krizovych situacich, organizacni schopnosti

e komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

Méstsky urad Klatovy se pfi prijimani nového pracovnika ridi:

e Zakonikem prace €. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl

e zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o urednicich samospravnych celk(, ve znéni pozdéjsich
predpist

e zakonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpist

e Vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti urfednikd Uzemnich
samospravnych celkdl, ve znéni pozdéjsich predpist

e Vyhlaskou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani urednikl Gzemnich
samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich predpis

e Internimi pravidly pro pfijimani novych zaméstnanci (pracovni rad)

Vybérové fizeni pro nové zaméstnance vypisuje tajemnik Gradu. Informace o vybérovém
fizeni jsou zverejnény na uUredni desce Méstského uradu Klatovy a na webovych strankach
Mésta Klatovy (https://www.klatovy.cz/mukt/prace.asp)

Vypsané vybérové fizeni obsahuje:
e oznaceni pracovni pozice
e predpoklady pro vznik pracovniho poméru
e pozadavky kladené na zdjemce o uvedenou pozici
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e misto vykonu prace

e |hUtu pro podavani zadosti, zpUsob podani a kontaktni osoba
e naleZitosti pisemné prihlasky

e pozadované doklady

e forma a obsah prihlasky do vybérového tizeni

e odménovani (platova tfida)

e souhlas se zpracovanim os. Udajl pro ucely vybérového fizeni

Proces prijimani nového pracovnika:

Zajemci o pracovni pozici na OSPOD, ktefi podali vcas prihlasku se vSemi potrebnymi
a pozadovanymi nalezitostmi a doklady, obdrzi pisemnou pozvanku k Ustnimu pohovoru
pfed vybérovou komisi. Vybérovd komise je minimdlné tficlenna. Po ukonceni Ustnich
pohovorll vybere komise vhodného kandidata, vysledek vybérového fizeni sdéli tajemnikovi
uradu. Vsem ucastniklim vybérového fizeni je sdélen vysledek o tom, zda byl ¢i nebyl vybran
na danou pozici. Svybranym pracovnikem je ndsledné sepsana pracovni smlouva, napli
prace a obdrzi platebni vymér.
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5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany mda pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani

5b . + o (e i x o
novych zaméstnancli vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.

Pracovni pomér na oddéleni SPOD Klatovy zacdind podpisem pracovni smlouvy, kterd se
sepisuje na zakladé vysledkd vybérového fizeni.

Pri zaskolovani je postup nasledujici:

Pracovnik prochazi vstupnim skolenim dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o uUfednicich Uzemnich
samospravnych celkd a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist a dale je
vedoucim odboru proskolen v oblasti BOZP (viz smérnice pro zajisténi BOZP — pfiloha ¢. 8)
a je sezndmen se zdkladnimi pravidly ufadu (dochdazka, sluzebni cesty, erpani dovolené,
navstéva lékare apod).

Novy zaméstnanec pri nastupu do zaméstnani doklada vstupni Iékaiskou prohlidku.
Prohlaseni o micenlivosti nové nastupujici pracovnik stvrzuje podpisem u vedouciho odboru
v den nastupu do zaméstnani.

Novému zaméstnanci je pridélen odpovédny pracovnik (mentor), ktery jej postupné
seznamuje s pravy a povinnostmi, které je zameéstnanec povinen plnit a s organizaci Uradu.

Spolu s vedoucim a mentorem je vypracovdn adaptacni pldn, ktery ma nize popsané faze.
Standardizovany tiskopis Adaptacniho planu nového pracovnika a tiskopis Hodnoceni
adaptacniho planu obsahuje pfiloha €. 12.

Faze adaptacniho planu:

a) prijimaci
e podpis pracovni smlouvy se zaméstnavatelem
e proskoleni v BOZP (viz vnitfni smérnice pro zajisténi BOZP - priloha ¢. 8)
e sezndmeni s osobou mentora
e proskoleni (dochazka, sluzebni cesty, ¢erpani dovolené, navstéva lékare apod.)

b) seznamovaci a studijni
e seznameni s pracovistém a zarazenim v ramci Uradu
e seznameni s Umluvami, se zdkony, s vyhlaskami, metodikami, vnitfnimi smérnicemi
a pravidly, standardy kvality socialné& — pravni ochrany pro OSPOD MU Klatovy
e prace pod vedenim mentora a nasledné i supervizora
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c) ukonceni

e hodnoceni zaskoleni ze strany nového pracovnika, mentora a vedouciho odboru

Na posledni fazi adaptacniho planu navazuje nastup nového zaméstnance na pozici, pro
kterou byl pfijat dle platnych zakonu a vnitfnich pravidel uradu.

Nasleduje zarazeni pracovnika do odboru SVZ, ktery je organizacni soucasti Gradu.

Po ndastupu do zaméstnani je pracovnikovi sestaven Individualni vzdélavaci plan — pfiloha
¢. 11.
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5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti.

5c|Organ socidlné-pravni ochrany umoinuje studentim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po naleZitém
proskoleni.

Organ socialné-pravni ochrany déti umoznuje studentim vyssich odbornych a vysokych skol
socialniho zaméreni dle vzdélavacich programt definovanych v § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, absolvovat bezplatné odborné praxe
rdzného rozsahu, a to na zakladé uzaviené smlouvy mezi Skolskym zafizenim, Méstem
Klatovy a studentem.

Student je prfed nastupem na odbornou praxi radné proskolen povéfenym pracovnikem
OSPOD, svym podpisem stvrdi zachovani micenlivosti ke skute¢nostem a osobnim udajim
dle zdkona 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Toto ma v kompetenci vedouci odboru a dokument o zachovani mlc¢enlivosti je u néj ulozen.
Student stvrdi svym podpisem téz souhlas se zpracovanim jeho os. Gdajd pro ucely evidence
studentl na praxi.

V doprovodu pracovnika OSPOD se mohou nezletili studenti Ucastnit socialniho Setfeni po
predchozim souhlasu jejich zakonného zastupce.

OSPOD ma pro zasSkolovani studentl rGzné varianty anonymizovanych spisd, na kterych je
zfejmy vyvoj pfipadu. Tyto spisy jsou pfipraveny u vedouci odd. SPOD.

Vedouci odboru SVZ pfi ukonceni odborné studentské praxe dle pozadavk( skoly
vypracovava hodnoceni studenta.

Organ socialné prdvni ochrany déti Klatovy neumoziuje v rdmci své ¢innosti jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na pracovisti.
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6. Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podiizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu
socidlné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cild a potreb dalsi
odborné kvalifikace.

6a

Mésto Klatovy ma zpracovanou smérnici upravujici odménovani zaméstnancu, jejiz soucasti
je hodnoceni kvality pracovniho vykonu zaméstnancl. Dle uvedené smérnice je hodnocen
kazdy zaméstnanec 1x ro¢né (smérnice viz pfiloha ¢. 24).

Mimo to ma odbor SVZ zpracovan systém hodnoceni pracovnik(i SPOD.

Hodnoceni zaméstnanci OSPOD patfi do kompetence vedouciho oddéleni SPOD, vedouciho
odboru SVZ. Hodnoceni probihda v intervalu 1x za kalendarni rok, popftipadé dle potreby — viz
ptiloha ¢.14 - ,Sebehodnoceni pracovnika OSPOD, Hodnoceni pracovnika OSPOD,
Vysledek hodnoceni pracovnika OSPOD“.

Vedouci oddéleni SPOD hodnoti pisemné vSechny pracovniky OSPOD Klatovy za aktivni

naplinovani stanovenych profesnich cil(i na zakladé nékolika predem stanovenych otazek.

Vedouci odboru SVZ hodnoti pisemné vedouci oddéleni SPOD Klatovy za aktivni naplfiovani

stanovenych profesnich cil(i na zdkladé nékolika predem stanovenych otazek.

Pracovnici OSPOD soucasné provadi sebehodnoceni na zakladé stejnych otazek jako vedouci
oddéleni SPOD, odboru SVZ.

Vedouci oddéleni SPOD, odboru SVZ poté porovnd svoje hodnoceni se sebehodnocenim
pracovnikl. Svysledky tohoto porovnani seznamuje vedouci oddéleni SPOD kazdého
pracovnika OSPOD a vedouci odboru SVZ vedouciho oddéleni SPOD.

Pracovnici OSPOD jsou vidy predem informovani, Ze bude probihat hodnoceni.

Hodnoceni je zaméfeno na vyvoj a napliovani osobnich a profesnich kompetenci pro vykon
daného povolani,

Zaméstnanci maji v pfipadé potfeby moZnost se pisemné vyjadfit ke svému hodnoceni,
a to zejména k oblasti vysledkd hodnoceni a stanoveni osobnich cil( dalSiho vzdélavani.

Vedouci odboru SVZ je hodnocen tajemnikem Uradu / radou mésta Klatovy.
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6. Profesni rozvoj zaméstnancuti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
6b vzdélavani jednotlivych zaméstnancl zarazenych v orgdnu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik zacatkem kazdého kalendainiho roku si do svého individualniho planu
dalSiho vzdélavani stanovi oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat a prohlubovat si znalosti

s ohledem na svou specializaci.

Individudlni plany dalSiho vzdélavani vSech zaméstnanci OSPOD jsou ve spolupraci
svedoucim OSVZ pribézné aktualizovany podle potreb a specializace jednotlivych
zaméstnancl, podle potreb klientl a v navaznosti na nabidky kurzt a vzdélavacich seminara.
Individualni plan kazdého zaméstnance OSPOD je k dispozici u vedouciho odboru SVZ,
u vedouci oddéleni SPOD Méstského uradu Klatovy, a se kterym je sezndmen tajemnik Gradu
—viz pfiloha €. 11 — ,,Individudlni plan vzdélavani pracovnika OSPOD“.

Ke konci kalendarniho roku provede vedouci oddéleni SPOD ve spolupraci s prislusSnym
zaméstnancem OSPOD hodnoceni naplfiovani individudlnich plan( sestavenych
a aktualizovanych v prabéhu daného roku.

Individualni plan dalSiho vzdélavani vznikd na zakladé potieb zaméstnance a zahrnuje
potfeby vzdélani k aktudlné feSenym problematikdm jeho klientl. Je zpracovan pro
konkrétni ¢asové obdobi, kterym je kalendarni rok. V planu jsou obecna zaméreni dalSiho
vzdélavani nebo prfimo konkrétni kurzy a seminare, které nadfizeny zaméstnanci schvali.

Na tvorbé individualniho planu dalSiho vzdélavani se prevainé podileji zaméstnanci, vedouci
odboru SVZ schvaluje individualni plan vzdélavani, pfipadné doporucuje zmény.
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6. Profesni rozvoj zaméstnancuti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje priibéiné vzdélavani zaméstnanch zafazenych v
orgdnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany v rozsahu
minimdlné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendarni roky, a to formou ucasti
zaméstnancll zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
6c|ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika podle zakona o socidlnich sluzbach
nebo prohlubovani kvalifikace podle zdkona o urednicich tzemnich samospravnych
celkG. Vzdélavani zaméstnancl zaFazenych v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individudlnich plant dalSiho vzdélavani a je
zaméreno na rozsifreni odborné kvalifikace.

Dle zédkona ¢. 312/2002 Sbh., zdkon o uUrednicich Uzemnich samospravnych celkd a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, si kazdy zaméstnanec OSPOD prohlubuje
své znalosti pribéznym vzdélavanim, a to v rozsahu minimalné 9 pracovnich dni za 3 po sobé
nasledujici kalendarni roky.

Soucasné je kladen dliraz na naplnéni § 111 zakona ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisl, ktery uklada zaméstnavateli povinnost zabezpedit socialnimu
pracovnikovi dal$i vzdélavani v rozsahu nejméné 48 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini
roky.

Zaméstnanec OSPOD naplnuje prabéiné vzdélani v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po
sobé jdouci kalendarni roky.

Po absolvovani kurzu je zaméstnanec povinen predloZzit doklad o absolvovani
akreditovaného kurzu. Tento doklad se zakldda do osobni slozky zaméstnance, ktera je
uloZzena u tajemnika Uradu.

Obsah nasledujiciho vzdélavani se fidi predevsim potfebami zaméstnance, nikoli aktudlni
nabidkou ¢i casovou dostupnosti.

Zaméstnancm OSPOD Klatovy jsou na zakladé zaméstnaneckého poméru poskytovany
vyhody v oblasti dalSiho vzdélavani jako:

e umozZnéni dalsiho studia — Specializac¢ni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami
e dostupnost literatury a odbornych ¢asopist k samostudiu

e absolvovani odbornych skoleni a seminari, konferenci, Skolicich akci

e Ucast v kurzech s akreditovanym programem

e supervize
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6. Profesni rozvoj zaméstnancuti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-
6d|pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s
klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro zaméstnance OSPOD, ktefi vykonavaji ptfimou préci s klienty, je zajiSténa podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora a to nékolikrat v pribéhu kalendarniho
roku dle potreby, formou pfipadové a individudIni supervize.

Supervizor je vybirdn vedoucim odboru na zakladé nabidky.

Odbornost supervizora odpovida zaméreni skupiny, se kterou pracuje, tedy socialné pravni
ochrana a cinnosti, se kterymi zaméstnanci vykondvajici socialné pravni ochranu prichazeji
do styku.

Kromé supervizi s externim odbornikem maji zaméstnanci vykonavajici SPOD umoznéno
pravidelné intervizni setkavani dle potreby, v rdmci interniho tymu oddéleni nebo setkani na
krajské Urovni. Zde jsou pribéiné oznamovany duleZité informace tykajici se postupl
a sdileny pripady prace.

MozZné typy podpory:

e supervize (individudlni, tymova, pfipadova);
e metodologickd, metodicka podpora;
e jind odborna podpora (pravni, psychologicka, psychoterapeuticka).

Je pisemné evidovdna cetnost konzultaci supervizora nebo kvalifikovaného odbornika
na OSPOD.

Doklady o konani podpory:

o faktura dokladajici realizaci sluzby supervize, podpory nezavislym
kvalifikovanym odbornikem

e doklady prokazujici odbornost pracovnika poskytujiciho podporu

e prezendni listina
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7. Prevence

Kritérium

Organ

socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddvd a monitoruje ohroziené déti.

7a|Prokazatelné koordinuje, ptipadné vytvafi podminky pro preventivni aktivity

ve svém spravnim obvodu.

Zaméstnanci OSPOD v ramci svych kompetenci mapuji situaci ve spravnim obvodu, k ¢emuz

vyuZivaji dostupné zdroje — obyvatele, $koly, zdravotnickd zafizeni, obecni trady, Policii CR,

azylova zafizeni apod.

OSPOD Klatovy vyhledava a monitoruje ohrozené déti napft.:

pravidelnym Setfenim v terénu, zejména v ohrozenych a vyloucenych lokalitach
spolupraci se $kolami, Iékafi, s Policii CR, s jednotlivymi obcemi a soc. sluzbami
obci

vyuZitim sluzeb nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) — Diakonie CCE,
Latus, Domus, Clovék v tisni, Ulice, Oblastni charita Klatovy a dal3i, jeZ se zabyvaji
sanacni sluzbou pro rodiny s détmi, reSenim dluhové problematiky a dalSich soc.
problému

poradanim pripadovych konferenci

zapojenim do systému véasné intervence

pravidelnym setkavanim se ¢leny Komise pro socidlné-pravni ochranu déti

Ucasti pfi jednani se stfedisky vychovné péce

Ucasti na jednani vychovnych komisi ve Skolach

setkavanim multidisciplindrnich tym@ (Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, Policie CR,
soudci, pedagogové, vychovni poradci, okresni statni zastupci)

pravidelnymi poradami zajistujici informovanost v rdmci oddéleni SPOD
komplexnim a pravidelnym vyhodnocovanim situace ditéte

pravidelnymi navstévami déti v Ustavni péci

vypracovanim Individudlnich pland ochrany ditéte (dale jen IPOD)
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7. Prevence

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy
uzemni samosprdvy, povérenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci
$kol a $kolskych zatizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem,
statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zticastnénymi na péci o ohrozené
déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprdace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

7b

Mésto Klatovy v samostatné plsobnosti podporuje ¢innost mladeze a vytvari predpoklady
pro kulturni, sportovni, zajmovou a vzdélavaci cinnost déti. Zastupce OSPOD je ¢lenem
skupiny ,,déti a mladez” v ramci komunitniho planovani sluzeb na Klatovsku.

V rdmci své ¢innosti OSPOD spolupracuje napf. s:

e dalSimi organy SPOD

e dalSimi odbory Méstského uradu Klatovy

e Ufady prace

e Soudy

e Méstskou policii, Policii CR

e Probaéni a mediaéni sluzbou CR

e statnimi zastupitelstvimi

e zafizenimi socialnich sluzeb

e poskytovateli socialnich sluzeb

e povérenymi osobami k vykonu socidlné pravni ochrany
e Skolami a Skolskymi zafizenimi

e poskytovateli zdravotnich sluzeb

e pedagogicko-psychologickymi poradnami

e rodici a dalSimi osobami odpovédnymi za vychovu déti
e Komisi pro socialné-pravni ochranu déti

Spoluprace probiha pfi projednavani témat a oblasti mozného ohroZeni déti a rodin
v nasem regionu.

»5eznam organizaci zamérenych na péci o rodinu a déti pusobicich na uzemi ORP
Klatovy” — priloha €. 3
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti ozndmeni pfipadu a jeho

8a| . .
evidenci.

Formy pfijeti pfipadu jsou nejcasté;ji:

e pisemnd forma

e telefonické ozndmeni

e osobni oznameni

e oznameni emailem

e oznamenifaxem

e vlastni depistazni ¢innosti
e datova schranka

e oznameni do protokolu

Kazda dorucend pisemnost je zaevidovana v elektronické spisové sluzbé a dale zpracovavana
dle Spisového a skartacniho fadu Méstského uradu Klatovy.

Postovni zasilky dorucené do podatelny MU Klatovy prebird administrativni pracovnice
odboru SVZ nebo jeji zastupce — viz priloha €. 15 —,,PFijeti oznameni, posouzeni naléhavosti
a pridéleni pripadu“.

Kazdy ptipad je po pfijeti pfidélen konkrétnimu pracovnikovi dle specifického rozdéleni.

Mésto Klatovy ma zpracovan ,Spisovy a skartacni fad Méstského uradu Klatovy” — viz
priloha ¢. 16.
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Kazdy pripad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho

8b )
naléhavost.

Ptipady OSPOD Klatovy jsou posuzovany a resSeny:
e vsouladu se zakonem 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti ve znéni
pozdéjsich predpist
e ve |hdté stanovené zakonem
e s pfihlédnutim k naléhavosti konkrétniho pfipadu

Postup pfi zpracovani pfipadu je u vSech zaméstnanci sjednocen.

Podrobnosti posouzeni pfipadu s ohledem na jeho naléhavost jsou popsany v pfiloze €. 15 —
,PFijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu”
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prtibéh

8c| . s . -
vykonu socialné-pravni ochrany u daného ptipadu.

Pfipady jsou rozdélovany vedoucim oddéleni, podle daného klice — aktualniho rozdéleni
obvodu, vykonu.

(Aktualni dokument o rozdéleni obvodu je zalozen jako ptiloha ¢. 4 ke standardu ¢. 1a — Om,
Nom, NRP, pecujici osoby, osoby v evidenci, Zzadatelé o NRP, kurator).

Koordinatorem pfipadu je uréen pracovnik OSPOD, kterému dany pfipad pfislusi podle mista
obvyklého pobytu ditéte v ramci aktudlniho rozdéleni vykonu v pfislusném obvodu, a ktery
fidi a zodpovida za pribéh poskytovani socialné pravni ochrany. Je to zaroven ten pracovnik,
ktery ma v informacnim systému Athena pisemnost pridélenu na své pozici, pripadné je jeho
jméno uvedeno jako jméno klicového pracovnika spravujiciho spis déti v programu ,Socialni
agenda”“.

Koordinator koordinuje a fidi pribéh poskytovani socialné pravni ochrany, vykonava socialni
praci a intervence ve prospéch klienta - ditéte, pomaha mu zorientovat se v systému SPO
a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.

V kompetenci koordinatora je zpracovani individualniho planu ochrany ditéte.

Koordinator zodpovida za jeho naplfiovani, vyvhodnocovani, aktualizaci. Spolupracuje se siti
sluzeb a dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Pracuje-li na pfipadu vice osob, plati vidy zasada, Ze koordinatorem pfipadu je vidy jen
jeden klicovy pracovnik, tj. je-li zapotfebi péce specialisty — pracovnik pro agendu NRP,
kurator — prebira pfipad od pracovnika SPOD jako koordinator — kli¢ovy pracovnik a provadi
posléze i obecné ukony spojené s agendou SPOD.

e rozdéleni v obecné roviné OSPOD/NRP/KURATELA
- OSPOD (rozdéleni podle mista faktického pobytu ditéte v rdmci obvodu)
- NRP
- KURATELA

Konkrétni rozdéleni jednotlivych pfipad( fesi Standard 1a)

V pfipadé nepfitomnosti klicového pracovnika, je stanoven zastupujici pracovnik, ktery zajisti
povinnost pfijmout informaci, zaznamenat ji a v nejblizsi dobé predat pfislusnému klicovému
pracovnikovi. Naléhavé zaleZitosti v nepfitomnosti kliCového pracovnika vidy fesi pritomni

zastupujici pracovnici oddéleni (pFiloha €. 15 — , Pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti
a pridéleni pripadu“).
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V ptipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

8d

Pro oblast vedeni spisové dokumentace OM zpracovava kazdd pracovnice OSPOD max. 80
spist — podle trvalého pobytu nezl. ditéte v ORP MéU Klatovy.

Pro oblast vedeni spisové dokumentace NOM zpracovava kazdd pracovnice zhruba 15 spisu
- podle faktického mista pobytu nezl. ditéte v ORP Mé&U Klatovy.

Kurator pro déti a mladez zajistuje agendu max. v poctu 40 spisi OM a 15 spisd NOM.
V pfipadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje kazda pracovnice max. se
40 rodinami v ramci NRP.

Kazdy pracovnik si hlida pocet klientd sam, prostfednictvim rfadného registrovani klientd
v programu — Socialni agenda, prostrednictvim rejstiikl a spisové sluzby Athéna. Kontrolu
provadi vedouci oddéleni SPOD. V pripadé narlstu klientd nad dany limit, navrhne dalsi
postup vedouci oddéleni SPOD, ktery predloZi ke schvaleni vedoucimu OSVZ.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

Kritérium

P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

e respektuje individudlni pfistup ke vSsem klienttim,

e vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

e podporuje samostatnost klientd,

9ale uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

e motivuje k péci o déti,

e posiluje socidlni zaclefiovani klientt,

e dusledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

e podporuje kontakt s pfirozenym socidlnim prostiedim,

e informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik OSPOD dodrzuje:

Ustavu Ceské republiky

Listinu zakladnich prav a svobod

Umluvu o pravech ditéte

platné zdkonné normy Ceské republiky a Evropské unie tykajici se SPOD
Eticky kodex socialnich pracovniké CR

Eticky kodex urednik(i a zaméstnancu verejné spravy

vnitfni smérnice mésta

Standardy OSPOD

miéenlivost dle zakona

Dale kazdy pracovnik OSPOD:

haji zajmy ditéte

snazi se vytvofit podminky pro zdarny fyzicky, dusevni a socidlni vyvoj ditéte

snazi se predchazet tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti

plsobi na rodinu za Ucelem vytvoreni pfirozeného prostiedi pro Uplny rozvoj
osobnosti ditéte

respektuje prava, povinnosti a odpovédnost rodi¢l za vychovu déti

motivuje rodice déti zachovat rodinu jako pfirozené prostiedi pro rlst a vychovu
déti a tim zamezit oddéleni rodic od déti

pomaha ditéti pfi navratu do ptirozeného prostredi

pomdaha ditéti pfi odchodu do ndhradniho prostredi

podporuje kontakt déti s obéma rodici a naopak

respektuje nazor a soukromi ditéte

nedopousti jakoukoliv formu diskriminace

haji lidska prava

pribézné si dopliuje znalosti v oblasti SPOD
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9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluiby potfebné pro jednani s osobami se
9b|specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici oddéleni SPOD jednaji s klientem vzdy s ohledem na klientav vék, zdravotni stav,
mentalni a rozumovou vyspélost.

Opatieni pro zabezpeceni jednani s klienty se specifickymi potfebami jsou nasleduijici:

e pro klienty s télesnym zdravotnim postizenim:

o po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho bydlisti, pfipadné
na jiném misté, které klient sdm urci
o kancelafe organu SPOD maji zajiStény bezbariérovy pristup vcéetné
bezbariérového WC
e pro klienty s vadami sluchu, neslysici, hluchonémé

o lze vyuizit specialistu pro znakovou rec, dle aktualni nabidky externich sluzeb
o klient ma téZ moznost vyuzit k tlumoceni do znakové reci tablet zapGjceny
spolecnosti Tichy svét,o.p.s, ktery je k dispozici v kancelafi ¢. 39, kde je
proskoleny pracovnik k zajisténi uvedené sluzby (viz. zpracovany postup
v pripadé neslysiciho klienta — standard ¢. 3b - Informovanost o vykonu
socialné pravni ochrany déti)
e pro klienty cizince

o lze vyuzit tlumocnika dle aktudlni nabidky externich sluzeb
http://datalot.justice.cz/justice/
viz. zpracovany postup v pfipadé klienta cizince - standard ¢ 3b -
Informovanost o vykonu socialné pravni ochrany déti)
e pro klienty zrakové postizené

o po domluvé mohou pracovnici navstivit klienta v jeho bydlisti, pfipadné na
jiném misté, které klient urci
viz. zpracovany postup v pfipadé nevidomého klienta - standard ¢. 3b -
Informovanost o vykonu socidlné pravni ochrany déti)

Pro snazsi informovanost klientd vyuZzivaji pracovnici OSPOD rizné tiskoviny, , Letak OSPOD
MéU Klatovy“ - pfiloha €. 5 a informaéni materialy zaméfené na rdizné cilové skupiny klient(:
e |etdk pro zdjemce o péstounskou péci
o |etdk pro klienty kurdtora pro mladez
e letdky NNO na rlizna socialni témata
e pro zajemce o socidlni sluzby — viz pfiloha ¢. 17 - Priivodce socidlnimi
a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku
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9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsech pfripadi, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zdkona, vyhodnocovani potreb ditéte a
9¢ situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani“), zaméfené na skutecnost, zda se jedna o dité
uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zafazené do evidence déti z jiného dlivodu.

Vyhodnoceni situace ditéte je soucasti kazdého spisu zdkladni evidence déti. Provedeni
vyhodnoceni nastava jiz v okamziku zavedeni ditéte do evidence (u sourozencu je provadéno
vyhodnoceni pro kazdé dité zvlast).

Probiha sbér relevantnich informaci a jejich analyza — vystupem je objektivni vyhodnoceni
situace ditéte, urceni miry ohroZzeni, zmapovani kapacity a zdroji v rodiné i v SirSim okoli
ditéte.

»Vzory formuladie podrobného i zkraceného vyhodnoceni situace ditéte” je obsazen
v priloze ¢. 18.

Timto zpUsobem je vyhodnocovana mira ohrozZeni ditéte uvedeného v § 6 zakona o socialné
pravni ochrané déti.

Formulaf uréeny k vyhodnoceni situace ditéte, kterému byl organ socidlné pravni ochrany
déti ustanoven opatrovnikem nebo porucnikem dle § 54 odst. b, zakona o socialné pravni

vevs

V ramci vyhodnocovani vychazi OSPOD Klatovy z dostupnych a doloZenych zdroju:
e spisova dokumentace
e spoluprace s rodinou
e spoluprace s dal$imi subjekty ($kola, léka¥, vychovny poradce, PCR, NNO,....)

Vyhodnocovdni situace ditéte je pisemné zpracovano od doby poskytovani SPO nejpozdéji
do doby 1 mésice (alespon zakladni plan, ktery je postupné doplfiovan).

Okruh osob zapojenych do vyhodnocovani urcuje pracovnik OSPOD.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozSifenou pusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zdkona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

9d

Individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zdkladnim vystupem podrobného
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a je soucasti spist, kde bylo identifikovano ohrozeni
ditéte dle § 6 zak. ¢. 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi — tzv. dlouhé podrobné
vyhodnoceni a bylo zjisténo nenaplnéni potfeb ditéte v oblastech a rozsahu daném
Vyhlaskou ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o SPOD ve znéni
pozdéjsich predpisu, zafazenych v zakladni evidenci.

»Vzor formulaie pro IPOD“ je obsahem pfilohy ¢. 18.

Individudlni plan je zpracovavan ve spolupraci s rodi¢i nebo zdkonnymi zastupci ditéte
a s ditétem s ohledem na jeho vék, rozumové a mentalni schopnosti.

IPOD je podle potifeby pfehodnocovan a v pfipadé ukonceni poskytovani SPO je nasledné
uzavren.

Okruh osob zapojenych do tvorby IPOD urcuje pracovnik OSPOD.
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10. Kontrola pfipadu

Kritérium

10a|Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

Kontrolu pripadd a vedeni spisové dokumentace provadi:

e vedouci oddéleni SPOD, vedouci odboru SVZ namatkové v pravidelném intervalu 2x
rocné nebo dle potreby (kontrolovan je spis vedeny v daném roce, ktery nepodléhd
vyfazeni dle Metodiky MPSV €. j. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013, ktery je vybran
z rejstriku)

e klicovy pracovnik pripadu pribézné

e mimoradné na zdkladé impulzu klienta (napf. stiznost), Vnitfni smérnice Mésta
Klatovy — pFiloha €. 19 ,,Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti”

Kontrolovany jsou zejména cinnosti jako:
e Uplné, prehledné a radné vedeni spisové dokumentace dle zakona
e postupy reseni pripadu
e dodrZovani lhat
e vysledek a ukonceni pripadu v souladu s platnymi predpisy

Vysledky kontrol jsou konzultovany ustné s kontrolovanym pracovnikem OSPOD. Kontroly se
tykaji vSech pracovniki OSPOD.

Vystupy kontrol jsou diskutovany v tymu pracovnikd, napf. na poradach a jsou brany jako
podnét ke zlepSeni, k odstranéni nedostatkl apod.

Zjisténé nedostatky jsou vyhodnocovany a jsou zjistovany priciny jejich vzniku. S ptipadnymi
nedostatky jsou sezndmeni vSichni pracovnici OSPOD, aby se predchazelo eventudlnim
podobnym chybam pfi feSeni dalSich pfipadu.

Postup reSeni pfipadl je pravidelné vedouci OSPOD konzultovan pfi poraddch tymu OSPOD.
Ptipady voli a nasledné prezentuji jednotlivé pracovnice podle dle své potreby.

Slozitéjsi ptipady jsou konzultovany:
e skolegy
e svedoucim oddélenim a vedoucim odboru
e na pravidelnych poradach

s metodicky nadfizenym organem SPOD — Krajsky urad Plzeriského kraje

v ramci supervize
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

Zaméstnanci zafazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcetné postupu pfi jejich FeSeni.

11a

VSichni pracovnici OSPOD Klatovy jsou si védomi vzniku moznych rizikovych situaci a jsou
seznameni s postupy pro jejich pfedchazeni.

Rizikové a nouzové situace v ramci celého spravniho obvodu ORP Klatovy jsou podrobné
rozebrany a zpracovany ve dvou dokumentech:

»Krizovy plan obce s rozsifenou pisobnosti Klatovy” a ,Pldn pfipravenosti Méstského
uradu Klatovy na rFeseni krizovych situaci a mimoradnych uddlosti”.

Oba dokumenty jsou k dispozici v kancelati tajemnika krizového Stabu Méstského Uradu
Klatovy — kancelar ¢. 63, v budové ufadu na adrese 63/I., Klatovy, odbor vnitfnich véci
Méstského uradu Klatovy.

Nouzové a rizikové situace, které mohou nastat pii praci v kanceldfi nebo pfi vykonu
socialniho Setfeni jsou popsany v priloze ¢. 20 — ,Rizikové, mimoradné udalosti nebo
krizové situace”.

K pfedchazeni rizikim z hlediska rizikovosti klienta a prostiedi dochazi:

e jednanis problémovym klientem je vzdy ptitomen dalsi pracovnik

e zajisténi pfitomnosti méstské policie, ptipadné pfisludnikt PCR dle potieby

o tlacitko bezpecnostni ochrany — pracovisté ma nainstalovan bezpecnostni program,
ktery v ptipadé nastalé ohroZujici situace lze vyuZit a jeho prostfednictvim lze
neprodlené pfivolat hlidku méstské policie (na ploSe ikona Zlutého trojuhelniku
s vykFi¢nikem nebo stisknuti kldvesové zkratky CTRL+ALT+0)

e predchazeni dlouhym cekacim |hGtdm, vzdjemnd zastupitelnost pracovnik(i a tim
eliminace agresivity klientt

e pracovnik pfi odchodu na terénni socidlni Setfeni sdéli jinému socidlnimu
pracovnikovi informace o misté a o roding, kde bude provadét socialni Setfeni, to je
téz zaznamendno v tydennim rozpisu prace pracovnik(i SPOD

e je-li vrodiné predpokladan vyskyt rizikovych situaci, navstévuji tuto rodinu vzdy dva
pracovnici spole¢né

kazdy pracovnik OSPOD ma k dispozici mobilni telefon, kterym v pfipadé potreby
pfivola pomoc
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e naterénni socidlni Setfeni doprovodi pracovnika OSPOD na pozadani pracovnici
méstské policie, pFisluinici PCR

V pfipadé, Ze ufad zajisti kurz napt. sebeobrany, prvni pomoci, komunikace s problémovym
nebo agresivnim klientem, maji pracovnici OSPOD moznost prihlasit se do téchto kurzd

K pfedchazeni rizikim z hlediska hygienickych norem dochazi prostfednictvim:

e pfipadnym ockovanim proti Hepatitis typu A a B, které maji zaméstnanci OSPOD
moznost podstoupit na naklady zaméstnavatele

e na pracovisti jsou k dispozici dezinfekéni gely na ruce a prostiedky k desinfekci
nabytku

e kdispozici jsou pracovnicim jednordzové rukavice, navleky na boty, ochranné bryle,
ochranny stit, ochranny oblek

e toalety pro personal jsou oddéleny od toalet pro verejnost

e v prostorach Uradu je zajistén pravidelny denni uklid

e prostory Uradu jsou pravidelné deratizovany

Odborna ptiprava pracovniktl na rizikové a nouzové situace:
e pravidelné porady oddéleni SPOD(pondéli ,Ctvrtek), pravidelné porady OSVZ
e supervize prostiednictvim externiho akreditovaného supervizora
e tymova spoluprace pfi feseni naro¢nych a problematickych kauz
e pravidelné vzdélavani, kurzy, samostudium, odborna literatura
e Skoleni BOZP
e Skoleni fidicu

Bezpecnost klientl je rovnéz zajisténa:

Klienti OSPOD Klatovy maji prdvo na zachovani osobniho prostoru a citlivy pfistup ke
sdélenym informacim. Prostory Ufadu jsou uzpUsobeny pro citlivy pfistup jednani s klientem.
Vedouci oddéleni, odboru dba na to, aby pracovnik vidy jednal s klientem profesionalné,
nezaujaté a bez predsudk(i a to tim, Ze namdtkové kontroluje, v pfipadé nedostatkl
v komunikaci pracovnika mu nabidne podporu.
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12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a

12a|archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim

systému socidlné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena v listinné podobé a je evidovana dle platnych

pravnich predpisi v souladu se:

v

zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisl

smérnici MSPV ¢€.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé ve znéni pozdéjsich predpist
Spisovy a skarta¢ni fad MU Klatovy (pfiloha €. 16)

Metodické pokyny MPSV a nadfizeného metodického a kontrolniho organu vztahujici
se k uvedené problematice

Spisova dokumentace obsahuje:

spisovy obal

spisovy prehled

osobni Udaje déti a jejich rodich

vyhodnoceni situace ditéte, IPOD

udaje o vychovnych pomérech déti

zaznamy o vysledcich Setfeni v rodiné

zaznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami
kopie/originaly podani soudiim a jinym statnim organdm
pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudl, organd cinnych v trestnim fFizeni
a spravnich organa

vyzadané zprdvy pro rizné spolupracujici instituce a organy

Spisovou dokumentaci mohou tvofit i zdznamy na technickych nosi¢ich dat (CD, DVD, flash

disk).

Spis muze obsahovat i dlivérnou slozku oznacenou zvlastni slozka P.

Pokud je v pfipadu vedeno spravni fizeni, je vedeno samostatné, je vSak souéasti spisu.
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0OSPOD MU Klatovy vyuzivd v této zalezitosti program ,,Socidlni agenda“ Geovap.
Pracovnici OSPOD zajistuji uloZeni viech udajli obsazenych ve spisové dokumentaci
v souladu se zakonem. P¥i archivaci dochazi k:
e vyfazeni z evidence spist v elektronické spisové sluzbé Athena
e archivace udaju v programu socialni agenda Geovap
o fyzicky je spis uloZzen do archivu
e spis je archivovan po dobu 15 let po roce ndsledujicim od ukonceni pfipadu dle
Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.z4fi 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce
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12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplisobem, aby byly

12b . . .
srozumitelné pro klienta.

Ustni jednani s klienty je vedeno zplisobem odpovidajicim jejich véku a porozuméni. Toto je
ovérovano zpétnou vazbou prostfednictvim dotazd na porozuméni sdéleného (i
prosbou o reprodukci samotnym klientem.

Pisemné zaznamy z jedndni jsou ve formé srozumitelné pro klienta.

Do spisové dokumentace je opravnén nahlizet:

e rodi¢ ditéte, kterému naleZi rodicovska zodpovédnost, nebo jind osoba odpovédnd za
vychovu nebo jejich zastupce na zakladé pisemné udélené plné moci, opatrovnik ditéte

e dité, je-li to primérené jeho véku a rozumové vyspélosti, to neplati, jde-li o nahlizeni
osvojence do C¢asti spisové dokumentace tykajici se jeho osvojeni, kdy je osvojenec
opravnén nahlizet do této ¢asti, je-li starsi 12 let

e osvojenec, a to pouze v pripadé spisové dokumentace tykajici se osvojeni, pokud bylo
soudem rozhodnuto o utajeni pokrevniho rodice a jeho souhlasu k osvojeni, muzZe
osvojenec nahlédnout do spisové dokumentace az po nabyti pIné svépravnosti

Tyto osoby maiji pravo pofizovat vypisy ze spisové dokumentace a za Uhradu pofizovat kopie
spisové dokumentace, nebo jeji ¢asti.

Nahlizeni do spisové dokumentace je moZzné pouze na zdkladé predchozi pisemné zadosti dle

§ 55 zak. ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisli. Na
vyfizeni této Zadosti je 15- denni lh(ta.

Spravni organ muzZe dle § 55 odst. 7 pism. b) zdkona ¢. 359/1999 Sbh. o socidlné pravni
ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisli rozhodnout o odmitnuti této Zadosti.

V pfipadé, Ze klient nahlizi do spisové dokumentace, ma moZnost pozddat klicového
pracovnika o vysvétleni textu, pokud sam textu nerozumi.

V pripadé, Ze klicovy pracovnik zjisti, Ze klient neporozumi psanému textu, je povinen mu

poskytnout nebo zprostfedkovat vyklad odpovidajici jeho momentalnim znalostem
a schopnostem porozuméni. Osobé nevidomé bude obsah spisové dokumentace precten.
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

Ve

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a

13a| . . iy , « . . . .
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Mésto Klatovy ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti — priloha ¢. 19

Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti se fidi ustanovenim § 175 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpist.
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moinosti podat

13b| .. o . . . o v .
stiZznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam.

Informace o moznosti a zplsobu podani stiznosti jsou klientim k dispozici u vedouci odboru
SVZ, u vedouci oddéleni SPOD nebo u klicového pracovnika OSPOD.

Stiznost mohou klienti podat pisemné, v elektronické podobé, telefonicky nebo ustné.
Pisemné mohou klienti stiznost zaslat na adresu: posta@mukt.cz

Zpracované informace o moznosti podani stiznosti jsou k dispozici na www.klatovy.cz
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14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovavda a doporucuje klientim sluzby
14a|fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individudlnim planu ochrany ditéte.

OSPOD Klatovy ma aktualni seznam dostupnych socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji.
- viz pfiloha ¢. 17 — ,,Prlivodce socialnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku*
- viz ptiloha €. 3 - ,, Socialni sit Klatovska“

Pravodce socidlnimi a doprovodnymi sluzbami na Klatovsku je dostupny vsem pracovnikiim
OSPOD i klientdim:

e v tisténé podobé v kancelafich OSPOD MéU Klatovy

e nanasténce odboru s propagacnim materialem

e na pozadani u vsech pracovnikli odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského
Uradu Klatovy

e na podatelné uradu

e na webovych strankach mésta: www.klatovy.cz

Vramci odborného socidlniho poradenstvi jsou klientdm aktivné predavany kontakty
na konkrétni socidlni sluzby, a to s ohledem na vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny
a sestaveni IPOD.

Doporucené sluzby koresponduji s potfebami klienta. Pokud sluzba neni dostupnd v rdmci
ORP Klatovy, je nabidnut kontakt na poskytovatele soc. sluzeb zejména v ramci Plzeriského
kraje. Sluzby jsou nabizeny tak, aby neprekracovaly financni moZnosti.

V pfipadé nutnosti klicovy pracovnik sjedna prvni schlizku klienta se subjektem poskytované
sluzby nebo klienta na schlizku osobné doprovodi.
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14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické

osoby

Kritérium

14b

Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachdazeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné
péci nebo v péci kuratort.

OSPOD Klatovy zprostiedkovava zakladni informace détem, které vyrlstaji ve slozitych

rodinnych podminkach a v Ustavnim zafizeni:

klicovy pracovnik OSPOD dle zdkona navstévuje nezletilé dité, které vyrlsta v ustavni
vychové, v ndhradni rodinné péci nebo je v péci kuratora a zjistuje, jak probiha jeho
pfiprava na samostatny Zivot

klicovy pracovnik OSPOD spolupracuje se zaméstnanci zatizeni pro vykon ustavni
vychovy, péstouny a dalSimi subjekty pracujicimi s rodinou a dohlizi, jakym zptisobem
probiha priprava nezletilého na samostatny Zivot

klicovy pracovnik seznami nezletilé dité pred dovrSenim jeho zletilosti s kuratorem
pro dospélé

soucasti IPOD se stava nakrokovani prechodu ditéte z Ustavni vychovy, Ci
z problematického rodinného prostfedi do dospélosti, tj. do samostatné vedeného
Zivota

Ptiprava ditéte na samostatny Zivot je zaméfena na oblasti:

vzdélani

zaméstnani

bydleni

financniho zajisténi

jedndni s ufady a institucemi

vedeni domdcnosti (uklid, nakupy, vareni, apod.)
vztahy

Zaméreni na jednotliva témata vychazi z individualniho planu ditéte.

Vyplyne-li z individualniho planu ditéte realizovatelnd a realnd moZnost ditéte navratit se do

pavodni rodiny, je pracovnik oddéleni SPOD ditéti napomocen.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini
pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohod o vykonu péstounské péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.
PFi uzavirani, zméné nebo zruSeni dohody organy socidlné-pravni ochrany, které maji
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské
péce, postupuiji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny srozumitelny.

Orgén socialné-pravni ochrany nemd v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
15b | uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana pravidla pro
zplisob hodnoceni napliovani cilti uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem, osobou
15c | pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a pfisluSnym obecnim ufradem obce
s rozSifenou pusobnosti priibéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované orgdnem socialné-pravni ochrany a individudlni
plan ochrany ditéte vypracovany organem socialné-pravni ochrany.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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15. Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a osoby
15d | v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany
nasledny vzdéldvaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby
v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuiji dité, osobu pecujici
nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni urad obce s rozSitrenou pulsobnosti a
16a | pripadné dalSi opravnéné organy verejné moci o pribéhu socidlné-pravni ochrany a
napliovani individualniho planu ochrany ditéte.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana vnitini
16b | pravidla pro predavani pripadl déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi zaméstnanci
zafazenymi v organu socialné-pravni ochrany k vykonu  socialné-pravni ochrany.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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16. Pfedavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance zarazené v organu
16¢ | socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany pisemné stanoveny postup
pro ziskani a predavani informaci o prlibéhu vykonu socidlné-pravni ochrany déti a
rodin, se kterymi pracuiji.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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17. Zména situace

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci
uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena pravidla a
17a | postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, v€éetné ukonceni
pobytu ditéte v plivodni nebo nahradni rodiné.

Orgén socialné-pravni ochrany nemad v soucasné dobé s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce.
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Seznam poutzitych zkratek

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

MU, M&U — méstsky urad

NRP — nahradni rodinna péce

ORP — obec s rozsifenou plsobnosti

OSPOD — orgén socialné pravni ochrany déti

Oddéleni SPOD — oddéleni socidlné pravni ochrany déti
OSVZ — odbor socialnich véci a zdravotnictvi

odbor SVZ — odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

OU - obecni Gfad

SPOD —socidlné pravni ochrana déti

ZDVOP - zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
NNO — nestatni neziskova organizace

IPOD — individualni plan ochrany ditéte
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