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Uvod

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov (dale jen Strategie) pfedstavuje stfednédoby koncepéni
dokument, ktery stanovuje vizi budouciho stavu, cile, priority a konkrétni opatfeni pro podporu
rozvoje cestovniho ruchu nejen ve mésté, ale také v jeho bezprostfednim okoli.

Vychodiska a kontext Strategie

Zpracovani Strategie vychazi ze zakona ¢.128/2000 Sb. o obcich, na zakladé kterého byla obcim,
respektive svazkum obci, svéfena do samostatné pusobnosti na svém Gzemi moznost rozvoje
cestovniho ruchu.

Strategie je standardné rozdélena na analytickou, strategickou (navrhovou) a implementacni
Cast. Analyticka ¢ast zahrnuje provedeni nékolika dil€ich analyz, pro které byla vyuzita vefejné
dostupna statisticka data a informace poskytnuté méstem a dalSimi zainteresovanymi stranami.
DalSim zdrojem informaci byly strukturované rozhovory se zastupci mésta a informace ziskané v
ramci jednani pracovni skupiny pro cestovni ruch, jejiz ¢lenové se aktivné podileli na zpracovani
tohoto dokumentu. Dulezitym zdrojem informaci byla rovnéz dotaznikova Setfeni zaméfena na
zmapovani poptavky, image mésta a vnimani cestovniho ruchu rezidenty mésta. Vyhodnoceni
této casti je provedeno na zakladé SWOT analyzy, ktera shrnuje zakladni analyticka zjisténi.

Nasleduje navrhova a implementacni €ast, ve kterych jsou uvedeny cile, rozvojova opatfeni
a aktivity na podporu rozvoje cestovniho ruchu. Souc¢asti implementace Strategie je také Akeni
plan a navrh zpusobu financovani stanovenych opatfeni ve formé vicezdrojového financovani
navrzenych aktivit. Nedilnou soucasti Strategie je také stanoveni indikator(i pro sledovani
dosahovani stanovenych cilt a vyhodnoceni efektivity podpory.

Metodika zpracovani

Pro zpracovani dokumentu byly vyuzity platné metodické postupy pro tvorbu strategickych
dokumentl cestovniho ruchu, kterym je pfedevS§im Doporuéeny metodicky postup tvorby
strategickych dokument( v turismu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism.
VyuzZita byla déle Metodika tvorby vefejnych strategii a mezinarodni doporuéeni pro tvorbu
strategickych dokumentlt cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO)
a Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD).

Zvoleny metodicky postup zajiStuje ndvaznost na souvisejici strategické dokumenty mésta, a to
zejména na uzemni plany a studie a sektorové strategické dokumenty mésta, napfiklad v oblasti
sportul. Zvoleny metodicky postup také zajistuje soulad s nadfazenymi strategickymi dokumenty,
kterym je predev$im Strategicky plan rozvoje mésta Klatov 2017-20252.

Oporu pro vytvoreni Strategie poskytla spoleénost KPMG CR, ktera tento dileZity rozvojovy
dokument zpracovala v Uzké soucinnosti se zastupci mésta.

1 Plan rozvoje sportu mésta Klatovy. Dostupny online na: https://www.klatovynet.cz/mukt/user/ruzne/plan-rozvoje-
sportu-klatovy.pdf

2 Strategicky plan rozvoje mésta Klatov 2017-2025. Dostupny online na:
https://www.klatovynet.cz/mukt/user/ruzne/strategie-rozvoje-mesta-klatovy-2017-2025.pdf
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Vymezeni zakladni terminologie

Soucasti této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmi a terminologie relevantnich pro tento
dokument.?

Cestovni ruch (turismus) — je €innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostfedi po dobu kratSi nez jeden uceleny rok, za u€elem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovani.

Destinace — cilové misto (pfipadné oblast) cestovani se specifickou nabidkou atraktivit a infrastruktury
cestovniho ruchu, které je pfirozenym celkem s pfedpoklady a potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu.

Destinaéni management — soubor technik, nastroju a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem
takového procesu jsou udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spole¢né sdilené logo
/ znacka kvality, sdileny informacni a rezervacni systém, spolecna tvorba cenové politiky, provadéni
vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, dale iniciace partnerstvi soukromého a
vefejného sektoru i podpora profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci plsobicich v cestovnim ruchu.

Druh cestovniho ruchu - typ cestovniho ruchu, pro jehoz ur€eni je rozhodujici kritérium ,jevovy priibéh
cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spoleenskych a
jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky.“

Forma cestovniho ruchu — typ cestovniho ruchu, pro jehoz ur€eni je kliCovym kritériem motivace
navstévnika.

Intenzita cestovniho ruchu — pomér mezi primérnym pocétem prenocujicich navstévniki a poctem

obyvatel destinace cestovniho ruchu. Patfi mezi kli¢ové indikatory udrzitelnosti cestovniho ruchu. Ovliviuje
miru naplnéni fyzicky, psychologicky a sociokulturni Unosné kapacity.

Strategie — v kontextu strategického fizeni oznacuje pojem Strategie strukturované vyty€eni celkového
sméfovani ve stfednédobém horizontu.

Nabidka cestovniho ruchu — maximalni mnoZstvi produktu na trhu cestovniho ruchu, které ma urcity
subjekt (nebo souhrn subjektll — agregovana nabidka) v umyslu prodat za danou cenu. Objem nabidky
zavisi, kromé ceny nabizeného produktu cestovniho ruchu, také na cilech subjektu cestovniho ruchu
(maximalizace zisku nebo podilu na trhu, konkurenéni boj), technologické urovni, cenové hladiné v zemi
(mira inflace), na politice prostorové ¢i tematicky blizké konkurence (napf. nabidka stejnych destinaci CR)
a na cené vyrobnich faktor( (cena pozemkd, pracovni sily, kapitalu).

Organizace destinaéniho managementu (DMO) - organizace, ktera zajiStuje koordinaci, kooperaci
a komunikaci poskytovatelu sluzeb cestovniho ruchu na daném tzemi (v destinaci) za i¢elem efektivnéjSiho
fizeni cestovniho ruchu. Na zakladé vyuzivani nastroji destinatniho managementu je jejim Ukolem
udrzitelnym zplsobem prosazovat tuto destinaci a jeji produkty na trhu. Tato organizace mliZze zalozit fond
turismu.

Poptavka cestovniho ruchu — mnozstvi daného produktu cestovniho ruchu, které kupujici hodla koupit
za danou cenu na daném trhu v daném Case. Béhem hlavni sezény poptavka po sluzbach v cestovnim
ruchu, a zpravidla i jejich cena, vyrazné roste. Funkci poptavky je za jinak stejnych podminek vztah mezi
mnozstvim poptavanych produktt cestovniho ruchu a jejich cenou.

Potencial cestovniho ruchu — je souhrnnou hodnotou v§ech pfedpokladll cestovniho ruchu, ocenénou na
zakladé bodovaci $kaly, snizenou o zapornou hodnotu negativnich faktord rozvoje cestovniho ruchu —
zejména o Spatny stav slozek Zivotniho prostfedi a konfliktni land-use daného Uuzemi.

Produkt cestovniho ruchu — kombinace riiznych sluzeb a véci (statkl) vefejnopravni i soukromopravni
povahy v destinaci, vytvofena zejména k uspokojeni potfeb navstévnika. Mira komplexnosti a provazanosti
produktu mize byt rizna, od konkrétnich produktovych bali¢kl (paketd), pfes vytvareni fetézcl sluzeb
az po marketingové pojeti produktu.

8 Zdrojem zakladnich pojm( je Zelenka, J., Paskova, M. (2012): Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, MMR
(2013): Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020 a CzechTourism (2018):
Kategorizace organizaci destinaniho managementu
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Analyticka ¢ast

Cilem této ¢asti Strategie je ziskat komplexni pfehled o vychozich podminkach cestovniho ruchu
ve mésté Klatovy a jeho okoli. Za timto u€elem byla provedena detailni analyza sou€asného stavu
nabidky a poptavky. V ramci analyzy nabidky byly analyzovany pfirodni, kulturné-historické a
organizované atraktivity cestovniho ruchu a také infrastruktura cestovniho ruchu. Analyza
poptavky zahrnuje analyzu celkové navstévnosti Klatov a jeho okoli.

Analyticka €ast je vypracovana s vyuzitim primarnich a sekundarnich dat, kterymi jsou vefejné
dostupna statisticka data a informace poskytnuté méstem Klatovy. Dllezitym zdrojem informaci
bylo rovnéz dotaznikové Setfeni na vzorku rezidentll a navstévnikG mésta, jednani pracovni
skupiny a konzultace se zastupci mésta.

Vysledkem je analyza, ktera mapuje stavajici stav cestovniho ruchu v Klatovech a jejich okoli, na
jejimz zakladé je definovana jeho budouci strategie pro obdobi do roku 2030.

Trendy cestovniho ruchu a vymezeni destinace Klatovy

Cestovni ruch je celosvétové jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi s vyraznymi
dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Vyznam turismu roste zejména na lokalni
urovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym nastrojem rozvoje se znatelnymi
regionalnimi dopady.

Turismus vSak prochazi v poslednich letech zmé&nami, které souvisi s nastupem znalostni sdilené
ekonomiky a rozvojem novych technologii (digitalizace a automatizace), které umoziuji
efektivnéj§i sitovani lidi, podnikovych procesu, dat a véci. To ma pfimy dopad na sektor
cestovniho ruchu, ve kterém dochazi k automatizaci stavajicich procesu a vede k vétSi vykonnosti
a pfidané hodnoté vytvareného produktu.

Nové technologie a celkova propojenost trhu také pfispivaji ke zménam chovani zakaznika. Ten
v soucasné dobé vyhledava predevsdim autentické zazZitky a zaroveri odmita masovy turismus,
ktery je logickym dusledkem tohoto vyvoje. Tomu se bezpodmine&né musi destinace pfizpUsobit,
jinak v dlouhodobé velmi konkurenénim prostfedi budou svou konkurenceschopnost rychle
ztracet.

Dlouhodoby vyvoj miize byt ovlivnén ¢etnymi riziky, ktera mohou mit na turismus negativni dopad.
Tato rizika jsou nejCastéji spojena s bezpecnostni situaci ve svété, Zivelnymi katastrofami nebo
hrozbou Sifeni epidemii. Tato rizika mohou mit jen mistni dopady, ale velmi €asto se projevu;ji
v omezeni celkové poptavky po cestovani, a na ekosystém cestovniho ruchu tak mohou mit
fatalni vliv. V tom pfipadé je zavislost mistni ekonomiky na pfijmech z turismu znacnym rizikem.

Globalni ekonomicky rust vede ke zvySovani bohatstvi ve spoleénosti, coz umozhuje stale
vétSimu mnozstvi lidi cestovat. Na druhé strané digitalizace a automatizace pfispéje k pomérné
masivnimu uvolfiovani lidskych zdroju, pro které mulze turismus vytvaret vhodné prilezitosti.
Takovy vyvoj je prilezitosti pro destinace, které se dokazou pfizpusobit a nabidnou atraktivni
produkty pfizplisobené pozadavkam navstévnika.

V Ceské republice se v roce 2018 dle Satelitniho uctu cestovniho ruchu podilel cestovni ruch na
celkovém HDP Ceské republiky z 2,9 % a vytvofil pfiblizné 236 tisic pracovnich mist. Podil
cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se tak pohyboval kolem 4,5 %.

Klatovy disponuiji historickymi, kulturnimi i pfirodnimi pfedpoklady k rozvoji cestovniho ruchu, kdy
nabidka cestovniho ruchu ma potencial pro zvySovani navstévnosti. Hlavni sezéna zacina
v kvétnu a kon¢€i v zafi. Polohu mésta a jeho potencial pro rozvoj cestovniho ruchu je tfeba také
vnimat v ramci SO ORP Klatovy, ktery pokryva turisticky atraktivni ¢asti Sumavy. Na zakladé
Strategie rozvoje mésta Klatovy by strategie cestovniho ruchu méla sméfovat k tomu, aby se
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prodlouzil pobyt navstévnikl, jehoz vysledkem budou ekonomické pfinosy v podobé pfijm{ a
zaméstnanosti zejména v sektoru sluzeb.

Zakladni udaje o mésté a analyza lokace

Mésto Klatovy disponuje jedine€nou polohou, nebot se nachazi pfiblizné 40 km jihozapadné od
Plzné a cca 25 km od hranice s Némeckou Obrérek 1 Znéroréni polohy SO ORP Kiatovy vici NP & CHKO
spolkovou republikou. Od hranic Chrangné oo - 2nazement polohy atovy vact N a
krajinné oblasti je vzdaleno 15 Km a 25 km od _‘

Néarodniho parku Sumava, a proto se pravem -
nazyva ,Brana Sumavy". B AR S

Klatovy jsou byvalym okresnim méstem a od
roku 2003 centrem spravniho obvodu obce
s rozSifenou plsobnosti (SO ORP) Kilatovy,
pod ktery spada 44 obci, z nichz 8 ma statut
mésta. Klatovy jsou snecelymi 22,5 fis.
obyvateli druhym nejvétsim méstem
Plzeriského kraje. Podil po€tu obyvatel na
celkovém poctu obyvatel kraje dosahuje 3,8 %.

Mésto je velmi dobfe dostupné rdznymi formami
dopravy a je dulezitym uzlem silniéni a
Zelezni¢ni dopravy. Z hlediska silni¢ni dopravy
mésto lezi na silnici prvni tfidy E53, ktera Zdroj: Geoportal NP Sumava
propojuje Plzefi a némecky Mnichov pfes

hraniéni pfechod Zelezna Ruda.

Do necelych dvou hodin je mésto dostupné z Prahy, Ceskych Bud&jovic nebo Karlovych Var(,
do tfi hodin poté z Norimberku, Mnichova nebo Lince.

Mésto leZi také na mezinarodni Zelezniéni trati Praha/Plzef — Klatovy — Zelezna Ruda, ktera je
az do Klatov plné& elektrizovana. Zelezniéni spojeni méa proto znagny vyznam nejen z hlediska
dopravni obsluznosti mésta, ale také
centralnich Uzemi zapadni Sumavy. Méstem
dale prochazi regionalni ZzelezniCni ftrat
Horazdovice — Klatovy — Domazlice, ktera
zajiStuje mistni dostupnost.

Obrazek 2: Vymezeni polohy Klatov, SO ORP Klatovy a okresu

Autobusova  doprava  spojuje  Klatovy
s okolnimi obcemi a dopliuje Zelezni¢ni
spojeni s Plzni. Hromadnd doprava je
zajisténa dostate€nym poctem linek méstské a
pfiméstské dopravy v&etné jejiho navazani na
dalkové vlakové a autobusové spoje.

Méstem také prochazi mezinarodni dalkova
cyklotrasa C. 38, ktera vede z Plzné pres
Klatovy, Zeleznou Rudu, Deggendorf az do

Mnichova.

Z hlediska mistni dopravy je problémem :
doposud chybéjici obchvat mésta a stim Zdroj: Geoportal NP Sumava
spojena vysoka intenzita tranzitni dopravy.

Zahgjeni jeho budovani je v3ak planovano na rok 2021. Jeho dokon&eni umozni provést pfeménu
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nyni rusné Plzenské ulice na moderni tfidu slouzici pfedevsim cyklistm a chodcim. Z hlediska
turismu je vSak rizikem nového obchvatu potencialni snizeni jednodenni navstévnosti.

Klatovy tak z hlediska cestovniho ruchu maiji relativné kvalitni dostupnost ze vSech hlavnich
zdrojovych trha riznymi formami dopravy.

Historie mésta

Historie Klatov spada az do doby kamenné, kdy archeologické nalezy dokladaji Zivot pravékych
lidi, ktefi se zde usidlili diky urodné pudé a pfihodnym podminkam. Kralovské mésto Klatovy
zalozil kolem roku 1260 Pfemysl Otakar Il. jizné od trhové vsi, kterou odebral jejimu viastniku
Sobéhrdovi z rodu Drslavicl a ktera se pak stala souéasti Klasterského predmésti. Mésto mélo
Sachovnicovy pudorys a jeho opevnéni bylo zdokonalovano v pribéhu 13. az 16. stoleti.
Lucemburska vlada 14. a 15. stoleti pfinesla méstu hospodaisky, politicky a kulturni rozkvét.
V 16. stoleti dale rozkvétalo, pfi¢emz v roce 1502 patfilo mezi deset nejvyznamnéjSich Ceskych
meést a roku 1547 je uvadéno jako sedmé nejbohatSi mésto.

Architektonicky bylo mésto rozvijeno zejména v 16. stoleti, kdy zapoc&ala stavba Cerné a Bilé
véze, radnice, farniho chramu a novych méstskych domd. Rozkvét byl vSak pozastaven
pozdéjSimi vale¢nymi konflikty a pozary a opét nastartovan v 17. stoleti po pfichodu jezuitd, ktefi
se priCinili o rozkvét mésta i vzdélanosti. Za jejich pfitomnosti byl vystavén napfiklad jezuitsky
chram, koleje nebo katakomby.

V poloving 18. stoleti se Klatovy staly krajskym oprazek 3: Historicky pohled na Klatovy
méstem a mistem pasobeni buditell, napfiklad
Matéje Vaclava Krameria, zakladatele novodobé
Ceské zurnalistiky. Od 19. stoleti Klatovy méni svij
architektonicky vzhled, kdy byla zbouradna ¢&ast
opevnéni, a pfikopy byly zasypany. Od roku 1882 je
ve mésté oteviené muzeum, mésto vzkvéta v duchu
obrozeni a mésto rozviji svou infrastrukturu, ktera
pfiznivé pusobi na mezinarodni obchod. Vzhledem
k plsobeni znamych osobnosti se Klatovy stavaiji
centrem spole€enského a kulturniho déni.

Realovstt trajste mesto Rlatoo
Mediess 3r 804,

Po sametové revoluci byla v roce 1992 vyhlaSena
méstska pamatkova z6na, ¢imz se pozornost obratila Zdroj: Mésto Klatovy
smérem k ochrané kulturniho dédictvi. Jeji jadro je

tvofeno zbytky méstskych hradeb. Historické dédictvi utvafi atmosféru sou€asného image mésta,
které se stalo pfijemnym mistem pro zivot svych obyvatel a zajimavym cilem navstévnosti.

Efektivni Fizeni mésta Klatovy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961 5

© 2021 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Public


https://www.google.cz/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.vsechnybarvynepalu.cz%2Fcms%2F%3Fmesto-klatovy%2C105&psig=AOvVaw3zWjRNJfFQEa98PxtKIH7s&ust=1587554968934000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDB36G1-egCFQAAAAAdAAAAABAE

2.4

241

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Analyza nabidky cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu je obecné tvofena primarnim a sekundarnim potencialem. Soucasti
primarniho potencialu cestovniho ruchu jsou pfedevSim pfirodni a kulturné-historické atraktivity.
K plnému vyuziti primarniho potencialu jsou nezbytné dobfe rozvinuté dopravni a realizaéni
predpoklady cestovniho ruchu. KliC¢ovou soucasti sekundarniho potencialu je infrastruktura
cestovniho ruchu.

Tato ¢ast mapuje primarni a sekundarni potencial cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli. Okoli
mésta je vymezeno pfedevsSim Uzemim SO ORP Klatovy, pfiemz nékteré soucasti nabidky
cestovniho ruchu jsou s ohledem na jejich vyznam analyzovany z hlediska Sir§iho uzemi.

Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Pfirodni pfedpoklady patfi mezi primarni potencial cestovniho ruchu a preduréu;ji vyuziti Gzemi
pro rzné formy cestovniho ruchu. Klatovsky region se rozklada na ¢lenitém Gzemi, které je
vymezeno zapadni &asti Sumavy a zapadnim Po$umavim. Podnebi je kromé& Guzemi Sumavy
mirné teplé.

vodnim tokem oblasti. Uzemi j Je bohaté na podhorské rybniky, na tzemi Sumavy pak na ptivodné
ledovcova jezera.

V okoli pfevazuji nizsi pahorkatiny a podhorské vrchoviny a jedna se o velmi Clenity reliéf. Na
jihozapadé se rozpina Sumava, jejiz relief se smérem do stfedu republiky snizuje. Vyznamnym
geomorfologickym celkem na jihozapadni ¢asti Svihovské vrchoviny je Klatovska kotlina o rozloze

157 km? se stredni vyskou 449,5 m. Jedna se o uzkou tektonickou snizeninu s pahorkatinnym
reliéfem v povodi Uhlavy.

Okoli Klatov je bohaté na pFirodni pamatky, které jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 1: Pfehled pfirodnich pamatek v ramci okresu a SO ORP Klatov)
Typ ochrany Nazev lokace

Dolany — kostel
Predslav — kostel
Stola Loreta

Evropsky vyznamna lokalita

Sumava
Svihovské hvozdy
Trebycinka u Bezdékova

Chranéna krajinna oblast Sumava

Narodni park Sumava

Narodni prirodni pamatky Americka zahrada

Narodni pfirodni rezervace Bila Strz Cerné a Certovo jezero
Bélc Onen Svét
BélySov Patefikova Hut
Br€alnické mokrady Pramenisté
Datelovska strz Svobodova niva

o . Chiepice Uhlavsky luh

Pfirodni rezervace ;

Jeleni vrch Zelensky luh

Zhufska hnizdisté
Zhufska plan
Zhufsky lom

Kepelské mokfady

Lakmal

Luniaky

Méstist'ské rokle )
Zdroj: Agentura ochrany pfirody a krajiny CR
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Narodni park Sumava — spolu s némeckym Obrézek 4: Jezero Laka
narodnim parkem Bavorsky les vytvafi Narodni park
Sumava jednu z nejvétsich souvisle zalesnénych
ploch ve stfedni Evropé (zalesnéna plocha tvofi
kolem 80 % uzemi NP).

Z mnoha chranénych uUzemi Narodniho parku
Sumava mohou turisté navstivit napf. pramen
Vltavy, Chalupskou slat’ u Borové Lady, Jezerni slat
mezi Kvildou a Horskou Kvildou a nedaleko je
i Povydii (karion Feky Vydry), Stozecka skala nebo
Vltavsky luh mezi Soumarskym mostem a Novou
Peci.

Zdroj: Kudy z nudy

Na ploSe narodniho parku jsou tfi ledovcova jezera: PleSné, Laka a PraSilské, znama jezera
Cerné a Certovo se nachéazeji na izemi CHKO. Soug&asti Sumavy jsou také nepfistupna chranéna
uzemi, jez jsou soucasti evropské sité Natura 2000, Sumavska raselinisté jsou pak chranéna
Ramsarskou umluvou o ochrané mokfradu.

Svihovské hvozdy — Svihovské hvozdy se nachazi cca 10 minut autem od Klatov okolo obce
Svihov a rozpinaji se na 724 ha. Zakladni reliéf tvoFi 4 vrchy — Béle¢, BélySov, Velka Doubrava a
Tuhost. Soustava se rozprostira na cca 15 km linii a kon¢i 6 km zapadné od Klatov. V oblasti je
mozné najit bukové a dubové porosty, které jsou na regionalni rovni vyjimec¢né.

Obrézek 5: Stola Loret:

Stola Loreta — Jedna se o byvalou tfipatrovou $tolu vzdalenou cca
3 km od Klatov, ktera je pozlstatkem po hlubinné tézbé vapence.
Tézba zde byla ukon€ena v roce 1910. V sou€asné dobé slouzi
Stola jako vyznamné zimovisté netopyrd, pfi€emz se jedna zfejmé
0 nejvyznamnéjdi zimovisté netopyra velkého v zapadnich
Cechach. Stola je nepfistupna, nicméné je mozné se dostat ke
vstupnimu portalu, ktery se nachazi v prohlubni jamového lomu
vedle silnice na Tynec.

MéstiSt'ské rokle - Pfirodni
rezervace vznikla za ucelem
zachovani pramenist, raselinist a niv potoka Jelenky a jeho
pFitok(, véetné rostlinnych a Zivogisnych druha. Udoli se rozklada
mezi Velkym a Malym Prenetem a vrchem PloSina. V udoli na
uzemi zaniklé obce Paseka byla v roce 2017 zrekonstruovana
kaple Panny Marie z roku 1915 a dal&i kapli Panny Marie z roku
1989 je mozné najit na Uzemi zaniklé obce Suché Studanky.
K roklim vede turisticka znacka od osady Onen Svét. Nedaleko
od osady je také pfirodni rezervace Onen Svét, ktera je znama
pro svUj pfirozeny jasanovo-olSovy luh a ohrozené druhy rostlin.

Obrazek 7: Méstistské rokle

15 min od Klatov byla zalozena v roce 1828 jako okrasny soubor
cizokrajnych rostlin. Dnes se jedna o nejucelengjsi soubor dfevin
z Uzemi Severni Ameriky v Ceské republice. Navétévu zahrady
je mozné spoijit s navstévou Kvapilovych jezirek nebo rozhledny
na Bolfanku. NejvétSimi skvosty zahrady jsou Douglasova jedle,
ktera je jednim ze tfi nejstarSich douglasek v Evropé a liliovnik
tulipanokvéty celolisty, ktery je jedinym stromem svého druhu
rostoucim ve stfedni Evropé.

Zdroj: SumavaNet.cz
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Kulturné-historické predpoklady a atraktivity cestovniho ruchu

Rozvoj cestovniho ruchu je ve mésté Klatovy postaven na kulturné-historickych pfedpokladech.
Pamatkovy katalog pfimo v Klatovech eviduje 83 chranénych objektl &i areald, v okrese jich pak
eviduje 102 a v ramci SO ORP Klatovy 416.

A. MESTO KLATOVY
V této &asti jsou uvedeny kliCové atraktivity cestovniho ruchu ve mésté:

Cerna véz — V&7 s péti patry a 226 schody je vysoka 81,6 metril. Byla postavena v poloviné 16.
stoleti za ucelem signalizace nebezpeci pozarl a nepratelskych vojsk. Véz od &etnych pozaru
ziskala tmavocerné zbarveni, kterym se inspiroval i jeji nazev. V&z je od konce 19. stoleti osazena
hodinami s dvoumetrovou rugi¢kou. Z jejiho ochozu je vidét mésto, panorama Sumavy
a za dobré viditelnosti i vrcholky Alp, coz je pfilezitosti pro cestovni ruch.

Katakomby - Jedna se o krypty pod jezuitskym kostelem Obrézek 8: Kiatovské katakomby
Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignace, které byly
vybudované jako soucast kostela a gymnazia v druhé poloviné
17. stoleti. Katakomby disponuji promySlenym ventilanim
systémem, ktery pfispival k mumifikaci tél. Po naruseni systému
na zacatku 20. stoleti se v§ak mumifikovana téla rozpadla a byla
nasledné pohibena na hibitové sv. Jakuba. V sou€asné dobé

v8ak systém opét funguje a konzervatofi tak zde pecuji o 38 | e— )
mumifikovanych tél. Na misté se dnes nachazi expozice Zdroj: Mésto Klatovy
predstavujici obraz baroknich jezuitskych Klatov a vyuzivajici

multimedialni prvky. Obrazek 9: Barokni lékérna

Barokni lékarna U Bilého jednorozce — V blizkosti katakomb
se nachazi lékarna z roku 1639, jejiz nazev vznikl od bilého rohu
mofiského narvala, ktery je povéSen uvnitf Iékarny. V 1ékarné je
mozné vidét tfistupriovou lékarenskou pec, ktera je v Evropé
zcela ojedinéla. Lékarna byla v provozu az do roku 1966. Nyni je
upravena do podoby muzea, které je pFistupné verejnosti v dobé
turistické sezény. Ve stejném domé jsou i prostory Galerie = .
Klatovy — Klenova, ktera nabizi celoro¢ni vystavy. Zdroi: Mésto Kiatovy

Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv.
Ignace — zaklady kostela byly polozeny v roce 1656. Tfi portaly
v Cele kostela jsou vysledkem prace Kiliana Ignace
Dietzenhofera, ktery se zaslouzil o mnoho dél a staveb také
v Praze. Pod kostelem se nachazi vySe zminéné katakomby.
U kostela pod Cernou vé&zi byla vystavena na spalenisti 12 domu
jezuitska kolej, kde plsobil napfiklad Bohuslav Balbin. Kolej byla
pozdé&ji pifeménéna na kasarny a v sou¢asné dobé jsou v budové
. kanceldfe méstského ufadu a méstska knihovna. V kostele
Zdroj: Mésto Klatovy  probihaiji v letni sezéoné komentované prohlidky.

Obréazek 10: Jezuitsky kostel

(A

Pavilon skla — v pavilonu je mozné vidét sbirku skla ve stylu secese a moderny, které vzniklo
v Sumavské sklarné Lotz v Klasterském Mlyné na prelomu 19. a 20. stoleti. Expozice gita vice
nez 700 kusU, coz ji stavi do pozice druhé nejvétsi vefejné pFistupné sbirky sklarny L6tz v Evropé.
Sama budova pavilonu je architektonicky zajimava a jeji design byl v roce 2015 ocenén prvnim
mistem v soutéZi Grand Prix architektd Ceské republiky. Pavilon je pfistupny celoroéné a
v souCasné dobé slouzi jako misto odpoc€inku pro obany mésta i jeho navstévniky.
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Obrézek 11: Viastivédné muzeum Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech — muzeum

: 2 se v pocatku vénovalo vyzkumim mohylovych pohfebist,
kostrovych hrobd a kulturnich jam. Vroce 1960 byl
zprovoznén v zahradé muzea pavilon (vy$e zminény pavilon
skla), ktery ptivodné slouzil vystaveé karafiatt. Po dlouhodobé
rekonstrukci se muzeum v roce 1994 opét otevfelo vefejnosti
a od té doby nabizi stalé i tematické expozice. Muzeum také
kazdé pondéli a stfedu slouzi jako studovna, ve které je
mozné studovat archivni materialy. V prostorach muzea je i
prednaskovy sal, ktery je vyuzivan kriznym druhim
spole€enskych, kulturnich i vzdélavacich akci. Muzeum je od
roku 2003 ve zfizovaci pravomoci Plzeriského kraje.

Zdroj: Stranky Muzea

Arcidékansky (farni) kostel Narozeni Panny Marie — kostel byl postaven kratce po zalozeni
mésta v druhé poloviné 13. stoleti. Hlavni lod kostela v gotickém slohu pochazi z poloviny 16.
stoleti. Kostel je mozné navstivit v ramci komentovanych prohlidek od ¢ervna do zafi.

Kostel sv. Vavfince s klaSterem — barokni kostel byl vybudovany na misté starsi svatyné ze 14.
stoleti. Kostel ma bohatou historii, bohuzel mnoho let, az do rekonstrukce provedené na konci
80. a pocatkem 90. let 20. stoleti, chatral. V roce 2000 byl kostel zpfistupnén a slouzi k riznym
kulturnim uc¢eltm, pfredevsim pak jako vystavni prostor.

V Klatovech je mnoho dal$ich zajimavych kulturné-historickych objektt, napfiklad Bila véz, Kostel
sv. Martina na Hurce z po¢atku 13. stoleti, ktery byl v 18. stoleti pfestavény v baroknim slohu,
Hrbitovni kostel sv. Michala, zidovsky hibitov a synagoga z konce 19. stoleti. Pamatkovy katalog
také eviduje cca 50 méstskych domU. Zajimavou architektonickou stavbou je také budova nadrazi
v Klatovech.

B. OKOLIi MESTA

V Sir§im okoli Klatov je nékolik vyznamnych kulturné-historickych atraktivit, které predstavuji
kliCové turistické cile. Pfimo v SO ORP Klatovy je pamatkové chranéno 416 objektl &i areald.
Nize je uveden vybér téch vyznamnych pamatek a atraktivit, které vytvareji pfirozenou destinaci
okoli Klatov.

Hrad Rabi — hrad ze 14. stoleti, ktery se fadi mezi nejrozsahlejsi
a nejmohutngjsi stfedovéké hradni stavby v Cechach, byl
postaven jako ochrana obchodni cesty mezi Susici a
Horazdovicemi a také jako ochrana ryZovist zlata. Od poZéaru
vroce 1720 hrad zalal pustnout a dnes je narodni kulturni
pamatkou. Hrad je vzdalen pul hodiny automobilem od Klatov.

Obrazek 12: Hrad Rabi

Hrad Svihov — vodni hrad na fece Uhlavé z konce 15. stoleti
patfil k nejlepdim pevnostem své doby. V sou€asné dobé nabizi » 5 T,
prohlidkové okruhy hradu a kuchyné. Pro navstévniky je o Zdroj: Hrad Rabi
k dispozici kaple s gotickymi plastikami, sal s malovanym

renesanénim stropem, zbrojnice, nebo galerie gotického uméni. Prohlidky jsou v provozu od
dubna do fijna. Na hradé se napfiklad natacel film Popelka, coz pfispiva jeho atraktivité.
Automobilem je hrad vzdaleny 13 minut od Klatov.

Hrad Velhartice — byl zalozen na pfelomu 13. a 14. stoleti. Lze zde najit unikatni kamenny most
spojujici torza palace a véze. Na hradé byly jednu dobu uchovavany korunovacéni klenoty, coz
mélo zamezit korunovaci Jifiho z Podébrad. V soudasné dobé& zde probihaji komentované
prohlidky a jsou dostupné rizné expozice pfiblizujici zivot 15. az 17. stoleti. Hrad je pfistupny od
dubna do srpna.

Efektivni Fizeni mésta Klatovy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961 9

© 2021 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Public


https://www.google.cz/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.vsechnybarvynepalu.cz%2Fcms%2F%3Fmesto-klatovy%2C105&psig=AOvVaw3zWjRNJfFQEa98PxtKIH7s&ust=1587554968934000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDB36G1-egCFQAAAAAdAAAAABAE

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Hrad a zamek Klenova — hrad ze 13. stoleti byl ve své dobé centrem politického a kulturniho
déni a narodil se zde napfiklad i Krystof Harant z Polzic a Bezdruzic. V sou¢asné dobé je volné
pfistupna zficenina hradu, ze které jsou dobfe viditelna Sumavska panoramata, v pfizemi zamku
je pro navstévniky pfipravena stala expozice historie zamku a uméni 20. stoleti a pod Sirym
nebem je pak galerie modernich plastik. Na hradé se konaji i komentované prohlidky od dubna
do zafi. Od Klatov je Klenova vzdalena 14 minut autem.

Stary zamek Chudenice a Muzeum Josefa Dobrovského — oprszek 13: Zamek Chudenice
jedna se o nejstarsi rodové sidlo rodu Cernind z Chudenic. FE '

Zamek ze 13. stoleti byl v 16. stoleti pfestavén renesanéné a
v 18. stoleti barokné& upraven. Zamek je mistem, kde se v prvni
poloviné 20. stoleti schazely znamé osobnosti. Navstévnici na
zamku najdou stalou expozici svazanou s historii Cernind,
Chudenic nebo s vyznamnymi osobnostmi. Je otevien od dubna
do poloviny prosince. V blizkosti zamku se nachazi také
Americka zahrada a kostel sv. Jana Kiftitele. Z Klatov cesta zdroj;zamekCudénice
automobilem trva 20 minut.

Kaple sv. Jana Nepomuckého — v této zficeniné barokni kaple z roku 1730 je od roku 2013
instalovano dilo Kristyny Kunzvartové ,Kapka, aneb Hladina hloubky“. Kaple se nachazi na
turistické trase, kdy je mozné jit z Klatov pfes Loretu, nebo z Tynce. Po cesté jsou také vodni
plochy, které slouzi jako rezervace ptactva.

Rozhledna na klatovské Hurce — na misté rozhledny staval goticky, pozdéji barokni kostel, ktery
se od 18. stoleti stal zficeninou. Na rozhlednu byla stavba pfedélana koncem 19. stoleti.
Rozhledna tak, jak ji zname dnes, je pfistupna od roku 2016 a poskytuje od kvétna do zafi vyhled
na Klatovy a Sumavu. Navstévnikim zazitek zpfijemnuje
obc&erstveni, které je u rozhledny k dispozici.

Obréazek 14: Rozhledna Bolfanek

Rozhledna Bolfanek u Chudenic — rozhledna stoji na vrchu
Zdar a je z ni vidét na Sumavu, Cesky les i Radyni u Plzné.
Plavodné zde byla kapli¢ka, poté poutni barokni kostel, ktery ale
postupné chatral a az na kostelni véz byl zbofen. Véz byla
vroce 1845 navy$ena a podle Cerné véZe pretvofena do
souCasné podoby. Rozhledna je dostupna od dubna do | i
listopadu. Zdroj: Kudy z nudy

2 )

Rozhledna v Dlazové — rozhledna sv. Markéty u obce DlaZzov mezi Klatovy a Kdyni se ty¢i do
vySky 25 metr(i a nabizi pohled na Domazlicko, Klatovsko i na vrcholky Sumavy. Dfevéna
konstrukce rozhledny je postavena na kamenném soklu. Vyhlidkova ploSina je ve vySce 19,2
metru a vede na ni 94 schodu.

Vodni pila Cachrov — jedna se o nejlépe dochovanou pilu v kraji. Pila vznikla pred koncem 18.
stoleti, ma tedy barokni plivod. Doklada jednotlivé stupné vyvoje v oboru, jelikoz ma dochované
vnitfni zafizeni.
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Ubytovaci a stravovaci zarizeni

V Klatovech je dle registru ekonomickych subjektl CZ NACE evidovano v kategoriich 55
Ubytovani celkem 44 ekonomickych subjektd a 56 Stravovani a pohostinstvi 302 ekonomickych
subjektd.

Tabulka 2: Pocet ekonomickych subjekti dle CZ NACE 55 a 56 v Klatovech k 31. 12. 2019

Pocet ekonomickych subjekti
55 Ubytovani 44

56 Stravovani a pohostinstvi 302
Zdroj: Cesky statisticky urad

Pocet ekonomickych subjektt v Klatovech v kategorii Ubytovani klesl od roku 2012 o 4 %,
zatimco v kategorii Stravovani a pohostinstvi se zvysil 0 11 %. V SO ORP Klatovy se poté pocet
subjektd v kategorii Ubytovani snizil o 8 %, v celém Plzeriském kraji vSak po¢et ekonomickych
subjektd vzrostl 0 15 %. V kategorii Stravovani a pohostinstvi se v SO ORP pocet subjektt zvysil
0 9 % a v Plzeriském kraji 0 6 %.

Graf 1: Zména poctu ekonomickych subjektt dle CZ NACE 55 a 56 (2012-2019)
20 % +
15%
10 %

5%
0%

5%

-10 % -

Klatovy (okres Klatovy) SO ORP Klatovy okres Klatovy Plzerisky kraj

m CZ NACE 55 m CZ NACE 56 ox o
Zdroj: Cesky statisticky ufad

Ubytovaci zafizeni jsou pro ulely statistického zjiStovani rozdélena na hromadna ubytovaci
zarizeni (HUZ) a individualni ubytovaci zafizeni (IUZ). Mezi IUZ se fadi nejCastéji chaty, chalupy,
nevyuZzité byty, apartmany apod. Hromadna ubytovaci zafizeni musi disponovat na rozdil od IUZ
alespon 5 pokoji a 10 luzky a patfi k nim hotely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady,
kempy a ostatni.

V Klatovech bylo k 31. 12. 2018 evidovano podle registru Ceského statistického uradu (CSU)
celkem 14 HUZ (k dubnu 2020 jich je evidovano jiz 15). Ve mésté& jsou dle dat CSU 3 hotely
s tfemi hvézdami, 1 hotel s dvéma hvézdami, 8 penziond, 2 kempy a 1 turisticka ubytovna. V roce
2018 tvofil podil Klatov na po¢tu HUZ v ramci SO ORP Klatovy téméF 12 % vSech HUZ (v roce
2012 to bylo 10,7 %), v ramci okresu to bylo 5,6 % a v ramci kraje 2,6 %. Nejvice zastoupenou
kategorii jsou tedy penziony, pfi¢emz nabidku ubytovacich zafizeni doplfiuji hotely, kempy a
jedna turistickd ubytovna. Z nize uvedenych zafizeni neni k dubnu 2020 ani jeden subjekt
v databazi certifikovanych ubytovacich zafizeni v ramci Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni*.

WELLNESS HOTEL CENTRAL Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50

4 HotelStars.eu. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Dostupné z: http://www.hsukatalog.cz/.
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HOTEL ENNIUS Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL ROZVOJ Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL BERANEK Hotel ** celoroéni provoz 11 az 50
COUNTRY SALOON Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
HOSTINEC A PENZION POPRDA Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
KLATOVSKY DVUR PENZION A RESTAURACE @ Penzion celoro&ni provoz 10 a méné
PENSION NA UHLAVE Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENZION A RESTAURACE U PARKU Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENZION DRAGOUN Penzion celoroéni provoz 10 améné
PENZION MOTOREST U HRACHU Penzion celoro&ni provoz 10 a méné
PENZION U HEJTMANA Penzion celoroéni provoz 10 a méné
AUTOCAMPING KLATOVY Kemp letni provoz 51 az 100°
UBYTOVNA ZIMNi STADION KLATOVY Ig;ts;\'lcnk: celoroéni provoz | 11 a2 50

Zdroj: Cesky statisticky urad
Celkovy pocet lGzek (ubytovaci kapacita) se ve mésté od roku 2012 zvysil o pfiblizné 19 %, coz
je vysledkem zvy$ené poptavky po ubytovani. Z analyzy vyplyva, Ze navySeni poctu luzek
v ubytovacich zafizenich rostlo v ramci stavajicich dostupnych ubytovacich zafizeni, ktera
disponuiji spiSe nizsi kapacitou.
Graf 2: Vyvoj po¢tu HUZ a liZek v Klatovech v letech 2012-2019
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Zdroj: Cesky statisticky trad

Mésto Klatovy vybird poplatek z pobytu, spravcem je Méstsky ufad Klatovy. Od roku 2020 plati
novela zakona o mistnich poplatcich, ktera sloucila puvodni poplatky za rekreacni a lazensky
pobyt a poplatek z ubytovaci kapacity do jednoho poplatku z pobytu. V roce 2020 mize byt
maximalni sazba poplatku 21 K&, od roku 2021 pak az 50 K&. Mésto Klatovy stanovilo vysi
poplatku na rok 2020 na 16 K¢ za kazdy zapo€aty den, s vyjimkou dne jeho pocatku’.

Pokud porovname ubytovaci kapacity ve mésté jako centru okolni destinace, mizeme vidét, ze
podil ubytovaci kapacity mésta na uzemi SO ORP Klatovy tvofi pfiblizné 13 %, v pfipadé uzemi
celého kraje je to pfes 3 %. Tato skuteCnost je dana tim, ze hlavni ubytovaci kapacity kraje jsou
koncentrovany do Plzné nebo do centralnich oblasti zapadni Sumavy.

5 Zde se jedna o pocet mist pro stany a karavany.

6 Zde se jedna o pocet mist pro stany a karavany.

7 Zastupitelstvo mésta Klatov. Obecné zavazna vyhladka mésta Klatov &. 4/2019, o mistnich poplatcich. Dostupné z:
https://www.klatovy.cz/mukt/user/vyhlasky/v4-2019-mistni_poplatky.pdf
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Tabulka 4: Srovnani kapacit hromadnych ubytovacich zafizeni ve mésté Klatovy, SO ORP Kilatovy a Plzeriského kraje v roce 2019
P Podil mésta
Podil mésta

Mésto P . Vv ramci
Klatovy Plzensky kraj | v ramci SO Plzefiského

ORP Klatovy kraie

Pocet ubytovacich
zarizeni

Pocet pokoju v
ubytovacim zafizeni

PoCet luzekv 567 5114 28486 | 1% 2%
ubytovacim zafizeni i

15 119 528 | 13% 3%

225 1806 10579 12 % 2%

Zdroj: Cesky statisticky trad

Pro zmapovani vyznamu mésta v ramci SirSi destinace je nezbytné analyzovat podil ubytovaci
kapacity v ¢ase, nebot ta muze byt dokladem o rostoucim nebo klesajicim vyznamu. Z nize
uvedeného grafu pak vyplyva, ze podil mésta je od roku 2012 do sou€asné doby v podstaté
stejny, pfestoze v okoli nastava pomérné vyznamny narlst nabidky.
Graf 3: Vyvoj podilu liZzek v HUZ na SO ORP Klatovy a Plzefiském kraji v letech 2012—-2019
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Zdroj: Cesky statisticky Grad

Ze srovnani kategorii a tfid ubytovacich zafizeni vyplyva, Ze v Klatovech je vySsi koncentrace
penzionl na ukor hotell. Mésto nedisponuje zadnou chatovou osadou, ani hotelem vyS$Si
kategorie.

Tabulka 5: Pocet ubytovacich zafizeni ve mésté Klatovy, SO ORP Klatovy a Plzeriském kraji (rok 2019

Kategorie HUZ Mésto Klatovy SO ORP Klatovy Plzensky kraj

Hotel, motel, botel ***** 0 0 1

Hotel, motel, botel **** 0 0 23
Hotel, motel, botel *** 3 10 62
Hotel, motel, botel * - ** 1 1 22
Hotel garni 0 0 4

Penzion 8 61 217
Kemp 2 9 50
Chatova osada 0 2 29
Turisticka ubytovna 1 11 34
Ostatni hromadné ubytovaci zafizeni 0 15 86
Celkem 15 119 528

Zdroj: Cesky statisticky Grad
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Ve mésté se podle serveru www.restu.cz k 10. kvétnu 2020 nachazelo celkem 41 restauraci
s riznorodym zamérenim. Nejvy$$i hodnoceni dle tohoto serveru maji ve mésté stravovaci
zafizeni Ziznivej kozel, které je eskou restauraci s tankovym pivem, a Restaurace Country
Saloon Berovy, zaméfena na speciality z grilu a zasazena do westernového prostiedi.

Sportovni a volno€asova infrastruktura cestovniho ruchu

Dulezitou soucasti, ktera doplfiuje nabidku cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli, jsou sportovni
a volno&asova zafizeni.

Koupalisté Klatovy — plavecky areal disponuje plaveckym Qprézek 15: Plavecky bazén
bazénem o délce 25 m, relaxaénim bazénem s toboganem,
divokou fekou, protiproudem, perlickovymi lGzky, vifivkou, chrliéi,
také saunovym centrem s parni kabinou, infra kabinou, finskou
saunou a zazitkovymi sprchami. V arealu se nachazi i letni
koupalisté se tfemi bazény, hfisttm na plazovy volejbal nebo
nohejbal, moznosti vodniho fotbalu, stolniho tenisu, badmintonu a
obcerstveni. Letni areal je otevien od Cervna do zafi dle pocasi. U
arealu se nachazi i autocamping s 28 misty pro pfivésy a 32 misty
pro stany a samoziejmosti je i dostupné obc&erstveni.

Obrazek 16: Spicak

Zdroj: Koupaliété Klatovy

Ski & Bike Areal Spiéak — nejvétsi ski areal na ceské strané
Sumavy je vzdalen do 40 minut autem od Klatov. Aredl nabizi 8
km sjezdovych trati na 9 hlavnich sjezdovkach. Zaroven areal
vyuzivaji v |été bikefi, ktefi si mlzou vybrat ztras rGznych
obtiznosti. Pfepravu na vrchol zajiStuje sedackova lanovka a
veskeré vybaveni je mozné si zap(jcit pfimo v aredlu. Je mozné si
zakoupit pfeshrani¢ni jizdenku s bikeparkem Geisskopf.

e O G -
Zdroj: Kudy zNudy ~ Centrum micéovych sporti Klatovy — centrum disponuje
multifunkéni halou o kapacité 100 divak( s modernim zazemim,
posilovnou Ci cviCebnim salem. V centru je mozné hrat basketbal, tenis, florbal & badminton, dale
Ize vyuzit lezecké stény nebo si zacviCit v cviCebnim sale nebo posilovné. U haly je mozné zajistit
ubytovani s kapacitou az 50 osob, a proto je areal oblibeny pro sportovni soustfedéni.

Mercandinovy sady Klatovy — sady byly zalozeny v poloviné
19. stoleti ve stylu anglického parku s centralni francouzskou
zahradou a ustfedni empirovou kolonadou. V parku byla
v roce 2017 dokon&ena revitalizace, a tak v sou¢asné dobé
slouzi jako centrum pohybu a relaxace. V parku je vyhrazeny
prostor na pétanque, fitness zénu pro dospélé, dopravni
hristé, lanové centrem (Cesta v korunach stromu) a jsou zde
také turistické a cyklistické stezky. Cesta v korunach stromi
ma cca 110 metrd a je zavéSena ve vysSce 2,5-4 metra.
Soucasti je i dvacetimetrova détska lanovka a détské lanové
prekazky. Nové vytvofena cyklostezka propojuje jiz vysSe
zmifnovanou cyklostezku €. 38 s Puskinovou ulici.
Mercandinovy sady jsou také vychozim bodem pro mnohé
pési trasy.

Obrazek 17: Lanové centrum

=0 ]
Zdroj: CzechTourism

Zimni stadion Klatovy — zimni stadion slouzi pfedev&im pro hokejové tréninky, pfipravna utkani
a soustfedéni krasobruslafskych a hokejovych klubd. Stadion také nabizi moznost vefejného
brusleni.
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Infrastruktura pro cykloturistiku a pési turistiku — mésto  opr4z6k 18: Doprovodna cykioinfrastruktura
Klatovy dlouhodobé pracuje na budovani sité cyklostezek a ——
cyklotras ve mésté a v okoli. U cyklostezek je vybudovana
také fada odpocinkovych mist, kde mnohé z nich disponuji
dfevénym pfistfeSkem, stolem a lavicemi &i cykloturistickou
mapou. V roce 2017 bylo vybudovano 6 takovych mist u
cyklotras €. 2054, 2035, 38, 2081, 2076 a 2052. U
fotbalového hfisté v Lubech byla navic postavena
cyklopumpa a soucasti dodavky bylo i 18 novych map.

Mésto Klatovy vydalo cyklopriivodce ,Kouzelnou krajinou
Klatovska“, kde je vyznadeno 22 tras pro cyklisty a celkem
662 km vylet(, které zahrnuji navstévu celkem 270 kulturnich
pamatek Klatovska. Dale pravodce obsahuje 6 tras pro pési po cervené turistické znacce a
vychazkovy okruh méstem po zluté turistické znacce. Trasy zahrnuji kulturni a pfirodni atraktivity
mésta a predstavuji Sirokou nabidku jak pro lokalni obyvatelstvo, tak pro navstévniky hledajici
rekreacni Ci vice sportovné zalozené aktivity.

Zdroj: Mésto Klatovy

Tabulka 6: Prehled vybranych turistickych stezek prochazejicich méstem Klatovy

Prehled turistickych a cyklistickych stezek Charakteristika tras Priblizna délka

Klatovy — Svihov — Chlumska — Bélysov - Klatovy Horska a crossova kola 34 km
i Fli(ilialzgv krasnou krajinou do Planice - rodisté vynalezce F. Cyklostezka 2082 a 2080 34 km
Z Klatov na kole i na koni za pohadkovymi skfitky do Mlazova Cyklostezka 38, 2036 37 km
Z Klatov na Korab a zpét Horska a crossova kola (€. 38) 52 km
Z Klatov na Loretu a zpét Horska a crossova kola, pési 10,7 km
Z Klatov na Opalku, Strazov a Bésiny Cyklostezka (€. 38) 34 km
Y4 Klgtov Pfes Drslavice a Dolany do Klatov — maly okruh s Cyklostezka (<. 305, 2099, 38) 19 km
velkym vyhledem

Z Klatov pres hory a doly na velharticky hrad Cyklostezka (€. 38, 2036, 2086 a 2091) 47 km
Z Klatov vzh(ru na Tynec Cyklostezka (€. 2052, 38) 18 km
Z,Klatov_ za h'istori(.:kfm trojlistkem (vodni hrad, Slechtické Cyklostezka (¢ 2042, 38) 39 km
sidlo a lidova architektura)

Z Klatov za romantikou do Zinkov Cyklostezka (€. 2042) 42 km
Klatovsky vychazkovy okruh Pési 12 km
Klatovskym Borem - vychazkovy okruh Pési 9,5 km
K Dékanskému rybniku — vychazkovy okruh P&si 9km
Okolo Zaje¢iho vrchu — vychazkovy okruh Pési 10,5 km
Spalenym lesem - vychazkovy okruh P&si 15 km
Spiessova nauéna stezka, Bezdékov u Klatov Pési 16 km
Z Klatov do Spaleného lesa, smutného svédka minulosti Pési 11 km
Ke svatému Janu - vychazkovy okruh P&si 12 km
Okolo Husina - vychazkovy okruh P&si 10,5 km
Pohled na Klatovy z drslavické strané Pési 19 km
Z Klatov po stopach zaslé slavy stredovékych hradu Pési 26 km
Z Klatov k vysila¢i Barak — k dominanté Klatovska P&si 18 km

Zdroj: Mésto Klatovy

Pfes Klatovy vede také mezinarodni cyklotrasa €. 38 z Plzn& do Mnichova. Poloha Klatov na této
odkud jsou Klatovy na kole vzdalené 56 km (cca 4 hod), nebo od Zelezné Rudy, vzdalené 40 km
na kole (cca 3,5 hod). Mésto také provozuje jako soucast informaéniho sytému cykloweb, ktery
obsahuje aktualni informace o nabidce pro cykloturisty.

LetiSté Klatovy — vefejné mezinarodni letisté s travnatym povrchem, na které sidli PoSumavsky
aeroklub Klatovy. LetiSté je centrem zazitkového létani. Podafilo se zde vybudovat jednu
z nejznaméjSich a nejmodernégjsich "Drop Zone" na svété. Letis$té nabizi dalsi zazemi v podobé
ubytovani a stravovani.
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2.4.5

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Kulturni zarizeni

Kulturni zafizeni pfedstavuji duleZitou soucast nabidky cestovniho ruchu. Klicové kulturni
instituce jsou pfimo ve mésté, ale také v jeho okoli.

A. MESTO KLATOVY

Tabulka 7: Prehled nejvyznamnéj$ich kulturnich zarizeni v Klatovech
Divadla, kluby a knihovny |

Méstské kulturni stfedisko

Méstska knihovna v Klatovech Stala divadelni scéna Klatovy
Klatovy

Muzea a Galerie

Vlastivédné muzeum Dr.
HostaSe v Klatovech
Zdroj: Mésto Klatovy

Galerie Klatovy / Klenova Pavilon skla Klatovy

Méstské kulturni stredisko Klatovy — pfedstavuje dilezitou soucast kulturniho vyziti. Zajistuje
provoz nejen kulturniho domu, kde se konaji pravidelna vystoupeni riznych umélcd, ale také kina
Sumava a vyhlidkové Cerné vé&ze. Nabizi zajmové kurzy, jako jsou taneéni pro mladez &i lekce
jégy. Také provozuje plakatovou vylepovaci sluzbu.

Méstska knihovna v Klatovech — pokracuje v dlouhodobé tradici mistniho knihovnictvi sahajici
az do 19. stoleti. Ctenaflm nabizi nejen mnoho svazkl k zapujéeni, véetné détskych, ale také
poslech CD. Nalezneme zde Citarnu, studovnu a spole€ensky sal.

Stala divadelni scéna Klatovy (Divadlo Klatovy) — je obrazek 19: Stéla divadeini scéna Kiatovy
kulturni zafizeni, jehoz zfizovatelem je Plzerisky kraj. ' ’

Divadelni scéna Klatovy nabizi divakim v Klatovech, Susici a
Horazdovicich  zajezdova divadelni pFedstaveni téch
nejlepsich ¢eskych divadel. Nabizi divakam Siroky a zanrové
pestry repertoar: divadelni pFedstaveni, koncerty vazné
i popularni hudby, klubové pfedstaveni nebo pohadky pro
rodi¢e s détmi. Rovné&Z zajiStuje divadelni pfedstaveni
a koncerty pro déti a mladez, které pravidelné navstévu;ji
v8echny Skoly a matefské Skoly v Sirokém okoli mésta Klatov.

Zdroj: Mésto Klatovy

Galerie Klatovy / Klenova — je sbirkotvorna organizace a specializuje se na prezentaci,
mapovani a shromazdovani vytvarnych dél souasné tvorby, poCinaje 60. léty dvacatého stoleti.
Je jednim z nejvétsich muzei uméni v Ceské republice. Opatruje a peduje o sbirkovy fond, tvofeny
z vétsi Casti sou¢asnym modernim uménim.

Pavilon skla Klatovy — je vystavni pavilon v zahradé u Muzea Dr. Karla HostaSe, ktery pochazi
z 60. let 20. stoleti a byl pdvodné urcen pro vystavy klatovskych karafiatt. Pozdéji slouzil jako
depozitdf muzea. V roce 2014 byl méstem rekonstruovan a nyni je vyhleddvanym mistem
odpocinku. Nabizi jednu z nejvétSich a nejcennéjsich evropskych sbirek proslulého Sumavského
skla Lotz.

Vlastivédné muzeum Dr. Hostase v Klatovech — muzeum nabizi mimo stalé expozice také
vystavy na rdzna témata &i vystavy umeélcu se vztahem k méstu nebo regionu. Pro zajemce je
k dispozici studovna. V muzeu je nékolik odbornych Usekd, které se staraji o péci a prezentaci
sbirek.
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2.4.6

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

B. VYBER KULTURNICH ZARIZENi V OKOLi MESTA

Muzeum Sumavy v Zelezné Rudé — expozice muzea j€  oprazek 20: Muzeum Sumavy v Zelezné
umisténa v domé, ktery v roce 1877 dal vystavét Jifi KryStof = Rudé

Mikulas Abele. Z&klad expozice pochazi z rodinného majetku
a rodinnych sbirek sklafského rodu Abele. Vystavené sklo
predstavuje v pfevazné vétsiné produkci abelovskych huti.
V expozici je mozné obdivovat ukazky sklafského naradi,
sklarskych forem a skla 19. stoleti a prvni tfetiny 20. stoleti.

Muzeum historickych motocykli a jizdnich kol
Kasperské hory — poboéka Zelezna Ruda — expozice v —
Zelezné Rudé obsahuije jak kolekci historickych motocykld, Zdroj: Kudy z nudy
tak i nékolik historickych automobill. Mezi svétové unikaty tohoto historického muzea patfi napf.
motocykl Gérner Klatovy z roku 1921, motocykl PeSik vyrabény v Plzni, femenovy motocykl
Metro-Tyler & prvni vyrab&ny automobil Skoda na dievénych loukotovych kolech.

Muzeum Zelezniénich drezin Cachrov — muzeum je zaméfené na zachranu a udrzovani
historickych Zelezni¢nich drezin a jejich vystavovani a provozovani pfi historickych zelezni¢nich
oslavach a vyroc€ich. Ve sbirce muzea je mozné najit dreziny az ze za¢atku 19. stoleti. Muzeum
je oteviené pouze po pfedchozi domluvé.

Muzeum Kralovského hvozdu Nyrsko — v pudnich prostorech pamatkové chranéného objektu
¢p. 81 vystavilo ob&anské sdruzeni Vlastivédné muzeum Kralovsky hvozd bohatou sbirku
fotografii, archivnich dokument a hmotnych pfedméti nashromazdénych dlouholetou &innosti.
Pro navstévniky je také pfipravena stala expozice vénovana slavnému rodaku z Bystfice nad
Uhlavou, prof. JUDr. Antoninu rytifi Randovi (8. 7. 1834 — 6. 10. 1914), nejvyznamné&jsimu
pravnikovi 19. stoleti.

Zivé uméni, kulturni a sportovni akce

Ve vefejném prostoru mésta a kulturnich zafizenich se kona cela fada kulturnich, spolecenskych
nebo sportovnich akci, které predstavuji atraktivni nabidku také v oblasti cestovniho ruchu. Akce
jsou pro mésto dulezitou soucasti nabidky cestovniho ruchu, které pomahaji zvySovat
navstévnost mésta v mimosezonnim obdobi a v dobé& sezony zase pfispivaji k rozSifovani
nabidky pro rdzné cilové skupiny.

Nejvyznamnéjsi kulturni, spole€enské a sportovni akce konané ve mésté Klatovy:

Adventni trhy s kulturnim programem;

Avon Pochod;

Barokni jezuitské Klatovy;

Barokni noc;

Cyklisticky zavod Kral Sumavy;

Dny evropského dédictvi;

Easter Cup — mezinarodni basketbalovy turnaj;
Festival duchovni hudby Sumava;

Klatovska pout;

Klatovské divadelni slavnosti;

Klatovsky klasterni bazar;

Mezinarodni festival komorni hudby;
Mezinarodni folklorni festival Klatovy;

O pohar mésta Klatov — Unileasing Open — mezinarodni Sachovy festival,
Ples mésta Klatov;
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2.4.7

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Rallye Sumava Klatovy a Historic Vitava rallye;

Velikono¢ni trhy s kulturnim programem;

Vystava spole¢né cesty — vystava umeéleckych dél ¢eskych a némeckych umélcd;
Zahajeni turistické sezony.

Klicové atraktivity cestovniho ruchu v SirSim okoli mésta

Plzenn — je metropoli a méstskou destinaci cestovniho ruchu
Plzeriského kraje, ktera v poslednich letech roste na svém
vyznamu. V zapadnich Cechach zaujima mésto vyrazné
dominantni postaveni jako silné primyslové, obchodni, kulturni
a spravni centrum.

Obrazek 21: Chram sv. Bartoloméje

Vysoka kulturni i hospodarska uroverni se odrazila v osobitém
stavebnim vyvoji. Mezi cenné stavebni pamatky patfi zejména
goticky chram sv. Bartolomé&je, renesanc¢ni radnice, barokni o
prestavby budov arcidékanstvi a frantiSkanského klastera, Zdroj: www.visitplzen.eu
Zidovska synagoga nebo bohaté industrialni dédictvi. KliCovy

zdroj navstévnosti pfedstavuje historie a sou¢asnost pivovarnictvi. Dulezitym turistickym cilem je
také plzefiska ZOO, Techmania a dalSi turistické atraktivity.

Obrazek 22: Nyrska pfehrada

Nyrsko — mésto na fece Uhlavé proslavily bryle a tovarna na
jejich vyrobu, ktera se sem na konci 19. stoleti pfestéhovala
z Vidné. V centru mésta se dochovalo nékolik budov s malebnymi
baroknimi Stity a byvaly vrchnostensky hostinec, k navstéve zve
také Muzeum Kralovského hvozdu. Mésto také disponuje
nékolika Zidovskymi pamatkami. Zajimavosti je také Nyrska
pfehrada, kde zacinaji trasy a cyklostezky do oblasti Krélovského
hvozdu. Z mésta se miizete vypravit na nékteré znamé Sumavské
vrcholy jako Prenet, Pancif & Spic¢ak. Zdroj: Kudy z nudy

Susice — Mésto Susice, &asto téZ nazyvané ,Branou Sumavy®, lezi v nadmofské vy$ce 465 m ve
Svatoborské vrchoving, v udoli vroubeném zvinénym véncem Kalov. Byvalé kralovské mésto se
rozprostira po obou bfezich kdysi zlatonosné feky Otavy. Mésto nabizi fadu moznosti kulturniho,
sportovniho i rekreaCniho vyziti. V ¢asti mésta byla vyhlaSena méstska pamatkova zéna s mnoha
zajimavymi stavbami a objekty.

Hartmanice — Sumavské horské mésto zazivalo podobné jako OPrazek 23: Krélovsky hrad Kasperk
nedaleké Ka3perské Hory svou zlatou éru b&€hem 14. stoleti, kdy F_ Qﬂ___
se v okoli téZilo zlato. Slavnou minulost pfipomina pozdné goticky k:’
kostel sv. Barbory, patronky havif(, a zbytky $tol v Cerném lese,

jehoz soucasti je také naucna stezka Hamizna hora.

R

Kasperské Hory a hrad Kasperk — svédkem zlaté historie jsou
zbytky dold, kralovsky hrad Kasperk, gotické kostely sv. Markéty
a sv. Mikulase i namésti s barokni radnici se tfemi Stity, ktera
patii k nejhezéim v Cesku.

Zdroj: Kudy z nudy
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2.5

251

Evropska unie y.
Evropsky socialni fond A |
Operacni program Zameéstnanost A B

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Analyza poptavky cestovniho ruchu

Analyza poptavky cestovniho ruchu Klatov zahrnuje analyzu navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni (HUZ) vypracovanou na zakladé statistickych dat CSU doplnénou o
kvalitativni udaje z monitoringu navstévnosti jednotlivych turistickych oblasti. Navstévnost mésta
je analyzovana v kontextu mésta, dale SO ORP Klatovy, okresu Klatovy a Plzeriského kraje.

Analyza navstévnosti a vykonnosti destinace

Vyvoj navstévnosti Klatov mél v obdobi 2013-2014 rostouci trend, nasledovany propadem v roce
2018. V roce 2019 Ize vSak sledovat mirny narast. Pozitivem je vySe hodnot, které jsou i pres
propad vys8i nez v roce 2012.

Graf 4: Pocet hostu a pfenocovani hosti v HUZ a prumérny pocet pfenocovani v Klatovech v letech 2012-2019
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Zdroj: Cesky statisticky trad
Z nasledujiciho grafu vyplyva, Zze pifes 70 % celkové navstévnosti tvofi rezidenti (domaci
navstévnici).

Graf 5: Pocet a podil pfenocovani rezidentt a nerezident( v HUZ v Klatovech v letech 2012-2019
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Zdroj: Cesky statisticky trad

Vyvoj vyznamu mésta Klatovy vramci SO ORP Klatovy a Plzefiského kraje je patrny
z nasledujiciho grafu. Z néj vyplyvéa stabilni podil okolo 10 % v rdmci SO ORP Klatovy a 2%
podil mésta v rdmci Plzefiského kraje.
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Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Graf 6: Viyvoj podilu pfenocovani hostt v HUZ v Klatovech na SO ORP Klatovy a Plzeriském kraji
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Zdroj: Cesky statisticky urad

Zajimavé srovnani mésta a jeho okoli pfedstavuje porovnani navstévnosti jednotlivych SO ORP
Plzenského kraje. V letech 2012-2019 dos$lo ve vétsiné srovnavanych SO ORP ke zvySeni
navstévnosti, pfitom SO ORP Klatovy dosahlo spiSe mensSiho ristu nez jiné rostouci SO ORP.

Graf 7: Zména poctu hosti a jejich pfenocovani v HUZ v SO ORP Plzeriského kraje mezi roky 2012—-2019

160%
140%
120%
100%
80%
60%

33 %34 %

40%
20% i
0% -
-20%
-40%
-60%

& a® & ,\‘@ Y . NS N ) P S \06 JRESIIY: N

& 0&@\ & & & &S Q@@ QY QQ’\\ N &° > Q%“?\ &
& F L& ¥ & & L & &K
OIS 8 F & o £ I & @ 9o O o
S roo & Qg ) Q 0_,0 S S %0 ) ) S

S (.000

mZména poctu hostl mezi roky 2012 a 2019 m Zména poctu pfenocovani mezi roky 2012 a 2019
Zdroj: Cesky statisticky trad
Iritani index je tvofen jako podil po&tu pfenocovani na poc&tu obyvatel. Z hodnot tohoto indexu

vyplyva, Ze dopad turismu na mésto a jeho okoli nedosahuje hodnot, které by mély mit pro jeho
obyvatele negativni dopad.
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Graf 8: Pocet pfenocovani na pocet obyvatel v SO ORP Plzeriského kraje v roce 2019 (iritacni index)
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Zdroj: Cesky statisticky Grad

V nasledujicim grafu je pak uveden index zatizeni turismem, ktery je kalkulovan jako pocet
pfenocovani v ramci SO ORP kraje na km?.

Graf 9: Pocet pfenocovani v SO ORP Plzeriského kraje na km2 v roce 2019 (index zatizeni turismem)
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Zdroj: Cesky statisticky trad

2.5.2 Navstévnost vybranych turistickych cilt

V této Casti je uvedena analyza navstévnosti vybranych turistickych cilG a atraktivit v Klatovech
a v jeho okoli.

Dilezitou soucasti infrastruktury cestovniho ruchu mésta je turistické informaéni centrum.
Navstévnost turistického informacniho centra v jednotlivych obdobich roku je odrazem turistické
navstévnosti mésta.
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Graf 10: Navstévnost turistického informacniho centra v Klatovech v roce 2019
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Zdroj: Turistické informaéni centrum Klatovy

Na vySe uvedeném grafu je vidét, Ze turisticka navstévnost je nejvétsi béhem teplejSich mésicl
roku, od kvétna do zafi. NejsilnéjSimi mésici z pohledu domacich navstévnikl je bez pochyby
obdobi letnich prazdnin. Zahrani¢ni navstévnici preferuji nejvice €erven, ¢imz pomahaji vyrovnat
pokles navstévniki domacich.

<

tabulce nize je wuvedena navstévnost nékterych pamatek v okrese Klatovy.
NejnavstévovanéjSimi pamatkami jsou stabilné hrady Kasperk a Rabi. Posledni sloupec vyjadfuje
zménu navstévnosti mezi roky 2015 a 2019.

Tabulka 8: Navstévnost vybranych pamatek v okrese Klatovy a porovnani s nejvyznamnéjsimi pamatkami mésta Klatov)
s e | e lazisaus
-69

57 312 59 387 54109 58 169 57 243

55 886 61 644 56 636 59 444 63196 7310
32 066 34199 32770 34799 50 963 18 897
48125 46093 46 881 46 517 46 461 -1 664
21000 38 600 31500 X 21300 300
870 2441 1968 2012 2324 1454
45633 X 45097 45232 X X
13101 14 500 14 456 13233 14 880 1779

Zdroj: NIPOS

V tabulce niZe je uvedena navstévnost nékterych nejvyznamnéjSich kulturnich zafizeni v
Klatovech. V minulosti bylo nejnavstévovanéjSi kulturni instituci Vlastivédné muzeum Dr.
HostaSe. V roce 2018 byla pak nejpopularnéjsi Galerie Klatovy / Klenova.

Tabulka 9: Navstévnost kulturnich zafizeni v Klatovech

e e o aaveans.
46 161 45206 56 950 54 657 8496
3220 4041 5174 X X
69 027 76 495 82648 32215 -36 812
15085 15 000 13736 14313 772

Zdroj: NIPOS
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2.5.3

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Cilové skupiny a profil navstévniki mésta

Agentura CzechTourism v sou¢asné dobé vyuziva moderni archetypalni segmentaci cestovniho
ruchu. Z hlediska implementace Strategie cestovniho ruchu mésta Klatovy je vhodné pro potfeby
této Strategie vyuzivat tento moderni pFistup. Vyuziti moderniho pfistupu k segmentaci
navstévnika eliminuje tradi¢ni déleni segmentl dle véku a soustfeduje se primarné na jednotlivé
archetypy potencialnich navstévnikld (napf. rodiny s détmi mohou byt pfi své dovolené velmi
aktivni, jiné preferuji spiSe pasivni zpUisob dovolené, a maji tudiz zcela jiné preference na nabidku
destinace).

Archetypalni segmentace cestovniho ruchu:

Rekreanti — segment rekreantl jezdi na levnou dovolenou pfedevSim za Ucelem
odpocinku. O cilové destinaci se dozvidaji od znamych na doporuceni nebo v televizi a
zajezd byva realizovany prostfednictvim cestovni kancelare. Program si vSak rekreanti
organizuji sami a je zalozeny na traveni €asu s rodinou pfi nenaro¢nych aktivitach jako
jsou nakupy, sledovani televize €i posezeni s blizkymi.

Pafmeni — hlavnim dlvodem pro cestovani segmentu pafmen( je pfedevSim nocni
zabava na novych mistech, ktera je cenové dostupna. Cilovou destinaci navstévuji bez
cestovni kancelare ve skupiné pratel na zakladé doporuceni na internetu. Ubytovavaji se
v hostelech, apartmanech nebo u znamych. Program fesi tradicné az na misté a je

zalozeny na navstévovani bart a
klubul. Obréazek 24: Archetypalni segmentace CzechTourism

Pozitkari — pro pozitkare je pfi JCmEoNEFMAwE
jejich cestach dulezita kvalita
nabizenych sluzeb a snadna
dostupnost. Na cesty se vydavaji
prostifednictvim cestovnich
kancelafi, které pro né zafizuji i
diléi  vylety. Informace o
destinacich ¢erpaji z Casopist Ci
propagacnich materiald

cestovnich kancelar

\m PARMENI 3

REKREANTI

DOBRODRUZI

POMAHAT OSTATNIM
(CAREGIVER)
(O¥3H)
L3AS 1ITYNONOAZ ¥
ANZY¥IYd 1V1002Z

POZITKARI

Poutnici — segment poutnikd POUTNICI
cestuje za poznanim mistni 2
kultury, tradic, obyvatel %

a lokalnich jidel. Na svych
cestach navstévuji hrady a
zamky, historickda mésta a
pamatky. Poutnici jsou velmi
citivi na dodrzovani lidskych
prav a toleranci. Do destinace
jezdi na dobu delSi nez dva tydny
a predevsim sami. Informace o destinaci ¢erpaji pfevazné z dokument(i nebo knih a jedna
se pfedevsim o zajisténé a vysokoskolsky vzdélané cestovatele.

1
(RULER)

Zdroj: Monitoring zahrani¢nich turistd v ndvaznosti na turistické
produkty v geografickém ¢lenéni, PPM Factum

Dobrodruzi — pro dobrodruhy je nejdllezitéjSi poznavani novych mist se snahou
o autenticky zazitek. Trasa byva peclivé naplanovana bez vyuziti cestovnich kancelafi
a jeji soucasti je poznavani lokalnich obyvatel a navstéva mistnich kulturnich akci
a koncertd. Pfi cestovani Casto aktivné sportuji a radi podnikaji turistické vylety za
atraktivitami v okoli destinace. Dobrodruzi jsou zajisténi lidé nejriznéjSiho véku.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Profil navstévnikl Klatov a interpretace segmentace ve vztahu k méstu

Z hlediska pfedpokladd a potencialu Klatov a jeho okoli byly identifikovany primarni a sekundarni
cilové skupiny, na které je vhodné se zaméfit pfi marketingové komunikaci cestovniho ruchu.
Vybrané cilové skupiny navstévnikG budou vyuzity pro navrh implementace Marketingové
strategie, ktera je soucasti navrhové &asti Strategie.

Primarni cilové skupiny:

Poutnici — jedna se o navstévniky, ktefi vyhledavaji kulturné-historické bohatstvi mésta
a nabidku kulturnich instituci. Z hlediska véku se jedna zejména o zajisténé seniory

a navstévniky s vy$Sim vzdélanim. Klatovy jsou pro tyto navstévniky jednou ze
zastavek po okolnich méstech a kulturnich zafizenich. Vyhledavaji spise stfedni,
pfipadné mirné vyS3i cenovou uroven ubytovani.

Dobrodruzi — jedna se o aktivni navstévniky mésta rliznych vékovych skupin se
stfednimi a vy3$Simi pfijmy, ktefi pfijeli do Klatov za u€elem poznani mistni kultury a za
kulturnimi a sportovnimi akcemi. Tito navstévnici vyznavaji také aktivni styl dovolené,
napf. pési turistika, cykloturistika, sportovni aktivity, a ve mésté mohou byt
potencialnimi uzivateli sportovni a volno¢asové nabidky. Klatovy pro né mohou byt
zastavkou na cesté na Sumavu (nebo zpét). Vyhledavaiji spise sttedni cenovou Urovef
ubytovani.

Sekundarni cilové skupiny:

Pafmeni — jedna se zejména o mladsi generaci navstévnik(, ktefi pro informace vyuzivaji
socialni sité nebo se domlouvaji sami na zakladé pfedavani si zkuSenosti. Do Klatov
nejCastéji prijizdi v malé skupiné na konkrétni kulturni nebo sportovni akci. Vyhledavaji
spiSe levnéjsi ubytovani.

Rekreanti — jedna se o navstévniky, ktefi jsou nej¢astéji ubytovani v okoli Klatov nebo
v Klatovech u zndmych nebo pfibuznych, pfipadné v levnéjSich ubytovacich zafizenich.
Klatovy navstévuji za ucelem nakupl nebo vybranych kulturnich akci. Klatovy pro né
mohou byt zastavkou na cesté na Sumavu (nebo zpét).
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Mésto Klatovy

254 Prizkum rezidenti mésta

Cil Analyza postojli obyvatel mésta k jeho navstévnikim a cestovnimu ruchu
Cilova skupina Rezidenti mésta a obyvatelé s obvyklym pobytem ve mésté

Metoda On-line vyzkum na zakladé dotazniku

Vzorek 141 respondentu

Obdobi Duben-prosinec 2020

Vysledky vyzkumu

Z vysledkd vyzkumu vyplyvd, Ze mésto je jeho obyvateli povazovano za atraktivni pro jeho
navstévniky. Obdobny nazor zastavaji jak zeny, tak muzi, pfi€emz Zeny povazuji Klatovy o néco
vice za atraktivni.

Graf 11: PovaZujete mésto Klatovy za atraktivni pro jeho navstévniky/turisty?
e B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné souhlasim = Spide souhlasim ~ m SpiSe nesouhlasim  m Rozhodné nesouhlasim = Nevim/neumim posoudit
Zdroj: Mésto Klatovy

Vice nez 80 % respondentll mésta ma kladny vztah k navstévnikim ve mésté a jeho okoli,
pficemz muzi jsou ve vztahu k navstévnikiim pozitivnéjsi.

Graf 12: Jaky je Va$ osobni subjektivni vztah k pfitomnosti navstévnikdy/turisti v Klatovech a jeho okoli?

m 02 “I—
T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Velmi pozitivni u SpiSe pozitivni u Spide negativni ® Neutrlni, je mi to jedno
Zdroj: Mésto Klatovy

Vice nez ¢tvrtina respondentd se domniva, ze cestovni ruch pfinesl méstu kvalitnéjsi péci o
kulturni pamatky, pfiblizné 17 % si mysli, Ze turismus pfinesl vy3si rozsah a uroveni sluzeb, a
stejny pocet respondentu se domniva, ze jeho pfinosem je kvalitnéjSi péce o vefejny prostor.
Graf 13: Co pozitivniho prinesl cestovni ruch méstu Klatovy a jeho okoli/a?
30%
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20%
15%
10%
5%
0%

Kvalitnéjsi pécio  VysSirozsaha Kvalitnéjsi pécio Pracovni Oziveni kulturniho Nevim Nic
kulturni pamatky ~ Uroveri sluzeb  vefejny prostor pfileZitostia  a spoleenského
(stravovani/ ekonomicky rozvoj Zzivota ve mésté
ubytovaci zafizeni/
souvisejici sluzby)

Zdroj: Mésto Klatovy
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Z nasledujiciho obrazku vyplyva nazor respondentd na to, jaké jedno misto by doporugili
navstévnikim mésta. Priblizné 35 % respondentt by doporucilo Klatovske katakomby, 33 %
respondentt Cernou véz, 15 % klatovské parky a 7 % barokni Iékarnu U Bilého jednorozce.

Obrazek 25: Slovni mrak — Jaké jedno misto nebo atraktivitu byste v Klatovech ukazal osobé, na které Vam zalezi a ktera za Vami prijela
poprvé?

Cerna véz

Klatovské parky
Klatovské kostely

Zdroj: Mésto Klatovy

Respondenti se domnivaji, ze turisté jsou pro obyvatele Klatov pfinosem. Mysli si to vice nez
85 % respondentd, pfi€emz muzi povazuji pfinosy turismu za o néco vyssi.

Graf 14: Jsou turisté a cestovni ruch pfinosem pro obyvatele Klatov?

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim m Spi§e nesouhlasim ®m Rozhodné nesouhlasim = Nevim/neumim posoudit

Zdroj: Mésto Klatovy
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2.5.5

Cait ol Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* e * Operacni program Zamestnanost

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Prizkum navstévnikd mésta

Analyza vnimani nabidky cestovniho ruchu mésta
Navstévnici mésta

Asistovany vyzkum na zakladé dotazniku v TIC Klatovy
78

Kvéten-listopad 2020

Vysledky vyzkumu

Hlavnimi davody navstévy mésta bylo poznavani historie a rekreace a odpocinek. Tyto dva
davody tvofily dveé tretiny v8ech divodl. Pfes 10 % respondentll také uvedlo, Ze dlivodem byla
navstéva konkrétni akce.

Graf 15: Co bylo hlavnim divodem, Ze jste na Vasi dovolenou jeli do Klatov?

| | | | | | | | |
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m poznavani historie, tradic m rekreace a odpoCinek
m navstéva konkrétni kulturni akce m obchodni cesta

m aktivni dovolend (napf. turistika, cykloturistika, sportovni aktivity) = jiny divod (prosim specifikujte):
Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Nejvice respondentt (pfes 40 %) pfijelo z doporuéeni kamarada nebo znamého. Na zakladé
komunikaénich aktivit (internet, jina media) to bylo pfes 21 % respondentu.

Graf 16: Jak jste se o Klatovech dozvédél/a?

| | | | | | | | |
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m z doporuceni mého kamarada nebo zndmého =z internetu (webové stranky, socialni sité atd.)
ujiné (prosim specifikujte): u s méstem mam osobni pfedchozi zkuSenost

= na zakladé informace v mediich (televize, rozhlas, noviny) nebo propagacnich materialt

Zdroj: KPMG CR ve spolupraci s TIC Klatovy

Z hlediska dopravy do mésta respondenti uvadi ze 70 % vyuziti osobniho automobilu/motocyklu.
Vlakové a autobusova doprava ma pak pfiblizné stejny podil.

Graf 17: Jak jste do Klatov prijel/a?
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Osobnim automobilem nebo na motocyklu ~ mViakem = Autobusem

Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy
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Z 30 % respondenti uvadeéli, ze nejcastéji do mésta pfijizdi s rodinou, podobny podil uvedl, ze
pfijel s partnerem.

Graf 18: S kym jste do Klatov pricestoval/a?
| | | | | | | | |
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m S rodinou (rodi€ + alesponi 1 dité) ~ m S partnerem/partnerkou ~ m S prateli  mSkolegy  ® Sam/sama

Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Z hlediska provozovanych aktivit ve mésté dominuje navstéva kulturné-historickych pamatek a
navstéva pfirodnich pamatek. Vyznamnym dlvodem je také pési turistika a cykloturistika nebo
spole€ensky zivot €i navstéva kulturnich akci.

Graf 19: Jaké aktivity jste zde béhem Vasi navstévy provozoval?

Navstéva kulturné historickych pamatek
Néavstéva pfirodnich pamétek

Pé&3i turistika

Cykloturistka

Spolecensky Zivot

Navstéva kulturnich/sportovnich akci
Pobyt na chaté nebo chalupé
Adrenalinové sporty

Z4dné aktivity

0 10 20 30 40 50 60 70
Zdroj: KPMG CR ve spolupraci s TIC Klatovy

Respondenti deklaruji, ze ve méste nejvice navstivili nebo planuji navstivit Klatovske katakomby,
historické centrum mésta, Cernou véz a barokni l1ékarnu U Bilého jednoroZce. Jedna se tedy
o nejvyznamnéjsi atraktivity a turistické cile mésta.

Graf 20: Jaka mista jste v Klatovech navstivil/a nebo planujete navstivit?

Klatovské katakomby

Historické centrum mésta

Cerna véz

Barokni Iékarna U Bilého jednorozce
Pavilon skla

Pési stezky nebo cyklostezky
Vlastivédné muzeum Dr. Hostase
Kulturni akee, trhy, koncert nebo festival
Kostel sv. Vaviince

Nic jsem nenavstivil/neplanuji
Galerie Klatovy

0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: KPMG CR ve spolupraci s TIC Klatovy
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Z nasledujicich vysledki vyplyva, ze do mésta pfijizdi pomérné velka skupina respondentu, ktefi
ve mésté nikdy nebyli nebo jej navstévuji méné nez jednou za rok. Zaroveri ma mésto stalou
zakladnu navstévniku, ktefi jej pravidelné ro¢né navstévuii.

Graf 21: Jak ¢asto navétévujete KIatovy"

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
m Predtim jsem ve mésté nebyl = Méné nez jednou za rok m Jednou za rok
m Nékolikrat za rok u Pfiblizné jednou za mésic Nevim/nepamatuii si

Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

VétSina navstévnikd mésto navstivila v ramci svého pobytu v $irSi destinaci nebo pfijela na jeden
den z mista svého bydlisté. Pfimo ve mésté pfenocovalo pouze 39 % navstévniku.

Graf 22: Pfenocoval/a jste nebo hodlate pfenocovat pfimo v Klatovech?

| | | | | | | | |

! ! ! ! ! ! ! ! ! |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAno m=Ne

Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Z nasledujicich vysledku vyplyva, Ze mésto je nejCastéji navstévovano v ramci jednodenniho
vyletu bez pfenocovani nebo s krat$i dobou pobytu 2—3 dny. Z vysledk(l je mozné také dovodit,
Ze vétsina respondent(l, ktefi mésto navstivili, nebyla ubytovana pfimo ve mésteé.

Graf 23: Kolikrat jste béhem Vasi dovolené pfenocoval/anebo hodlate celkem pfenocovat?
| | | | | | | | |
| ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nepfenocoval jsem =1 noc m 2 - 3 noci m4 -5 noci =6 -7 noci Vice nez 8 noci
Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Z hlediska ubytovacich kapacit nejvice respondentd vyuzilo hotel *** nebo vice, dale bydleli
v penzionu &i u zndmych.

Graf 24: V jaké kategorii ubytovaciho zafizeni jste ubytovani?
15 - 14

Hotel *** nebo vice Penzion U znamych Kemp/tabofisté (stan,  Hotel * nebo **, hotel
karavan) garni

Zdroj: KPMG CR ve spolupraci s TIC Klatovy
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Respondenti deklaruji, Ze v ramci pobytu ve mésté navstivili predevsim vodni hrad Svihov a
Sumavu. Pro mésto mize byt dobrou zpravou, ze mnoho navstévnikl zlstalo pouze ve méste,
coz Ize pficitat jeho vysoké kulturné-historické atraktivité.

Graf 25: Jaké dalsi atraktivity jste navstivil/a nebo planujte navstivit mimo mésto Klatovy béhem tohoto pobytu?
Vodni hrad Svihov ) ) ) )

27
3 26

Z&adné, zlstal jsem ve mésté

Hrad a zamek Klenova

Hrad Rabi

Prestice

Stfibro

HorSovsky Tyn

Jiné

0 5 10 15 20 25 30
Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Z vysledkud dale vyplyva, Zze respondenti nej€astéji utraci na osobu za jeden den 501-1000 K¢ a
dale méné nez 500 K¢.

Graf 26: Jakou ¢astku jste zde utratil/a na osobu za jeden den straveny zde za ubytovani, stravu, dopravu, vstupné, nakupy atd.?
| | | | | | | | |
El B0
‘ | ! ! ! ! ! ! ! ! !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mméné nez 500 K& m501-1000KE m1001-2500KE m2501-4000KE mvice neZ 4 001 K&
Zdroj: KPMG CR ve spolupréaci s TIC Klatovy

Z pruzkumu spokojenosti  vyplyvaji pro mésto potéSujici vysledky, jelikoz drtivé vétSiné
navstévnikd nic nevadi. Prostor pro zlepSeni Ize vidét ve vystavbé vefejnych toalet a zlepSeni
systému parkovani.

Graf 27: Vadilo Vam néco béhem navstévy mésta?

Nic mi nevadi

Chybéjici vefejna WC

Parkovani

Ubytovaci sluzby (nedostatek, kvalita)

Nedostate¢né vyziti pro déti

Nedostate¢na vecerni zabava

Pristupnost a sluzby mésta pro osoby se snizenou mobilitou

Pili§ mnoho lidi (turistd, navstévnika)

Nevyhovujici oteviraci doba turistickych atraktivit

0 10 20 30 40 50 60
Zdroj: KPMG CR ve spolupraci s TIC Klatovy

Shrnuti vyzkumu

Turisté navstévuji mésto Klatovy cilené, a to pfevazné v ramci jednodenni navstévy. Zajimaji je
kulturné-historické pamatky jako katakomby, historické centrum mésta nebo Cerna véz. Typicky
den navstévnika tak zahrnuje navstévu pamatek ve mésté a jeho prohlidku a kratkou cestu na
vodni hrad Svihov. | pfesto, Ze se méstu fika Brana Sumavy, jeho navstévnici jej obvykle
nevyuzivaji jako zakladnu pro svUj delSi pobyt, ale spiSe jako cil jednodenniho vyletu.
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Analyza konkurence

Pro analyzu konkurence byla vybrana mésta, ktera se po¢tem obyvatel blizi Klatovim nebo jsou
podobna svymi charakteristikami, pfipadné mohou poskytnout zajimavou inspiraci. S ohledem na
intenzitu cestovniho ruchu ve mésté je mozné mésto srovnavat i s mirné vétsSimi mésty. Analyza
konkurence byla provedena z hlediska vykonnosti téchto mést v oblasti turismu, a to podle dat
navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich a vybéru mistnich poplatkd za rok 2019.

Tabulka 10: Zakladni charakteristiky vykonnosti cestovniho ruchu pro vybrana mésta za rok 2019

Pocet Pocet HUZ Pocet lizek Pocet hosth Pocet Poplatek z  Poplatek za
obyvatel v HUZ v HUZ prenocovani ubytovaci rekreacni
Breclav 24743 14 953 24 708 48 250 340 300 238 427
Cesky
Krumlov 12 981 107 3093 271 648 381574 2076 971 5838 321
E'f'c‘)’gc"“" 23 442 7 356 11027 26 594 645337  Nevybira
Hodonin 24 512 11 1063 42 831 160 808 Nevybira 914 535
Chrudim 23 168 258 7 663 16 078 Nevybira Nevybira
22 257 __ 18 835 36773|  656506] 136015
Krnov 23 257 12 304 22 393 107 296 Nevybira
Kromériz 28 620 20 1412 31036 59 345 315 490 230
Kutna Hora 20 653 22 843 50 866 90 200 632 933 817 405
Litomérice 23 849 16 902 22 463 51474 284 697 Nevybira
Litomysl 10 378 11 685 20 294 35094 291 660 Nevybira
Sumperk 25836 10 360 14 970 30213 Nevybira Nevybira
Roznov pod 16 398 20 1582 73 540 153848 1025095 1184583
Radhostém
Vsetin 25974 11 520 15 778 30195 189 714 Nevybira
Uherské -
Hradi&té 25 247 19 970 39 650 81011 252 836 Nevybira

Zdroj: Cesky statisticky ufad a monitor statni pokladny

Prvnim kritériem pro srovnani téchto mést jsou data o kapacité ubytovacich zafizenich. Ze
srovnani vybranych mést vyplyva, Ze nejvétsim podtem luZek disponuje Cesky Krumlov a dale
mésto Roznov pod Radho$tém. Nejvétsim podtem ubytovacich zafizeni také Cesky Krumlov.
Klatovy jsou z hlediska poctu zafizeni a lizek lehce v podpraméru.

Graf 28 Porovnani ubytovaci kapacity v HUZ ve vybranych méstech v roce 2019

120 73093 B
- L 3000
. L 2500
60 | 15.82 1412 e
o B 1063 970 953 902 843 o
: L1000
L 500
Lo

mPocet HUZ mPocet I0zek v HUZ

Zdroj: Cesky statisticky trad

Efektivni Fizeni mésta Klatovy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961 31

© 2021 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Public


https://www.google.cz/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.vsechnybarvynepalu.cz%2Fcms%2F%3Fmesto-klatovy%2C105&psig=AOvVaw3zWjRNJfFQEa98PxtKIH7s&ust=1587554968934000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDB36G1-egCFQAAAAAdAAAAABAE

Evropska unie

Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Pro objektivni porovnani navstévnosti mést bylo zvoleno kritérium poctu pfenocovani na pocet
obyvatel. Z tohoto indexu vyplyva, Ze nejvétsi pocet pfenocovani na pocet obyvatel ma mésto
Cesky Krumlov, dale s vyraznym odstupem Roznov pod Radho$tém, mésto Hodonin a Kutna
Hora. Klatovy se nachazi v porovnani téchto mést lehce v podpriiméru.

Graf 29: Pocet pfenocovani na pocet obyvatel v HUZ ve vybranych méstech za rok 2019 (iritacni index)

Cesky Krumlov 29,39
RozZnov pod..
Hodonin
Kutna Hora
Litomysl
Uherské Hradisté
Litoméfice 2,16
Kroméfiz 2,07
Breclav 1,95
Klatovy 1,65
Sumperk 1,17
Vsetin 1,16
Havli¢kav Brod 1,13
Krnov 0,96
Chrudim 0,69
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00

Zdroj: Cesky statisticky urad

Oficialni udaje o vytiZzenosti ubytovacich kapacit na Grovni téchto mést CSU neposkytuje.
VytiZzenost byla vypoctena na zakladé dostupnych Gdaju pouze jako teoreticka hodnota pro
srovnani téchto mést. Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze nejlepsi vytizenost ubytovacich kapacit
ma mésto Hodonin, dale Cesky Krumlov a RoZnov pod Radho$tém. Klatovy se nachazi stejné
jako u pfedchozich indikatord lehce v podpraméru.

Graf 30: Teoreticka vytizenost HUZ ve vybranych méstech za rok 2019

Hodonin
Cesky Krumlov
Kutna Hora
Roznov pod Radhostém
Sumperk
Uherské Hradisté
Havli¢kav Brod
Klatovy
Chrudim
Vsetin
Litomé&fice
Krnov
Litomysl
Breclav
Kroméfiz

41%
34%
29%
27%
23%
23%
20%
18%
17%
16%
16%
15%
14%
14%
12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zdroj: KPMG CR na zakladé dat Ceského statistického Gfadu
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Vyhodnoceni zmén v nabidce a poptavce cestovniho ruchu

V této ¢asti je provedeno zhodnoceni dlouhodobych trendl v nabidce a poptavce cestovniho
ruchu v Klatovech. Soucasti této ¢asti je také vyhodnoceni aktuélniho stavu a budouciho vyvoje
cestovniho ruchu v kratkodobém horizontu.

A. Zhodnoceni dlouhodobych trendi v nabidce cestovniho ruchu

Nabidka cestovniho ruchu, a jeji jednotlivé soucasti, je ve mésté dlouhodobé
stabilizovana. Jejim zakladem jsou kulturné-historicke atraktivity, kulturni akce a kulturni
zarizeni, atraktivni okoli Sumavy a jejiho podhifi.

Nabidka mésta je spiSe orientovana na sezonni (zimni/letni) jednodenni navstévnost.
Pfirozené méstské zazemi zahrnujici nabidku ubytovacich, stravovacich

a volnocasovych zafizeni tak zatim mésto nedokaze vyuzit ve prospéch ziskani vyssiho
poctu vicedennich navstévniku.

Mésto disponuje nékolika vhodnymi lokalitami, které mize vyuzit pro zlepSeni nabidky
cestovniho ruchu.

B. Zhodnoceni dlouhodobych trendti v poptavce cestovniho ruchu

Navstévnost mésta od roku 2012 kontinualné roste, pficemz od té doby se zvysila o
70 %, soucasné se vice zvysSil pocet hostll nez jejich pfenocovani. Tato skute¢nost tak
vedla ke snizeni pramérné délky pobytu.

Mésto mélo podil na SO ORP Klatovy mezi roky 2012-2019 pfiblizné 10 %, coz svédci
o tom, Ze vétSina turistl se ubytuje jinde nez v Klatovech. Klatovy tak ve vztahu ke
svému okoli neplni roli centra destinace. Kli¢ova ubytovaci kapacita a navstévnost se
koncertuje do okoli zapadni Sumavy. Klatovy jsou predevs§im mistem jednodenni
navstévnosti.

Ve srovnani s ostatnimi SO ORP v ramci Plzefiského kraje byl rdst od roku 2012 mirné
nadprimérny, nicméné neékteré SO ORP rostly vyrazné vice nez SO ORP Klatovy. Tato
skute€nost je dana zejména vyssSi vychozi hodnotou, které Uzemi dosahovalo z
hlediska navstévnosti v roce 2012. Silnou konjukturu cestovniho ruchu za poslednich 8
let vSak mésto nedokazalo zcela vyuzit ve sv(j prospéch, nebot jeho podil v ramci SO
ORP zustava stabilni.

Rychleji roste také pocet domacich turistd na ukor téch zahraniénich, ktefi nyni tvofi jiz
pfiblizné 20 % celkové navstévnosti. Tento vyvoj vSak ma negativni dopady na pfijmy
mésta a ekonomickych subjektd z cestovniho ruchu, nebot zahraniéni turista obvykle
utraci vyznamné vice finan¢nich prostfedka.

PiestoZe je mésto v podhafi Sumavy, navstévnici preferuji ubytovani v jejich
centralnich ¢astech. Mésto prozatim nedokaze koncentraci navstévnosti na zapadni
Sumavé vyuzit ve svij prospéch. Tato skute¢nost by méla byt impulsem pro zménu
(upravu) produktu a orientaci na dalSi zakaznickeé skupiny a zdrojové trhy.

C. Zhodnoceni kratkodobych trendtl v nabidce a poptavce

V kratkodobém horizontu bude cestovni ruch ve mésté silné ovlivnén dopadem
pandemie COVID-19, ktera se v roce 2020 projevila na sniZzené navstévnosti mésta
zejména v mimosezonnim obdobi. V roce 2021 je mozné oCekavat mirné zlep3eni
poptavky za pfedpokladu uklidnéni stavajici situace.

navstévniku, ktefi mohou doCasny vypadek zahrani¢nich navstévnika ¢astecné
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nahradit. Vyhodou mésta je vSak mala zavislost na zahrani¢nich navstévnicich ze
vzdalenych zdrojovych trha.

»  Pro soukromy sektor ve mésté rok 2021 pfinese v dusledku pandemie COVID-19
ekonomickou nestabilitu a tlak na naklady. Situace by v§ak mohla pfinést zvySeni
dostupnosti lidskych zdroju a jejich ¢astecné zlevnéni.

= Negativni dopady bude mit vyvoj v roce 2021 také na rozpocet mésta, nebot
pravdépodobné dojde ke snizeni pfijma z cestovniho ruchu (mistni poplatky, pfijmy z
pronajmu prostor nebo verejnych prostranstvi), a naopak potfebé vyssi miry dotaci
kulturnim a sportovnim institucim placenych z méstského rozpoctu.

»  Snizeni disponibilnich zdroju zejména ze soukromych a neziskovych zdrojl Ize
kratkodobé olekavat také na marketingové a komunikaéni aktivity cestovniho ruchu
Plzeriského kraje a oblastnich organizaci destinaéniho managementu. Tento vypadek
bude nutné do€asné nahradit vefejnymi zdroji.

Analyza klicovych subjektl cestovniho ruchu

Cestovni ruch ve mésté je ovliviiovan rlznymi subjekty, které maji odliSny vyznam a zajmy. Pro
Ucely provedeni analyzy téchto subjektl byly identifikovany klicové zainteresované strany ve
mésté. Za Ucelem posouzeni jejich vyznamu a zajma byla vyuzita standardni analyza
zainteresovanych stran, pro jejiz potfebu byly idenfitikovany tyto subjekty:

MU Klatovy;

e obyvatelé mésta;

e navstévnici mésta;

e organizace destinaéniho managementu Sumava zapad,;
e ubytovaci zafizeni ve mésté;

e provozovatelé turistickych atraktivit ve mésté;

e ostatni podnikatelé v cestovnim ruchu ve mésté;
o Plzensky kraj;

e Sprava CHKO a NP Sumava;

e MAS PoSumavi;

e navstévnici okolnich destinaci;

e okolni mésta a obce;

e CzechTourism;

e investofi.

Subjekty jsou pro potfeby analyzy rozdéleny do dvou skupin, a to na subjekty pusobici pfimo ve
mésté a na subjekty, které ovliviuji meésto zvenci. Bodove hodnoceni jednotlivych
zainteresovanych stran bylo provedeno expertné spole¢nosti KPMG CR, s.r.o.

e Vyznam (sila) — hodnocen je skuteCny vyznam a sila dané zainteresované strany
z hlediska rozvoje cestovniho ruchu ve mésté. Hodnoceni bylo provedeno na Skale 1—
10, kdy 1 znamena nizky vyznam (sila) a 10 nejvysSi vyznam (sila).

e Zajem — hodnocen je skute¢ny zajem dané zainteresované strany na rozvoji cestovniho
ruchu ve mésté. Hodnoceni bylo provedeno na Skale 1-10, kdy 1 znamena nizky zajem
a 10 nejvyssi zajem.

Tabulka 11: Analyza zainteresovanych stran mésta Klatov:

j pusobici ve mésteé j pusobici mimo mésto
Zainteresovana strana Vyznam Zajem | Zainteresovana strana Vyznam @ Zajem
MU Klatovy a jim zfizované Plzensky kraj a jim 8 45

: 8 9 o . .
organizace zfizované organizace
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Obyvatelé mésta 4,5
Navstévnici mésta 6
Organizace destinacniho
managementu Sumava 2 4,5
zapad
Ubytovaci zafizeni 6 9
Provozovatelé turistickych

= o ix 7 8
atraktivit ve mésté
Ostatni podnikatelé v 6 6

cestovnim ruchu ve mésté
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Mésto Klatovy

Okolni mésta a obce 4,5
Navstévnici okolnich

S 4 6
destinaci
Sprava NP a CHKO
& 6 3
Sumava
MAS PoSumavi 4.5 4
CzechTourism 7
Investofi 4 7

Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o.

V rdmci analyzy je posouzen vyznam a zajem téchto subjektd, pficemz jsou identifikovany &tyfi
rdzné druhy subjektd, jejichz vyznam je nasleduijici:

cestovniho ruchu ve mésté;

sledovat, pfipadné vyuZivat, jejich zajmy.

Graf 31: Vysledky analyzy zainteresovanych stran

Ovlivnéni

Klicovi hraci — jsou subjekty, které mohou rozhodujicim zplisobem ovlivnit rozvoj

Ovlivnéni — jsou subjekty, které jsou strategii pozitivné ovliviiovany;
Tvlrci — jsou subjekty, které definuji prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu;
Dav — jsou subjekty, které maji v sou€asné relativné nizky vyznam, ale je nezbytné

Kli¢ovi hraci

10
MU Klatovy a
[ J [ J @ jim zfizované
Ubytovaci Provozovatelé  organizace
zafizeni turistickych
atraktivit ve
Investofi mésté
()
Navstevni Ostatni podnikatelé v e
ci ok(_)lmch [ cestovnim ruchuve @ Navstévnici mesta
destinaci mésté
£
:’% 5 Obyvatelé Plzerisky kraj a
PY °® @ mesta ® jim zfizované
Organizace Okolni PY ® organizace
destinaéniho  méstaa CzechTourism
managementu obce MAS
Sumava zapad Pogumavi ®
SpravaNP a
CHKO Sumava
0
0 5 10

Dav

Shrnuti analyzy

Stavajici vyznam

Tvurci

Zdroj: KPMG Ceska republika s.r.o.

Z provedené analyzy vyplyva, ?e MU Klatovy a jim zfizované organizace spolecné
s provozovateli ubytovacich zafizeni, provozovateli turistickych atraktivit a navstévniky mésta
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Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

jsou z pohledu Strategie kliCovymi hraci, na které je nezbytné se primarné soustfedit. Tyto
zainteresované strany zaroven definuji prostfedi pro rozvoj a jsou Strategii ovliviiovany.

Tvarci prostredi, ktefi definuji mantinely pro rozvoj turismu ve mésté, jsou Plzefsky kraj,
CzechTourism a Sprava NP a CHKO Sumava. Ovlivnénymi subjekty jsou z pohledu Strategie
investofi a navstévnici okolnich destinaci, na které ma Strategie pozitivné plsobit a pfilakat je do
mésta.

Ostatni subjekty je nezbytné monitorovat a v pfipadé implementace opatfeni Strategie jejich
¢innost vyuzivat ve prospéch mésta. Specifické postaveni v analyze zaujimaji obyvatelé mésta,
ktefi mohou mit rozdilné zajmy, které je nezbytné v ramci implementace Strategie zohledrovat.
Velmi slabé postaveni ma z hlediska turismu ve mésté stavajici oblastni organizace destina¢niho
managementu Sumava — zapad, ktera prozatim neméa vybudovanou profesionalni strukturu
a pevné postaveni v regionu.
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Analyza zpusobu fizeni cestovniho ruchu v destinaci

Pro efektivni zajidténi turismu v Klatovech a jeho okoli je nezbytnd efektivni &innost organizaci,
které zajistuji spolupraci a koordinaci poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.

Od roku 2018 je v platnOSti nova Kategorizace Obrézek 26: Urovné organizaci destinaéniho managementu
organizaci destinatniho managementu Ministerstva
pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism, ktera
stanovuje nové podminky pro podporu destinaéniho Narodni DMO
managementu. Vysledkem systému je novy Ctyf-
uroviiovy  systém  organizaci  destinacniho
managementu.

A. NARODNIi UROVEN

Na celostatni drovni plni Ulohu organizace
destinadéniho managementu Ceskd centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism, ktera stanovuje
zakladni rozvoj potfeb v oblasti cestovniho ruchu v e \
ramci Marketingové koncepce cestovniho ruchu.
Centralnim organem statni spravy v oblasti Zdroj: Kategorizace DMO
koncepéniho rozvoje a podpory cestovniho ruchu je

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.

B. REGIONALNIi UROVEN

Plzefisky kraj patfi mezi jeden ze tfi kraji Ceské republiky, ktery neméa vytvorenou krajskou
organizaci destinacniho managementu a ¢innosti spojené s rozvojem cestovniho ruchu zajistuje
prostfednictvim krajského uradu.

C. OBLASTNi UROVEN

Plzerisky kraj je také typicky tim, Ze na jeho Uzemi nejsou doposud vyprofilovany funkéni oblastni
organizace destinaéniho managementu. Vyjimkou je méstskd destinacni spolecnost
Plzeri — TURISMUS, ktera v sou€asnosti pfedstavuje jedinou plné profesionalni DMO na uzemi
kraje. Mé&sto Klatovy se v roce 2019 stalo &lenem oblastni DMO Sumava — zapad, ktera vsak
v soucasné dobé nedisponuje platnou certifikaci Kategorizace DMO. Stavajici situace v tzemi je
tak z hlediska oblastni urovné destinacni ve velmi rané fazi svého vyvoje.

D. LOKALNi UROVEN

Na lokélni (méstské) urovni plni Ulohu organizace destinaéniho managementu subjekty lokalniho
typu, které se vyznacuji vyrazné kratSim dosahem na zdrojové trhy a jejich role je klic¢ovéa pfi
rozvoji destinace. V Klatovech v sou¢asné dobé takova organizace nepUsobi, jeji roli tak
Caste€né prebira pfimo mésto prostfednictvim €innosti ufadu a turistického informaéniho centra.
Vzajemna spoluprace mésta, dalSich organizaci vefejného sektoru, soukromého a neziskového
sektoru se tak vzhledem k této skute¢nosti nemuize rozvijet v souladu s potfebami turismu.
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Vyhodnoceni podpory cestovniho ruchu

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pfiblizné ro¢ni prijmy mésta z poplatkl tykajicich se
cestovniho ruchu, které v roce 2019 dosahly necelych 0,85 mil. K&, coz &ini 0,2 % z celkovych
pFijmu rozpoctu (413 mil. K&).

Tabulka 12: Prijmy mésta Klatovy z poplatki tykajicich se cestovniho ruchu za rok 2019
Pfijmy Castka za rok 2019

Poplatek za lazerisky nebo rekreacni pobyt 136 000 K&
Poplatek ze vstupného 55000 K¢&
Poplatek z ubytovaci kapacity 657 000 K&
Celkem 848 000 K¢

Zdroj: Rozbor finanéniho hospodafeni mésta Klatovy za rok 2019

Z hlediska pfijmu poplatkll nelze oekavat pro rok 2021 zvySeni pfijmu. Mésto Klatovy i pro rok
2021 ponechalo sazbu z poplatku z ubytovaci kapacity na stavajici arovni 16 K&. Tento krok je
mozné hodnotit ve vztahu k podpofe cestovniho ruchu v dobé pandemie jako velmi vstficny,
nebot dle novely zdkona o mistnich poplatcich mésto nepfistoupilo ke zvySeni mistniho poplatku.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pfiblizné roéni vydaje vynalozené méstem na podporu
rozvoje cestovniho ruchu, které v roce 2019 dosahly necelych 4 mil. K&. Vydaje na cestovni ruch
se tak podilely na celkovych vydajich rozpo¢tu (485 mil. KE) mésta pfiblizné 0,82 %.

Tabulka 13: Vydaje vynaloZzené méstem Klatovy na podporu rozvoje cestovniho ruchu v roce 2019
Vydaje Castka za rok 2019

Cestovni ruch 219 000 K¢
Hudebni ¢innost 259 000 K¢
Zalezitosti kultury 3159 000 K¢
Zachovani a obnova kulturnich pamatek 244 000 K¢
Zachovani a obnova hodnot mistniho kulturniho povédomi 114 000 K¢
Celkem 3995 000,00 K¢

Zdroj: Rozbor finanéniho hospodafeni mésta Klatovy za rok 2019
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Vyhodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Hodnoceni potencialu pfedstavuje hodnoceni pfedpokladd a vhodnosti kraje (Uzemi) pro cestovni
ruch. V roce 2010 bylo Ustavem izemniho rozvoje ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj
na zakladé jednotné metodiky provedeno hodnoceni potencialu cestovniho ruchu dle jednotlivych
obci s rozsifenou plsobnosti. Hodnoceni je tedy k dispozici také pro SO ORP Klatovy. Vysledky
tohoto hodnoceni je mozné povazovat za

stale relevantni, nebot zejména Uroveri Obrazek 27: Potencial cestovniho ruchu SO ORP Kiatovy
primarniho potencialu se v ¢ase nemeéni '
pfilis rychle.

Cervené Pafici

Metodika hodnoceni potencialu cestovniho
ruchu se zaméfovala na rozhodujici
aspekty ovliviiujici rozvoj cestovniho ruchu
rekreace v uzemi. Jelikoz soubor
Uzemnich podminek a predpokladd pro
rozvoj cestovniho ruchu vytvafi slozity
multidisciplinarni  systém, do néhoz
vstupuje mnoho aspektli, a kvantifikace
systému je tak velmi slozita, bylo

]

pak predstavuje koneCny potencial
cestovniho ruchu. L

Rozloha: 906 km*
Pocet obyvatel: 51 200
Pocet obci: 44

NejvyssSiho potencialu na km? dosahuje v Zdroj: Ustav Gzemniho rozvoje
Plzeriském kraji SO ORP Plzeni. Vysoky potencial je rovnéz v SO ORP Susice. SO ORP Klatovy
se fadi v ramci kraje k mistim s nejvy$$im potencialem.

Tabulka 14: Bodovéa hodnota potencialu v SO ORP Plzeriského kraje vyjadiena na km?

Zdroj: KPMG CR, na zakladé dat CSU a UUR — Potencial cestovniho ruchu v CR
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SO ORP Rozloha v km? Bodova hodnota potencionalu Potencional na km?
229 655 286
763 1130 1,48
259 660 255
269 710 246
(Katoy | 96| [ 191]
659 1030 1,56
| Nepomuk | 309 745 241
628 1005 1,60
[Plzeh | 261 1895 7,25
Prestice | 271 680 251
657 1200 1,83
EC 259 675 260
Er 431 1210 2,81
EE 781 1880 2,41
948 995 1,05
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Na zakladé dat potencialu je vS§ak mozné provést vypocet efektivity jeho vyuziti, ktery je ziskan
vynasobenim hodnoty potencialu dostupného na km2 a vyuzitim potencialu. Vyuziti potencialu
vyjadfuje podet pfenocovani vydéleny celkovou hodnotou potencialu dle UUR. Celkova hodnota
potencialu dle UUR je v grafu znazornéna &ervenou linii.

Graf 32: Efektivita vyuZziti potencialu jednotlivych ORP
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= \/yuziti potencialu (pocet pfenocovani celkova hodnota potencialu)
—@— "Efektivita vyuziti potencialu (potencial na km2 vyuziti potencialu)

Zdroj: KPMG CR na zakladé dat CSU a UUR — Potenciél cestovniho ruchu v CR

Dle analyzy jednotlivych pfedpokladi cestovniho ruchu a hodnoceni jeho vyuZiti ma mésto
Klatovy nejvhodnéjsi pfedpoklady pro nasledujici formy cestovniho ruchu:

Forma cestovniho ruchu Klicové diivody

Méstsky kulturni turismus Méstska pamatkova zoéna, kulturni
instituce/zafizeni, kulturni a spoleCenské
akce

Aktivni turismus (cykloturistika, pési turistika) | Cyklostezky, péSi stezky a nau¢né stezky ve
mésté a okoli, narodni park, bazén a dalsi
sportovni a volno¢asova infrastruktura,
pamatky v okoli

Tyto formy cestovniho ruchu je v8ak nezbytné rozvijet na zakladé systematicky rozvijeného
produktového portfolia v navaznosti na definované cilové skupiny a zdrojové trhy. Vychodiskem
pro vyuziti téchto pfedpokladi je tak dlouhodobé strategické planovani a partnerstvi subjektd na
zakladeé principu destinaéni spoluprace. Pfi podpofe rozvoje jednotlivych forem cestovniho ruchu
je nezbytné brat ohledy také na limity inosnosti daného uzemi.

Vyuziti potencialu cestovniho ruchu tak souvisi s konkrétnimi zameéry a projekty mésta.
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Vyhodnoceni stavajicich strategickych dokumentii v oblasti
cestovniho ruchu

Cestovni ruch jako odvétvi s vyznamnymi dopady na lokalni ekonomiku mésta je soucasti
relevantnich strategickych dokumentd na méstské, regionalni a narodni urovni. Zplsob
naplfiovani téchto strategickych dokumentld tak vytvafi podminky pro rozvoj tohoto odvétvi
v podminkach mésta.

E. LOKALNI (MESTSKA) UROVEN
Strategicky plan rozvoje mésta Klatov 2017-2025

V soucasné dobé je v platnosti Strategie rozvoje mésta Klatov na roky 2017-2025. V této strategii
je cestovni ruch soucasti tematické oblasti ,Atraktivni a pfitazlivé Klatovy“ a soucasti opatfeni 5.2
Podpora rozvoje cestovniho ruchu v Klatovech a okoli. Z opatfeni mimo jiné vyplyva také ukol
zpracovani nové Strategie rozvoje cestovniho ruchu.

Z hlediska implementace strategie v oblasti turismu je mozné konstatovat jeho naplhovani, které
je do znacéné miry zavislé na disponibilnich finanénich zdrojich. Finanéni zdroje, které jsou
soucasti evropskych programu, se vSak po roce 2014 vyznamné snizily, coZz se projevilo na
schopnosti mésta a dalSich subjektl financovat rozvojové aktivity.

Uzemni plan mésta Klatovy

V roce 1994 byl schvalen prvni Gzemni plan mésta, ktery byl v priibéhu let nékolikrat aktualizovan.
Se zménou stavebniho zakona byla méstu stanovena povinnost nahradit tento Gzemni plan
novym. Dne 29. 6. 2016 byl po nékolikaletém procesu uprav a zpfesfiovani schvalen novy uzemni
plan, ktery oproti pivodnimu zahrnuje celé katastralni uzemi Klatov. V sou¢asné dobé je v ramci
Uzemniho planu projednavéana jeho drKlatovya zména. Uzemni plan mimo jiné vymezuje
zakladni aspekty rozvoje mésta také v oblastech kulturniho dédictvi, pfirodnich hodnot a
podminek pro rekreaci.

Program regenerace méstské pamatkové zény v Klatovech

Klatovy disponuiji strategickym dokumentem, jenZ zastfeSuje kontinualni proces obnovy pamatek
mésta. Dokument ve svém Gvodu vyhodnocuje plnéni priorit a cild za obdobi 2011-2015. V tomto
obdobi doslo k rekonstrukci mnoha objektt nachazejicich se pfedevsim v centralni ¢asti Klatov v
rdmci méstské pamatkové zony. V dalSim planovacim obdobi na roky 2016—2020 bylo vyty¢eno
11 novych prioritnich lokalit a 3 problémové lokality dopravy, jejichZ obnova je esencialni sloZkou
dal$iho rozvoje mésta.

F. REGIONALNi UROVEN

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Plzenského kraje pro obdobi 2014-2020 (aktualizace
na obdobi 2021+)

Plzerisky kraj disponuje posledni dostupnou Koncepci cestovniho ruchu, ktera byla pfijata v roce
2013. Tato Koncepce zahrnuje analyzu cestovniho ruchu a navrhovou &éast obsahujici
marketingovou a komunikaéni strategii cestovniho ruchu. Soudasti Koncepce je produktové
portfolio cestovniho ruchu kraje, v€etné stanoveni zplsobu umistovani produkti na zdrojové trhy
a cilové skupiny navstévniku. V roce 2021 bylo zahajeno zpracovani aktualizace této Koncepce
na dalSi obdobi.

G. NARODNi UROVEN

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020 (Strategie rozvoje
cestovniho ruchu 2021+)

V sou€asné dobé je stale v platnosti Koncepce na obdobi do roku 2020. Z hlediska platnosti nové
Strategie je v3ak relevantni budouci Strategie rozvoje cestovniho ruchu, které je v sou¢asné dobé
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v procesu pfipravy. Pracovni verze této Strategie se opira o vizi CR — SMART / inovativni
destinace v Cele Evropy a definuje téchto 5 strategickych oblasti:

e systém;

e inovativni nabidka a zazitky;

e poptavka/navstévnici;

e vyzkum, vyvoj, monitoring, informace;
o lide.

S ohledem na dopady pandemie COVID-19 vlada za uCelem zmimnéni dopadd na odvétvi
cestovniho ruchu pfijala Krizovy akéni plan cestovniho ruchu v Ceské republice 2020-2021 a
zaroven pfistoupila k Upraveé pfipravené Strategie cestovniho ruchu 2021+.

Z hlediska zaméreni cestovniho ruchu ve mésté z narodni politiky nyni vyplyva:

e synergicky podporovat rozvoj cestovniho ruchu na zakladé principli destinaéniho
managementu a marketingu prostfednictvim Kategorizace DMO;

e finan¢né podporovat marketing a doprovodnou infastrukturu cestovniho ruchu
prostfednictvim dota¢nich programu;

e aktivné rozvijet marketing Ceské republiky v zahrani&i a podporovat domaci cestovni
ruch prostfednictvim aktivit agentury CzechTourism.
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LATRA

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Strukturovana SWOT analyza véetné vyhodnoceni

V této Casti je provedena strukturovana SWOT analyza, ktera je syntetickou €asti analytické ¢asti.
SWOT analyza je rozdélena na tfi ¢asti, a to na analyzu nabidky cestovniho ruchu, analyzu
destinatniho managementu a analyzu destinaéniho marketingu.

SWOT analyza nabidky cestovniho ruchu

Silné stranky

Slabé stranky

(Strengths) (Weaknesses)

Existence vyznamnych atraktivit ve mésteé,
napf. katakomby, barokni Iékarna U Bilého
jednorozce

Atraktivni spolecenské a kulturni akce
mezinarodniho vyznamu konané ve mésté a
jeho okoli

Atraktivni kulturni (Galerie Klatovy / Klenova,
Pavilon skla) a sportovni zafizeni (bazén) ve
mésté

Husta sit’ pésich a nauénych stezek a cyklotras
ve mésté a jeho okoli véetné kvalitni
infastruktury

Bezpecnost a kvalita vefejného prostoru

v Klatovech

Nevyuzity potencial mésta jako vstupni brany
Sumavy

Atraktivita mésta ve vecernich hodinach a
moznosti kulturniho vyZiti

Chybéjici vyssi standard ubytovacich sluzeb
Problémy spojené s dopravou v klidu
(parkovani)

Nedostatek verejnych toalet

Chybéjici détska hristé v centru mésta a v
dosahu turistickych atraktivit

Stavajici stav dopravniho terminalu ve mésté

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

Atraktivni nabidka cestovniho ruchu v okoli
ZlepSovani kvality a dostupnosti infrastruktury
pro cestovni ruch v okoli mésta

Vyuziti narodnich a evropskych dotacnich
program{ na podporu budovani zakladni a
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
Vétsi zapojeni soukromych zdroju do budovani
infrastruktury cestovniho ruchu

Inspirace a know-how konkurenénich destinaci,
mést a obci s podobnymi predpoklady
cestovniho ruchu, avsak vyssi vykonnosti
turismu

Nastup novych chytrych technologii
vyuzitelnych v oblasti cestovniho ruchu

Pfirodni a zivelné katastrofy (epidemie,
povodné, zaplavy, sucha, pozary atd.)
Prichod hospodarské recese a s tim spojeny
pokles zajmu o cestovni ruch
Podfinancovana obnova kulturniho dédictvi
a pfirodniho bohatstvi

Zavislost rozvoje cestovniho ruchu pouze

na méstskych zdrojich a zdrojich z dotaénich
program

Vys$Si aktivita konkurencnich mést — SusSice,
Kasperské Hory atd.

Pretézovani turistickych atraktivit a cild nad
jejich unosnou kapacitu

SWOT analyza destinaéniho managementu

Silné stranky
Strengths

Slabé stranky

WEELGESNES

KPMG

Podpora rozvoje cestovniho ruchu ze strany
vedeni mésta a snaha o dlouhodobé
koncepéni vytvareni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu

Existence turistického informacniho centra a
profesionalnich kulturnich zafizeni

Chybi skute¢né profesionalizovana
organizace destinatniho managementu

s plUsobnosti na tzemi Klatov

Nizka mira institucionalizace a rozdrobenost
soukromého sektoru ve mésté a v okoli

Stale relativné nizké zapojeni soukromého
sektoru ve mésté do destinani spoluprace,
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov

Mésto Klatovy
= Vyuzivani narodnich, krajskych a evropskych predevSim pak spoluprace s kli¢ovymi firmami
dotacnich tituld pro potfeby rozvoje ve mésté
cestovniho ruchu = Nizky podil oficialné certifikovanych
= Pozitivni vnimani turistt/navstévnikl a ubytovacich zafizeni ve mésté
vyznamu turismu pro rozvoj mesta jeho = TIC Klatovy nema oficialni certifikaci
obyvateli turistickych informadnich center

= Roztfisténa sprava turistickych atraktivit ve
spravé meésta

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

= Existence oficialniho systému Kategorizace = Stav a podpora organizacni struktury
organizaci destinacniho managementu (DMO) cestovniho ruchu ze strany Plzenského kraje

= Vyuziti moznosti spoluprace s okolnimi mésty = Nedostatek nebo neochota poskytnout verejné
a obcemi prostfedky ze strany statu na podporu

= Synergie spoluprace s tzemim zapadni destinacni spoluprace
Sumavy, véetné provazani managementu = Nedostatek soukromych zdroju na podporu
cestovniho ruchu a marketingové spoluprace destinacni spoluprace v dusledku dopadt

= V/yuZiti spoluprace s Plzefiskym krajem a pandemie COVID-19
agenturou CzechTourism = Nedostatek kvalifikovanych a dostupnych

= Zvy3ovani kvality poskytovanych sluzeb — lidskych zdroju ve sluzbach cestovniho ruchu
vyuzivani narodnich certifikacnich systému = Pfistup bank a uveérovych spole¢nosti

= Novelizace zakona o mistnich poplatcich a k financovani turismu

moznosti zvySeni ubytovacich poplatka

= Restriktivni pfistup organu ochrany pfirody a
krajiny na tzemi NP a CHKO a vyuziti tohoto
stavu méstem

2.13.3 SWOT analyza destinaéniho marketingu

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (WEELGESTES)
= |dentifikace mésta jako Brany Sumavy / M&sta = = Vysok& sezonnost turismu koncentrovana na
karafiata atd. letni (zimni) sezénu
= Marketingova identifikace mésta s vybranymi = Vysoka zavislost na domacim cestovnim
atraktivitami cestovniho ruchu ruchu a jednodenni navstévnosti
= Financ¢ni podpora marketingovych a = Chybégjici ucelené produktové portfolio
komunikacnich aktivit méstem cestovniho ruchu mésta zahrnujici programy a
= Webové stranky mésta i v jazykovych balicky sluzeb
mutacich (angli¢tina, némcina) = Rezervy v komunikaci na socialni siti

Instagram, malo intenzivni komunikace na
socialni siti Facebook

= Nejednotna vizualni identita mésta a
méstskych organizaci

Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

= Vysoka koncentrace navstévnosti v okoli = Chybéjici marketingova podpora ze strany
mésta zejména v centralnich ¢astech zapadni profesionalni organizace destina¢niho
Sumavy managementu s plsobnosti na izemi Klatov

= Nartst domaciho cestovniho ruchu v = VySSi marketingova a komunikaéni aktivita
souvislosti s bezpe€nostni situaci ve svété konkurenénich destinaci cestovniho ruchu
ovlivnéné dopady pandemie COVID-19 = Nedostatek finanénich prostfedkd na

= Poptavka po atraktivnich destinacich marketing cestovniho ruchu

s vyprofilovanou nabidkou a produkty
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2.13.4

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

= Vyuziti silnych zdrojovych destinaci v okoli pro = = Neochota spoluprace na marketingové
marketing cestovniho ruchu mésta komunikaci s dalSimi obcemi, mésty a
= VyuZiti modernich nastroji pfimé turistickymi cili v okoli
marketingové komunikace zaloZzené na
viralnim marketingu (socialni sité)

Vyhodnoceni SWOT analyzy - identifikace zakladnich problému
cestovniho ruchu v destinaci

Cestovni ruch pro Klatovy pfedstavuje podstatnou soucast mistni ekonomiky. Ve srovnani
s mésty s obdobnymi pfedpoklady cestovniho ruchu neni dosavadni potencial mésta zcela
vyuzity. Pfestoze ma mésto strategickou a velmi vyhodnou polohu v podhdfi Sumavy, a maze
tak predstavovat pfirozené zazemi s nabidkou sluzeb pro navétévniky zapadnich Cech a
Sumavy, nedafi se zatim tuto vyhodu zcela vyuzit.

Mésto je tak spiSe cilem jednodennich navstévnikd, ktefi se v Klatovech zastavi za ucelem
navstévy téch nejvyznamnéjsich atraktivit, pfipadné na nakupy i navstévu stravovaciho zarizeni.
Pokud jsou Klatovy konkrétnim cilem vicedenni navstévnosti, jedna se spiSe o navstévniky, ktefi
vyhledavaiji kulturni nabidku nebo jsou zde za u€elem sluzebni cesty nebo svého podnikani.

Pfestoze se mésto prostfednictvim své c&innosti snazi vytvaret solidni podminky pro rozvoj
cestovniho ruchu, zdstava udrover destinaéni spoluprace velmi nizka. Jednim z hlavnich
problémd mésta, potazmo Plzeriského kraje, je zatim nevyprofilovana struktura oblastnich
turistickych oblasti. Na uzemi Klatov tak doposud nepUsobi certifikovana oblastni DMO, ktera by
mohla vyznamné pfispét ke zlepSeni produktové nabidky a marketingové komunikace.

Za tim ucelem je nezbytné se soustfedit na feSeni klicovych problému, které v soucasné dobé
efektivnéjSimu vyuziti potencialu cestovniho ruchu brani. S ohledem na prifezovy charakter
cestovniho ruchu je vSak nezbytné, aby feSeni téchto problému probihalo jako soucast celkové
politiky mésta.

Efektivni fizeni mésta Klatovy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961 45

© 2021 Ceska republika, s.r.o. All rights reserved.
Document Classification: KPMG Public


https://www.google.cz/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.vsechnybarvynepalu.cz%2Fcms%2F%3Fmesto-klatovy%2C105&psig=AOvVaw3zWjRNJfFQEa98PxtKIH7s&ust=1587554968934000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDB36G1-egCFQAAAAAdAAAAABAE

3.1

Evropska unie , Y QWA
Evropsky socialni fond & A A YA
Operacni program Zameéstnanost A B \ o

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Navrhova c¢ast
Turismus v Klatovech a v jejich okoli patfi k dulezitym soucastem hospodarstvi mésta
s podstatnym vlivem na zaméstnanost a ekonomickou prosperitu jeho obyvatel. Smyslem

Strategie je realizovat opatfeni, ktera méstu umozni vyuzit dostupné predpoklady cestovniho
ruchu za ucelem jeho vSestranného rozvoje a pfispéje ke zvySeni pfinost mésta z turismu.

Vzhledem k tomu, Ze atraktivita mésta pro navstévniky je odrazem Urovné kvality Zivota obyvatel,
bude vyuziti cestovniho ruchu pro rozvoj mésta Uzce zaviset na tom, jak se mésto stara o svuj
celkovy rozvoj, nabidku kulturnich, sportovnich sluzeb, bezpeénost obyvatel, kvalitu Zivotniho
prostfedi, dopravu nebo zplsob vyuzivani vefejného prostoru. ZlepSeni v téchto oblastech se
projevi také na atraktivité mésta z hlediska turismu.

Rozvoj cestovniho ruchu proto také souvisi s ochotou mésta a ostatnich aktérd cestovniho ruchu
aktivné podporovat realizaci kli€ovych rozvojovych projektu, jejimz vysledkem budou unikatni
atraktivity cestovniho ruchu, které podstatné zkvalitni nabidku pro navstévniky. Tyto atraktivity
vSak musi byt dusledné budovany s ohledem na potfeby obyvatel mésta tak, aby jejich realizace
vedla ke zvySeni kvality jejich Zivota ve mésté. Tento pfistup také pomuze jejich prosazeni a
rychlejsi realizaci. S ohledem na rozpoctové moznosti musi byt tyto projekty realizovany na
zakladé spoluprace mésta a soukromého, pfipadné neziskového sektoru.

Turismus ve mésté také neni mozné rozvijet samostatné pouze ze strany méstského ufadu.
Klatovy jsou rovnéz pfirozenym centrem svého okoli a vstupni branou do PoSumavi a Sumavy.
Vhodné je proto rozvoj turismu zalozit nejen na spolupraci na jeho Uuzemi, ale také s jeho okolim.

Metodika navrhové ¢asti Strategie

Obsahem navrhové €asti je strategicka Cast, ktera  Obrazek 28 Strategicky ramec Strategie
je zpracovana na zakladé provedené analyzy a

syntézy dostupnych informaci o stavu cestovniho [=tm ] [ ]
ruchu v Klatovech a jejich okoli. [ Aviou  [AVIVAR]  Atribut |
Zakladnim vychodiskem Strategie je vize L Auibut_

cestovniho ruchu, ktera je stanovena s vyhledem

do roku 2030. Na vizi navazuji globalni a

priorit a opatfeni, ktera vychazi z predpokladl a

potencidlu cestovniho ruchu mésta a okoli. Opetioni 22
Opatfeni jsou stanovena tak, aby jejich Akéni plan
prostfednictvim bylo mozné reagovat na aktualni Systém produktd destinace

trendy a rizika, a vytvaret tak vhodné podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu. Pro sledovani
zplsobu naplnéni opatfeni, aktivit a dil¢ich
projektl a jejich efektivity jsou sou€asti také indikatory (kritéria Uspéchu).

Strategie je dale rozpracovana prostfednictvim

Mechanizmy fizeni implementace a rizika

Soudasti navrhové &asti je také vychozi indikativni finan&ni ramec, ktery stanovuje pfedpokladané
roCni finanéni naroky na realizaci opatfeni Strategie. Uveden je rovnéz navrh zpusobu
monitoringu a vyhodnocovani Strategie tak, aby bylo systematicky zaji§téno, Ze se na jednotlivych
opatfenich pracuje.
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3.2

3.3

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

KLATARVY

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Vize Klatov v oblasti turismu

Vize je formulovana na &asové obdobi do roku 2030 a naznacuje cilovy zadouci smér
strategického rozvoje mésta v oblasti cestovniho ruchu. Vize se opira o hodnoty mésta, vyuziva
jeho pfilezitosti a vhodnym zplUsobem je rozviji s cilem vytvaret podminky pro udrzitelny rozvoj

turismu. Soucasti vize jsou stavebni kameny, které vyjadfuji zpudsob jejiho dosazeni.

Autenticita

Nabidka pro navstévniky zahrnujici
spektrum produktt cestovniho ruchu
vychazi z unikatnich predpokladii mésta
a jeho okoli, coz ji dostatecné odliSuje na
trhu.

Udrzitelny rozvoj

Rozvoj turismu je realizovan ve vzajemné
rovnovaze mezi pozadavky na ochranu
prirody a krajiny, péci o kulturné-historicky
odkaz mésta, zajmy zainteresovanych stran
a jeho socioekonomickym rozvojem.

Znalosti

Turismus je rozvijen na zakladé znalosti,
relevantnich datech a informacich tak, aby
vysledkem byl odpovédny pfistup

k rozhodovani o jednotlivych zamérech
souvisejicich s podporou jeho rozvoje.

VIZE 2030

Klatovy jsou pevnou soucasti
atraktivni destinace cestovniho
ruchu Sumavy a jeji vstupni
branou.

Turismus v Klatovech pfispiva ke
kvalité Zivota jejich obyvatel, jejich
ekonomickeé prosperité a celkové
image mésta.

Rozvoj turismu zde proto probiha
na zakladé partnerstvi mésta, jeho
okoli a jednotlivych subjektd
cestovniho ruchu.

Spoluprace

Podpora rozvoje turismu je disledné
realizovana na zakladé 3K principu, tedy
v (izké spolupraci a vzajemné soucinnosti
zainteresovanych stran ve mésté a jeho
okoli.

Atraktivita

Podporované aktivity sméfuji ke zvySovani
kvality nabidky, posilovani hodnoty znacky
(brandu) Klatov, coz zvySuje atraktivitu
destinace pro jeji navstévniky.

Kvalita

Kvalita se prolina do vSech aktivit v oblasti

podpory rozvoje turismu. Vysledkem jejiho
uplatriovani je schopnost poskytovatelli

sluZeb naplnit vysoka ocekavani
navstévnikl mésta

Predpokladem pro naplnéni vize je nejen respektovani jednotlivych stavebnich kamenu vize,
které pfedstavuji kliCové principy pro podporu cestovniho ruchu ve mésté, ale také koncepéni
pfistup k rozvoji cestovniho ruchu, ktery je sou€asti této Strategie.

Cile Klatov v oblasti turismu

Naplnéni vize vyzaduje konkrétné stanovené cile, které je vhodné definovat na krat$i ¢asovy
horizont tak, aby bylo mozné reagovat na zménu vyvoje cestovniho ruchu. Vhodné nastavené
cile tak lépe prfispivaji k dosazeni vize. Cile jsou proto stanoveny v horizontu do roku 2025 a
v nasledném vyhledu do roku 2030.

STRATEGICKY CiL

Strategickym cilem je zvySeni poctu pfenocovani ve mésté a jeho vykonnosti

na svém okoli, a to a to pfi zachovani obdobné primérné délky pobytu navstévnika.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny kontextové indikatory, které pfedstavuji vychozi kritéria
uspésnosti pro realizace Strategie.

o " NP Vychozi hodnota Vyhled Zdroj pro
Indikator pro méreni strategického cile (2019) 2030 méfeni
= Podil mésta na SO ORP Klatovy 10,0 % 13 % 15 % Csu*
= Délka pobytu hostil v HUZ ve mésté 19 2,0 2,0 csu*

(*) Mé&Feno na zakladé dajti z Vefejné databaze CSU.
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3.4

Evropska unie
Evropsky socialni fond K L AT ,A\ V Y
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

SPECIFICKE CIiLE

Strategicky cil je dale rozpracovan do jednotlivych specifickych cilll, na jejichz zakladé je
stanovena struktura priorit Strategie. Soucasti strategickych cill jsou také indikatory pro méreni
jejich napinéni.

Vychozi
hodnota

Vyhled

Strategickeé cile Indikator 2025 2030 Zdroj méreni

= Uroven predpokladd a o
potencialu cestovniho 0 2 5 Databaz*e mésta
ruchu )

SHELCR SR ZvySit uroven potencidlu
cil 1 cestovniho ruchu

= Pocet aktivnich partnert

Nastavit destinacni Databaze mésta

Strategicky o L s podilejicich se na 0 )
cil 2 spolupraci ve mésté spolupraci v turismu 2 50 Kategorizace
a jejim okoli PN , DMO (**)
v rdmci mésta a okoli

S Zvyseni Gcinnosti o Fuidan! vA: R +5p.b. .
Stratgglcky marketingové komunikace ZvySeni zajmu o navstévu 0 X Kk vychozi ] Vlastn 1 .
cil 3 . Klatov . vyzkum (***)
turismu hodnoté

(*) Méfeno na vysledk( pInéni aktivity 2 stanovené v ramci opatfeni 1.1 této Strategie
(**) Méfeno na zakladé informaci Kategorizace organizaci destinatniho managementu
(***) Méfeno na zakladé opatfeni 3.2, ktery bude dle stejné metodiky opakovan v roce 2030

Priority a opatieni na podporu rozvoje turismu v Klatovech

Priority a na né navazujici opatfeni jsou stanoveny na zdkladé aktualnich a rozvojovych potfeb
cestovniho ruchu v Klatovech a pfedstavuji rAmec pro realizaci Strategie.

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Rozvoj nabidky cestovniho Destinaéni management Marketingova strategie
ruchu a dostupnost (Fizeni destinace)
Opatieni 1.1 Opatieni 2.1 Opatieni 3.1
Vytvarfeni podminek pro rozvoj Iniciace destinacni spoluprace Podpora tvorby produkt(
nabidky cestovniho ruchu ve mésté a okoli cestovniho ruchu
Opatieni 1.2 Opatieni 2.2 Opatieni 3.2
Zlepseni zpFistupnéni Management zdroju mésta Strategie znacky a komunikaéni
turistickych atraktivit a podpora pro rozvoj cestovniho ruchu aktivity cestovniho ruchu
mobility navstévnikd
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3.4.1

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

PRIORITA 1 — Rozvoj nabidky cestovniho ruchu a dostupnost

Prioritni oblast je zaméfena na podporu nabidky a rozvoj potencialu cestovniho ruchu na uzemi
mésta Klatov a jeho okoli. Soucasti je také podpora zpfistupfiovani turistickych cild a
usnadnovani mobility navstévnikl ve mésté a jeho napojeni na okoli pfedev§im pak na uzemi
Sumavy a dalsi turistické cile a atraktivity v okoli.

Resené problémy a rozvojové potieby
e Nedostate¢né vyuzita poloha mésta ve vztahu k rozvoiji turismu.
e Vysoka sezonnost turismu koncentrovana na letni sezonu.

e Nedostatky v kapacité dopravni infrastruktury cestovniho ruchu a propojovani
turistickych cilt a atraktivit.

OPATRENI 1.1 VYTVARENI PODMINEK PRO ROZVOJ NABIDKY CESTOVNIHO
RUCHU

Cile a zaméry opatreni

e Zefektivnit vyuZiti dostupnych pfedpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu produktové
nabidky
e Zkvalitnit uroveri vefejné infrastruktury cestovniho ruchu ve mésté a jeho okoli

Strategie opatreni

Realizace tohoto opatfeni vyZzaduje dlisledné uplatiiovani nastroji mésta v oblasti strategického rozvoje,
uzemniho planovani, dopravy, kultury, pamatkové péce, sportu, podpory investic nebo ochrany Zivotniho
prostfedi a zaméfeni se na odstrafiovani barier, které omezuji vyuZiti potencialu cestovniho ruchu.

Klicovym pfedpokladem pro rozvoj turismu je kvalitni infrastruktura, atraktivity a nabidka sluzeb. Vefejnou
zakladni a doprovodnou infrastrukturu cestovniho ruchu, kulturni, sportovni, konferen¢ni a volno¢asova
zafizeni ve vlastnictvi mésta je nezbytné podporovat a investovat do jejich rozvoje. V pfipadé ostatni
infrastruktury a dalSich atraktivit v jiném vlastnictvi je roli mésta vytvaret podminky pro jeji rozvoj a zacleni
do nabidky mésta.

Nadale je nutné nejen zkvalitfiovat stavajici nabidku cestovniho ruchu ve mésté, ale také aktivné pracovat
na stavajicich rozvojovych projektech (viz bod 4.5), jejichz vysledkem budou dalSi atraktivity cestovniho
ruchu. Pro tyto projekty by mély byt systematicky vyhledavany lokality v ramci katastru mésta,
vyhledavany finan¢ni zdroje pro jejich realizaci a zrealizovany méstem ve spolupraci se soukromymi nebo
neziskovymi subjekty. Spoluprace se soukromym sektorem je cestou, jak doplnit ve mésté nabidku
v oblasti ubytovani, stravovani, konferencnich prostor atd.

Zasadnimi rozvojovymi projekty mésta je dokonceni rekonstrukce Jezuitského komplexu. Z hlediska
vyuziti je zde vhodné umistit zazitkovou (interaktivni/nestatickou) expozici spjatou s historii mista
s ohledem na uchovani autenticity budovy. Z hlediska budouci atraktivity je nutné, aby se vyuziti
dostate¢né odliSovalo od béZznych zplUsobu vyuziti takovych objektd a bylo progresivni (napf. 1Q park-
klasterni Zivot jezuit(, rétorika, matematika, kuchyné, vareni piva, bylinkova zahradka, prostor pro mistni
spolky a vystavni prostory — spojeni s osobu Bohuslava Balbina). Sou¢asti by méla byt také doplrikova
infrastruktura napf. kavarna, prodejna suvenyr(/lokalnich produktti nebo drobné zazemi pro cyklisty.
Tento typ atraktivity tak mize do Klatov pfilakat dalSi navstévniky, pfipadné pfispét k prodlouzeni pobytu.

Na zakladé takovych projektt je mozné zkvalitnit produktové portfolio cestovniho ruchu mésta (viz
opatfeni 3.1).

Za uCelem dosazeni vySsi atraktivity pro soukromé investice by mésto mélo vytvaret podminky v ramci
Uzemniho planu, rozpoétu, pravnich pfedpist (obecné zavazné vyhlasky a nafizeni mésta) poplatkové
politiky (mistni poplatky), které budou transparentné vici potencialnim investordm komunikovany. Vynos
z téchto poplatku je vhodné transparentné alespori ¢aste¢né vracet do podpory rozvoje turismu ve mésté
(rozvojové projekty, marketingové aktivity), a to ve formé pfispévku na spolufinancovani destinacni
spoluprace a rozvojovych projektt (dale viz opatfeni 2.1, 3.1 a 3.2)

Vzhledem k tomu, Zze vysoky potencial cestovniho ruchu a jeho unikatni pfedpoklady se nachazeji také

mimo hranice mésta, je nezbytné pfijmout roli lidra a ve spolupraci s okolnimi obcemi (Gzemi ORP) a
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

pracovat na dalSich rozvojovych projektech a dusledné dbat na to, aby z jejich realizace mésto a jeho
obyvatelé profitovalo. Projekty musi vést k tomu, Ze mésto musi posilovat sv(j vyznam jako destinace
cestovniho ruchu a centrum SirSiho okoli.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace

1.1.1.  Posuzovat klitové strategické zaméry ve mésté a jeho ?)Agblgl_f;%g - L,’:’:t’aKLATOVY — véechny
okoli z hlediska vyuziti a dopadu cestovniho ruchu mésta ! v,

1.1.2.  Roazvijet rekreaéni plochy ve mésté (napf. méstské MU KLATOVY — MU KLATOVY —Odbor
parky, détska hristé) také s ohledem na zvyseni Odbor rozvoje Skolstvi, kultury a cestovniho
atraktivity mésta z hlediska turismu mésta ruchu,

1.1.3. Realizovat dokon&eni Jezuitského komplexu véetné MU KLATOVY — MU KLATOVY — Odbor

| i vhodnéh Siti Odbor rozvoje Skolstvi, kultury a cestovniho
nalezeni vhodného vyuziti mésta ruchu,

1.1.4. Rozvijet ostatni turistickou nabidku (vefejna MU KLATOVY — MU KLATOVY — Odbor
infrastruktura) ve vlastnictvi mésta prostfednictvim Odbor rozvoje Skolstvi, kultury a cestovniho
rozvojovych projektd mésta ruchu,

1.1.5.  Petovat o historicky odkaz mésta v souladu s MU KLATOVY — Dle Programu regenerace

. . . . Odbor rozvoje meéstské pamatkové zony
Programem regenerace méstské pamatkové zony mésta

1.1.6.  Pravidelné revidovat pravidla mésta ve vztahu MU KLATOVY — MU KLATOVY — Odbor rozvoje
k podnikatelim a investorm (dari z nemovitosti, mistni | Odbor =~ mésta; Odbor Skolstvi, kultury a
poplatky, cena za pronajem vefejnych budov a hospodarsky cestovniho ruchu,
pronajmu verejného prostoru)

1.1.7. Ovérovat ekonomickou proveditelnost novych MU KLATOVY — MU KLATOVY —Odbor
rozvojovych projektd a aktivné pracovat na jejich Odbor rozvoje Skolstvi, kultury a cestovniho
realizaci mésta ruchu,

Nastroje

. Rozpocet mésta a okolnich obci
e  Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investini a strukturalni fondy
e Vefejné a ostatni soukromé zdroje

A s A . Frekvence
kazatel h Kritérium h Zdr e
Ukazatel uspéchu térium uspéchu droj dat vyhodnocovani
Pocet nové dokoncenych Min. 2 nové / obnovené prvky verejné
investi¢nich projektd s vyuzitim S 1 prvky ) Databaze mésta Roc¢né
: infrastruktury cestovniho ruchu
Vv turismu
Vys$e vydaju na realizaci Dle rozpoctového vyhledu mésta roku | Databaze mésta Rotné
rozvojovych projektl 2020 (monitor statni pokladny)
Pramérné zvyseni o min. 20 % do
Vyse vybéru mistnich poplatkd roku 2025 oproti roku 2019 ve stalych | Databaze mésta Ro&né
(poplatek z pobytu) cenach (bez ohledu na zvyseni (monitor statni pokladny)
sazby)

OPATRENI 1.2 PODPORA ZPRiISTUPNENI TURISTICKYCH ATRAKTIVIT A

MOBILITY NAVSTEVNIKU
Cile a zaméry opatreni
e Zkvalitnit dostupnost turistickych cili a usnadnit mobilitu navstévnikd v ramci mésta a
okoli

Strategie opatreni

Pfistupnost turistickych cild a mobilita navstévnikG je dulezitym pfedpokladem nejen pro rozvoj
cestovniho ruchu, ale podstatné zkvalitiuje také mozZnosti pro aktivni traveni volného asu obyvatel
mésta. Vzhledem k vysoké hodnoté potencidlu cestovniho ruchu v okoli mésta je dllezité, aby byly
vytvofeny funkéni dopravni vazby nejen ve mésté, ale také jeho okoli.

Mobilitu navstévniku je nezbytné ve mésté fesit v kontextu celé dopravni koncepce mésta. Pro zvySeni
pfinostl z turismu je vhodné zkvalitnit dopravni propojeni hlavnich turistickych atraktivit a vytvofit
pfirozené okruzni trasy. Podminkou je, aby jednotlivé turistické cile byly pro navstévniky alespon sezénné
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

atraktivni a pro pohyb navstévnikd mezi nimi byly k dispozici vhodné formy dopravy (pési, cyklisticka,
MHD) v&etné kapacitni doprovodné infrastruktury, ktera umozni bezpe¢ny pohyb navstévnikd.

V pfirozenych pfistupovych bodech do mésta, kterymi jsou nadrazi a silnice je vhodné budovat kapacitni
parkovisté (automobily, kola) a odpo&ivadla s dostateénym infrastrukturnim zazemim. U&elem je omezeni
turistické dopravy v centru a rezidenénich oblastech mésta. Vzhledem k tomu, Ze nejvice navstévnika
pfijizdi individualni automobilovou dopravou, podstatné pfispéje k dostupnosti mésta zkapacitnéni silnice
E53 a vybudovani obchvatu mésta.

Ve vztahu k vefejné hromadné dopravé, je vhodné vyuzit modernizaci vlakového terminalu a jeho
propojeni s autobusovym nadrazim, nebot ty jsou vstupni branou pro vyznamnou ¢ast navstévnikd mésta
a do budoucna je pravdépodobné, Ze se navstévnost mésta prostiednictvim vefejné hromadné dopravy
bude zvySovat. V této lokaci se tak nabizi vybudovani dllezité navstévnické infrastruktury. S ohledem na
narlst obliby cykloturistiky by bylo vhodné tuto infrastrukturu doplnit o koncept cyklistického centra.
V ramci implementace Strategie je nutné nalézt optimalni model jeho zfizeni a spravy.

S ohledem na nastup alternativnich forem dopravy (elektromobilita, vodikova doprava), jejiz vyznam do
budoucna poroste, je vhodné, aby mésto tento trend zohledrovalo v budovani souvisejici infrastruktury
(auto/cyklo nabijecky, CNG, vodikové plnici stanice atd.). Nejvétsi potencial v turismu ma vyuziti elektro-
mobility v cyklistické dopravé, automobilové dopravé, vefejné autobusové dopravé a v riznych dalSich
formach turistické dopravy.

Pro pohyb navstévnikl po mésté je nutné dale rozvijet stavajici informacni systém. Soucasti tohoto
systému by mélo byt také vyuzivani modernich chytrych technologii, které mohou efektivnéji pomoci
k usmérnéni toku navstévnika.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace
1.2.1.  Provazat turistické cile ve mést& vhodnymi formami MU KLATOVY — a"ﬁ) KLATOVY — adbor :kmsw"'
dopravy véetné budovani souvisejici infrastruktu Odbor rozvoje ultury a cestovniho ruchu,
pravy ) y mésta oblastni DMO
MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor investic;
1.2.2. Prizpusobovat dopravu v klidu ve mésté (budovani Odbor rozvoje Odbor $kolstvi, kultury a
parkovist, odpocivek, véetné potfebného zazemi) mésta cestovniho ruchu;
oblastni DMO
MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor investic;
1.2.3. Vhodné rozvijet informaéni a navigaéni systém ve Odbor rozvoje Odbor $kolstvi, kultury a
mésté mésta cestovniho ruchu;
] R oblastni DMO
1.2.4.  Zkvalitfiovat sit, p&&ich tras, cyklostezek a cyklotras | MU KLATOVY — [ MU KLATOVY — Odbor Skolstvi,
b& na okoli mésta Or:|b0r rozvoje kultury a cestovniho ruchu’,
ve vaz mésta oblastni DMO
MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor investic;
1.2.5. Vyuzivat moderni chytra feSeni za u¢elem feSeni Odbor rozvoje Odbor $kolstvi, kultury a
dopravy zpusobené turismem mésta cestovniho ruchu;
oblastni DMO
MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor $kolstvi,
1.2.6. Iniciovat vybudovani cyklistického centra ve mésté Odbor rozvoje kultury a cestovniho ruchu;
mésta oblastni DMO, Plzensky kraj,
Nastroje
. Rozpocet mésta
e  Rozpocet kraje a dalSich vefejnych instituci
. Dotaéni tituly — narodni programy a Evropskeé investi¢ni a strukturalni fondy
e Vefejné a ostatni soukromé zdroje
Ukazatel ispéchu Kritérium uspéchu Zdroj dat TELENEE afi
vyhodnocovani

Pocet prvkl nové / obnovené
vefejné infrastruktury vyuzitelné Narust oproti pfedchozimu obdobf Databaze mésta Rocné
pro turismus

Délka nové vybudovanych
cyklistickych tras / cyklostezek v Narust oproti pfedchozimu obdobf Databaze mésta Rocné
km

Do konce roku 2022 analyzovat
Cyklistické centrum podminky, zfizeni spole¢né Databaze mésta Ro¢né
s vystavbou terminalu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

3.4.2 PRIORITA 2 - Destinaéni management

Priorita je zamé&Fena na nastaveni spoluprace mezi méstem, jednotlivymi aktéry cestovniho
ruchu ve mésta a jeho okoli za U¢elem zlepSeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu.

Resené problémy a rozvojové potieby

e Nevyhovujici uroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty ve mésté a v jeho okoli
v oblasti cestovniho ruchu (Uroven aplikace principt destinacniho managementu).

e Nevyhovujici systém podpory destinaCniho managementu uplatfiovany ze strany kraje.
e Roztfisténost aktérl soukromého sektoru v oblasti turismu.

o Neexistence profesionalizované oblastni organizace destinaéniho managementu
(DMO) na uzemi Klatov a okoli.

OPATRENI 2.1 ROZVOJ DESTINACNi SPOLUPRACE VE MESTE A OKOLI

Cile a zaméry opatreni

e Iniciace destinacni spoluprace (komunikace, spoluprace a koordinace) ve mésté a v jejim okoli

Strategie opatreni

Rozvoj cestovniho ruchu je zcela zavisly na kvalité spoluprace mezi vefejnym, soukromym a neziskovym
sektorem. Roli mésta jako vlastnika kliCové turistické infrastruktury a sluzeb je iniciovat vzajemnou
spolupraci aktér(i, spolupracovat na kvalitné&j§im vyuziti potencialu a podilet se na marketingové podpore.
Mésto stabilné vytvarfi pro tuto spolupraci vychozi podminky prostfednictvim &innosti Odbor Skolstvi,
kultury a cestovniho ruchu a Informaéniho centra (IC) zfizeného v ramci organizacni struktury mésta.

Mésto by meélo zvazit sjednoceni svého pristupu k spravé vybranych atraktivit cestovniho ruchu pod
spravu jedné organizace (Katakomby, PASK, Cerna véz atd.). Diivodem je sjednoceni internich proces(i
spravy téchto atraktivit, které umozni sjednoceni nabidky mésta v oblasti turismu ve vztahu
k potencialnim navstévnikim (dale viz také opatfeni 3.2).

V Plzenském kraji se doposud nepodafilo provést rajonizaci cestovniho ruchu a na jejim zakladé postavit
funkéni sit organizaci destinatniho managementu. Stavajici oblastni DMO pusobici na uzemi Klatov
nebo v jejim okoli nereprezentuji pfirozen& vymezené a produktové vyprofilované tzemi Sumavy a
PoSumavi. PrestoZe jsou Klatovy formalng &lenem necertifikované DMO Sumava — zapad, jsou pfinosy
z této spoluprace velmi nizké. Klatovy jako pfirozeny lidr uzemi by spole¢né s dalSimi vétSimi mésty
v okoli, kterymi jsou Susice, Nyrsko nebo Zelezna Ruda, mély iniciovat diskuzi na vytvofeni pfirozené
vymezené oblastni DMO. V této DMO pak musi mit pfiméfeny vliv na jejim rozhodovani.

Mésto jako kliCovy subjekt vSak mize iniciovat zlepSeni této situace a na nastaveni destinaéni spoluprace
se aktivné podilet. Po vzoru jinych mést (napf. Hodonin, Uherské Hradisté, Znojmo, Roznov pod
Radhostém), by mésto mélo iniciovat vytvofeni pozice koordinatora cestovniho ruchu. Role této pozice
je zcela zasadni zejména v pfipadé, ze na Uzemi mésta v podstaté neexistuje funkéni oblastni DMO.
Ukolem pozice koordinatora CR je iniciovat vhodné prosttedi pro spolupraci mezi jednotlivymi subjekty
cestovniho ruchu, pfipravovat konkrétni projekty a programy vychazejici z nabidky mésta a tyto aktéry
do nich zapojovat. Tato osoba by méla disponovat manazerskymi kompetencemi, byt vSeobecné
uznavana a stat mimo organizaéni strukturu mésta.

Na podporu destinaéni spoluprace by méla byt ve mésté zfizena vhodna 3K platforma (pracovni skupiny
pro cestovni ruch), ktera bude usnadnovat komunikaci, kooperaci a koordinaci aktivit cestovniho ruchu,
jejiz soucasti budou také soukromé subjekty. Tato platforma muze mit podobu pravidelnych pracovnich
setkani aktér cestovniho ruchu ve mésté. Jejim ukolem je iniciace rozvojovych projektu a koordinace
marketingovych aktivit. Koordinaci takové platformy je vhodné svéfit do kompetence osoby koordinatora
CR.

Dilezitou soucasti aktivit destinacni spoluprace je také efektivni prace mésta se svymi zdroji a sdileni
finan¢énich zdroji na rozvoj cestovniho ruchu, které by mélo odpovidat vyznamu jednotlivych
zainteresovanych stran ve mésté. Ukolem Koordindtora CR je na z&klad& principu vicezdrojového
financovani sdruzovat finanéni prostfedky na jednotlivé rozvojové projekty cestovniho ruchu. Za tim
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Mésto Klatovy

¢lenem a z projektd preshrani¢ni spoluprace.

ucelem je vhodné zalozit penézni fond podle § 5 zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
Uuzemnich rozpocta, ktery bude slouzit na aktivity spojené s rozvojem cestovniho ruchu (viz 4.6).

Klatovy by také mély ve vztahu k rozvoji turismu vice tézit z integracnich platforem, ve kterych jsou

Typové aktivity / projekty

Garant

Spoluprace

2.1.1. Institucionalné zajistovat podminky pro rozvoj ) MU — tajemnik GFadu MU KLATOVY —Odbor
cestovniho ruchu prostfednictvim Gtvaru v ramci MU Skolstvi, kultury a cestovniho
Klatovy ruchu

2.1.2. Zvazit sjednoceni spravy turistickych atraktivit mésta
do jedné organizace

MU — tajemnik Gfadu

X

2.1.3. Zaijistovat ¢innost Informacniho centra Klatovy jako
soucast informacniho systému mésta

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu

2.1.4. Vytvofit pozici koordinatora cestovniho ruchu ve
mésté
a okoli

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu

MU KLATOVY — Odbor
vnitfnich véci; Odbor rozvoje
mésta

2.15. Vytvofit 3K platformu na Urovni mésta a zajistit jeji
¢innost (pracovni skupina pro cestovni ruch)

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu

Oblastni DMO, ¢lenové 3K
platformy

2.1.6. Iniciovat vznik pfirozené vymezené turistické oblasti
na Uzemi zapadni Sumavy a PoSumavi

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu

Mésto Susice, Mésto Nyrsko,
okolni njésta, Plzensky kraj,
CHKO Sumava

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu

Oblastni DMO

Aktéfi cestovniho ruchu ve
meésté a okoli

2.1.7. Rozvijet ¢lenstvi mésta v ramci pfirozené vymezené
oblastni DMO po jejim ustaveni

2.1.8. Sdruzovat finanéni prostfedky na rozvoj cestovniho
ruchu ve mésté

2.1.9. Zalozit penézni s fond s pozitivnim dopadem na
turismus

MU KLATOVY — Odbor
finanéni

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a cestovniho
ruchu

2.1.10. Vyuzivat své ¢lenstvi v integracnich platformach a
z aktivit pfeshraniéni spoluprace ve prospéch rozvoje
cestovniho ruchu

MU KLATOVY — Odbor
vnitfnich véci

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a cestovniho
ruchu

Nastroje
e  Rozpocet mésta
e  Clenstvi v Oblastni DMO
e  Spoluprace s krajem, agenturou CzechTourism, dal$imi integraénimi platformami
e  Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investini a strukturalni fondy
Ukazatel aspéchu Kritérium aspéchu Zdroj dat PETENES afi
vyhodnocovani
Cinnost IC Pokra¢ovat v podpore ¢innosti IC Databaze mésta Roc¢né
Koordinator cestovniho V roce 2022 zfizeni pozice a podpora jeji Databaze mésta Rocné
ruchu ¢innosti po dobu platnosti Strategie
Cinnost 3K platformy Min. 4 x setkani roéné Databaze mésta Roc¢né
Penézni Fond s pozitivnim V roce 2022 zalozeni fondu Databaze mésta Rocné
dopadem na turismus

OPATRENI 2.2 MANAGEMENT ZDROJU MESTA PRO ROZVOJ CESTOVNIHO

RUCHU
Cile a zaméry opatreni

cestovniho ruchu

e Zkvalitnéni vyuZivani dat a informaci o cestovnim ruchu pro rozhodovani mésta a aktéru

o ZlepSeni kvality sluZeb a prace s lidskymi zdroji v oblasti cestovniho ruchu

Strategie opatreni

Rozvoj cestovniho ruchu je zavisly na schopnosti destinace efektivné pracovat se svymi zdroji (finance,
lidské zdroje, informace a znalosti atd.). Mésto jako jeden z vyznamnych aktérd by mélo pro jejich
efektivngjsi vyuzivani vytvafet podminky a timto pfistupem se Fidit pfi svém rozhodovani.
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Podstatnou soucasti aktivit destinacniho managementu je kontinualni analyza nabidky a poptavky
cestovniho ruchu ovliviiujici vykony destinace provadéna na zakladé dat a informaci. Za tim ucelem je
nezbytné vytvofit systém pro méfeni vykonnosti mésta v oblasti cestovniho ruchu. Hlavnim zdroje by
mély byt vefejné dostupné informace (CSU, CzechTourism, Plzefisky kraj) ale také vlastni sbér dat a
informaci, pfipadné vlastni analyzy a vyzkumy, které méstu umozni rozhodovat o podpore cestovniho
ruchu na zakladé objektivnich informaci. Nezbytnou soucasti je také sbér a sledovani dat a informaci pro
potfeby vyhodnocovani indikatorl této Strategie. Tyto informace by mély byt v pfehledné podobé
uvedené na strankach mésta (méstského informaéniho centra).

Jako soucast podpory rozvoje principl destinaéniho managementu je vhodné, aby mésto realizovalo
nebo spolupracovalo na osvété a vzdélavacich aktivitach v oblasti turismu. Za tim ucelem je vhodné
realizovat vlastni osvétové akce pro mistni aktéry, tak na takovych akcich spolupracovat s Plzefiskym
krajem, CzechTourism nebo dal§imi aktéry cestovniho ruchu. Cilem musi byt nabidku takovych
vzdélavacich akci dostat pfimo do mésta, coz pomuze profesionalizaci aktérd cestovniho ruchu.

V oblasti kvality je nezbytné pracovat na zvySovani poctu oficialné certifikovanych poskytovatell sluzeb
technickymi pfedpoklady kvality®. Subjekty, na jejimz fizeni se mésto podili, by se mély do jednotlivych
certifikaénich schémat aktivné zapojovat. Toto zvySeni je mozné dosahnout zvyhodnénim spoluprace ze
strany mésta se subjekty, které budou plnit minimaini pozadavky kvality (marketingové aktivity,
vzdélavaci aktivity atd.) nebo osvétovymi aktivitami. Pfedmétem certifikace technickymi pfedpoklady
kvality by mély byt také subjekty nebo spravované organizace mésta véetné Informacéniho centra Klatovy.
Zavedeni principl kvality do Fizeni destinace se pfimo podili na vysledné Urovni poskytovanych sluzeb a
spokojenosti navstévnika.

Kliovou soucasti aktivit destinacniho managementu je také spolufinancovani infrastruktury cestovniho
ruchu, sluzeb, rozvojovych projektli nebo marketingovych aktivit.

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace
2.2.1. Vybudovat systém pro méfeni vykonnosti mésta MU KLATOVY — Odbor Skolstvi, Poskytovatelé sluzeb,
v oblasti cestovniho ruchu véetné jejich kultury a cestovniho ruchu Plzerisky kraj,
pravidelné aktualizace na webu mésta (MIC) CzechTourism
v fras . MU KLATOVY — Odbor §kolstvi, DMO; Poskytovatelé
2.2.2. Sbér dat pro vyhodnocovani této Strategie kultury a cestovniho ruchu sluzeb
2.2.3. Realizovat osvétové/vzdélavaci akce konané MU KLATOVY — Odbor Skolstvi, Pizefisky kraj, DMO
v oblasti turismu ve mésté (ve spolupraci kultury a cestovniho ruchu CzechTourism
S méstem)
2.2.4.  ZvySovat podet certifikovanych subjektil ve ':ILIJ KLATOVY — 2db°r Ekdsw" Poikyto,vatel‘? sluzeb,
Ssté v ramci technickych pfedpokladi ultury a cestovniho ruchu pro esm,sdruzem
mes ych predp cestovniho ruchu
2.2.5. Ziskat certifikaci Informacniho centra Klatovy Informaéni centrum Klatovy ATIC CR
Jednotné klasifikace TIC
Nastroje
. Rozpocet mésta, Oblastni DMO
e Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investini a strukturalni fondy
e  Technické pfedpoklady kvality profesnich sdruzeni
e Vzdélavaci instituce
e  CSU, CzechTourism, CNB, vyzkumy trhu
A o — . Frekvence
Ukazatel uspéchu Kritérium aspéchu Zdroj dat vyhodnocovani
Pocet vzdélavacich/ Min. 2 vzdélavaci/osvétové akce Databaze mésta Roéné
osveétovych akci ro¢né; ziskani prestizni konference
cestovniho ruchu
Pocet certifikovanych Jakékoliv zvySeni poctu certifikovanych | Webové stranky Roc¢né
subjektl subjektlt oproti pfedchazejicimu profesnich sdruzeni
obdobi
Certifikace Informacniho Do konce roku 2022 dokoncit certifikaci | Databaze mésta Dokonéeni cile realizaci
centra Informaéniho centra v ramci Jednotné projektu
klasifikace turistickych informacnich
center CR

8 Technické predpoklady kvality jsou kritéria stanovena profesnjmi asociacemi. Seznam aktualnich technickych
predpokladu je dostupny zde: Technické predpoklady kvality - Cesky systém kvality sluzeb (csks.cz), pfipadné na
webovych strankach profesnich sdruzeni
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PRIORITA 3 — Marketingova strategie

Prioritni oblast je zaméfena na celkové zkvalitnéni a podporu destinaéniho marketingu mésta
jako soucast systematicky rozvijeného méstského marketingu. Soudasti je vychozi produktova a
komunikacéni strategie cestovniho ruchu. Realizace marketingové strategie navazuje na stavajici
aktivity, které mésto jiz realizuje, dale je rozviji a sméfuje k jeji vyssi u€innosti.

Resené problémy a rozvojové potieby

e Chybéjici jednoznacné definované produktové portfolio cestovniho ruchu a na né
navazané produktové strategie.

e Nedostatky ve vyuzivani marketingovych a komunikaénich nastrojli cestovniho ruchu,
predevsim socialnich sitich.

¢ Nejednotna vizualni identita mésta a jeho méstskych organizaci.

e Sezoénnost a kratka doba pobytu navstévniku (turistl) ve mésté a v okoli.
OPATRENI 3.1 PODPORA TVORBY PRODUKTU CESTOVNiIHO RUCHU

Cile a zaméry opatreni

o Vyuziti unikatnich predpokladi mésta a jeho okoli pro vytvoreni atraktivnich produktt
cestovniho ruchu a témat pro marketingovou komunikaci mésta

Strategie opatreni

Mésto musi vyuzivat své komparativni vyhody pro vytvareni atraktivni nabidky (produktovych
témat) pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu.

Produkty cestovniho ruchu pfedstavuji zakladni konkurenéni vyhody kazdé destinace. Jejich atraktivita
je zavisla na kvalité predpokladd cestovniho ruchu a schopnosti koordinace a spoluprace poskytovateld
sluzeb, jejichz ukolem je pfipravit je v pozadované hodnoté (cena/vykon). Produkty musi vychazet z USP
(Unique Selling Proposition) a RTB (Reasons to Believe) destinace a byt orientovany na zazitek.

Klatovy jsou méstem s vynikajici lokaci v podhGfi Sumavy s vyznamnymi turistickymi atraktivitami,
pestrou kulturni/sportovni nabidkou, kultivovanym vefejnym prostorem, tradi¢nimi akcemi a dalSim
zazemim meésta (viz ¢ast 2.4). Pro Ucely tvorby produktl cestovniho ruchu musi byt tato nabidka na
zéakladé principl destinacni spoluprace (opatfeni 2.1) dale rozvijena, a to i ve vztahu k okoli mésta.

Mésto doposud nemeélo vytvoreny systém produktl cestovniho ruchu, které by bylo systematicky
rozvijeno. Dusledkem je i pfes atraktivitu jednotlivych soucasti nabidky relativné nizka a sezoné
proménlivd navétévnost, coZ sniZuje pfinosy mésta z turismu. U&elem vytvofeni produktl cestovniho
ruchu je klic¢ové prvky nabidky ve mésté provazat v homogenni nabidku a atraktivit a sluzeb mésta a jeho
okoli, kterou bude mozné komunikovat spoleéné ve vztahu k potencialnim navstévnikam.

Stavajici stadium rozvoje destinace vSak zatim umoznuje vytvofit takové produkty v rGzné udrovni
komplexity. Pfedmétem tohoto opatfeni je tak vytvoreni vychoziho produktového portfolia Klatov a jeho
okoli, které musi byt v ramci implementace Strategie na zakladé produktovych strategii dale rozvijeno.
Za rozvoj téchto produktt by mél byt odpoveédny Koordinator cestovniho ruchu (viz opatfeni 2.1). Vychozi
systém produktl a vyhodnoceni stavajici faze jejich rozvoje je uveden v nize uvedené tabulce.

Tabulka 15: Vychozi systém produktt pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu mésta a jeho okoli

Produktové Klatovy — mésto vyjimecné Klatovy - Brana do Posumavi  Klatovy — mésto pro byznys
téma kultury a zazitk(
Vychozi Strategie produktu je zalozena na Strategie produktu je zaloZena na Strategie produktu je zaloZena vyuziti
strategie vyuziti predpoklad( mésta a jeho okoli | vétsim prilakani navstévnika (turist), | primamich predpokladd turismu a jejich
produktu pro rozvoj kulturniho nebo aktivniho ktefi sméfuiji nebo jsou na dovolené na | propojeni s businessem, sportem a
turismu. Produkt cili primamé na Sumavé. Produkt tedy cili primérné na | moznostmi pro incentivni
navstévniky, u kterych je cilem cesty | navstévniky, u kterych je cilem a konferenéni aktivity. Jeho strategie je
primamé mésto a je mozné je Sumava a jeho snahou je tyto nabidnout konferen¢nim navstévnikim
presvédcit o vybéru Klatov jako navstévniky dostat do mésta a vice je | alternativu vedle Plzné nebo Sumavy.
destinace nebo prodlouZeni pobytu. vytéZit.
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Zhodnoceni

moanos [N | | [N [ [ [ [ [ [ [ [ ]
rozvoje*
(*) na $kéale 1 -5 je vyhodnocena stavajici faze rozvoje produktového tématu a jeho moznosti dalsiho aktivniho
vyuzivani pro marketingovou komunikaci cestovniho ruchu. Zhodnoceni vyplyva, Ze produkty se nachazi v tvodni

fazi svého rozvoje je proto nutné je dale aktivné rozvijet.

Tyto produkty cestovniho ruchu by mély byt rozvijeny na zakladé produktovych strategii, jejichz soucasti
jsou pozadavky na fizeni produktu, jeho financovani a komunikaci ve vztahu k cilovym skupinam
navstévnik( a zdrojovym trhdm. Tyto produkty musi byt také prosazovany do produktd a marketingovych
témat na urovni oblastni DMO, az se tuto Uroven destinaéni spoluprace podafi nastavit a jejich dil¢i
soucasti byt pevnou soucasti nabidky Plzefiského kraje a agentury CzechTourism.

Dilezitou soucasti produktové nabidky cestovniho ruchu jsou také akce (eventy), které je nutné
koordinovat, systematicky podporovat a rozvijet. | nadale je vhodné finan¢né/nefinanéné podporovat
klicové akce bé&hem roku a (napf. Uprava poplatku za najem budov/vefejnych prostor, bezplatna
spoluprace organizaci mésta). Mélo by jit o akce konané jak ve mésté (indoor/outdoor), tak v okoli, na
kterych musi mésto spolupracovat s ostatnimi subjekty

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace
3.1.1. Na zakladé karet produktd rozpracovat produktové MU KLATOVY — | Poskytovatelé sluzeb ve mésté a
strategie pro definované produkty cestovniho ruchu Odbor Skolstvi, okoli, oblastni DMO, Plzefisky kraj,
mésta kultury a CzechTourism
cestovniho ruchu
3.1.2. Systematicky podporovat rozvoj produktti cestovniho | MU KLATOVY — | Poskytovatelé sluZeb ve mésté a
ruchu ve vazbé na definované produktové strategie Odbor Skolstvi, okoli, oblastni DMO, Plzefisky kraj,
kultury a CzechTourism

cestovniho ruchu

3.1.3. Podporovat a koordinovat eventy (akce) v ramci MU KLATOVY — Oblastni DMO,
mésta a jeho okoli Odbor kolstvi, organizatofi akci
kultury a

cestovniho ruchu

Nastroje
e  Rozpocet mésta, Oblastni DMO, kraje

e  Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investi¢ni a strukturalni fondy
. Marketingova a komunikacni strategie

Frekvence

Ukazatel uspéchu Kritérium uspéchu Zdroj dat -
vyhodnocovani

Do roku 2022 dokong&eni alespori jedné
Produktova strategie produktové strategie a do roku 2024 Databaze mésta Ro¢né
dokon¢eni vSech produktovych strategii

Od roku 2022 pravidelné navy$ovani vydajl
na tuto oblast v souladu s rozpo¢tovym Databaze mésta Roc¢né
vyhledem.

Vydaje mésta na podporu
kulturnich a sportovnich akci

OPATRENI 3.2 STRATEGIE ZNACKY A KOMUNIKACNI AKTIVITY CESTOVNIHO

RUCHU
Cile a zaméry opatreni
e Zvysit u¢innost marketingové komunikace cestovniho ruchu mésta Klatovy

Strategie opatreni

Znacka Klatovy je asociovana potencialnim navstévnikim s rdznymi atributy (Klatovy — brana
Sumavy/Posumavi, mésto karafiatd, klatovsti dragouni, klatovské katakomby, barokni pamatky atd.). Pro
svou komunikacni strategii mésto zvolilo jako hlavni komunikaéni linku znacky slogan (claim) ,,Klatovy —
brana do Po$umavi“. Tento slogan (claim) tak jednoznaéné asociuje mésto k Sumavé. PiestoZe nebyl
k dispozici reprezentativni vyzkum populace vnimani mésta, je mozné komunikacni strategii zalozenou
na asociaci mésta k Sumavé (PoSumavi) povazovat za vhodnou.
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Komunikaéni strategii zaloZenou na asociaci mésta k Sumavé vak musi odpovidat vymezeni destinace
(viz opatfeni 2.1) a nabidka reprezentovana produkty cestovniho ruchu (viz opatfeni 3.1). V téchto
oblastech jsou doposud rezervy, coz muze ohrozovat znacku Klatov pfed potencialnimi navstévniky.
Znacka nemusi byt vnimana jako uvéfitelna, zapamatovatelnd nebo vérohodna, coZ mlze snizovat
ucinnost marketingové komunikace cestovniho ruchu.

PFi praci se znackou neni mozné vychazet pouze z ocekavani navstévnikG a jim pfizpGsobovat
marketingovou komunikaci. Tento pfistup by ved| ke ztraté identity a autenticity mista. Jejim zakladem
musi byt pfedevsim autenticka nabidka destinace, ktera bude zakladni sou€asti komunikaéni strategie
mésta a jeho okoli. V pfipadé asociaci se Sumavou, tedy destinaci, ve které jsou Klatovy i podstatna &ast
Sumavy.

V ramci komunikacni strategie cestovniho ruchu je mozné pracovat také s ostatnimi silnymi znackami
meésta, pokud tyto znacky jsou vyhodnoceny jako silné ve vztahu k riznym segmentim klientely. Za tim
ucelem je vSak nezbytné mit k dispozici reprezentativni vyzkum image (vnimani) mésta a znacek, které
jsou pro takovou komunikaci vyuzivany.

Celkova strategie znacky mésta musi cilit k posunu od sezénni destinace s nabidkou omezujici se
primarné na letni sezénu do celoroéni méstské destinace zamérené na rlizné segmenty navstévnosti.
Cilem také musi byt pfesun z relativné levné a dostupné destinace na destinaci s atraktivnim produktem
s vy$§i pfidanou hodnotou pro navstévniky, na jejichz zakladé bude mésto z turismu vice profitovat.
Hodnotu vnimani znacky navstévniky je mozné zvySit pouze na zakladé systematicky rozvijeného
produktového portfolia mésta (viz opatfeni 3.1).

Nezbytnou souéasti efektivni marketingové komunikace je dusledné vyuzivani jednotné vizualni identity
mésta a jeji sdileni nejen s aktéry v cestovnim ruchu, ale vSemi subjekty podilejici se na budovani
jednotné strategie méstského marketingu. Pfes relativné zdafile vytvofenou vizualni identitu mésta, je
tato identita vyuzivana pouze méstskym ufadem.

Soucasti efektivni komunikace je také zacileni produktl na jednotlivé segmenty klientely. Vzhledem
k tomu, Zze mésto nema k dispozici vlastni segmentaci cestovniho ruchu, byla vyuzita archetypalni
segmentace agentury CzechTourism (dale viz pfiloha).

Tabulka 16: Navrh umistovani produktt na cilové segmenty klientel
Archetypalni segmentace dle Klatovy — mésto vyjimecné Klatovy — Brana do Posumavi  Klatovy — mésto pro byznys

CzechTourism kultury a zazitku

Rekreanti X

Pafmeni X

Dobrodruzi X

Poutnici X

Pozitkafi

Business & MICE X

Rozpocet, ktery ma mésto k dispozici na marketingovou komunikaci cestovniho ruchu, neumoziuje
realizovat komplexni marketingové kampané&. Komunikalni strategii cestovniho ruchu je nezbytné
realizovat na Urovni mésta jako soucast méstského marketingu. Pro komunikaci v oblasti turismu je
vhodné vyuzivat profesionalni organizaci destinacniho managementu (DMO). Stavajici organizace tohoto
typu, které je mésto €lenem, svou roli prozatim neplni. Vzhledem k tomu, Ze ani kraj nedisponuje
profesionalni krajskou DMO, jsou moznosti mésta znaéné omezené. Mésto by tak mélo byt lidrem v tom,
aby na jejim uzemi vznikla profesionalni oblastni DMO s dostate€nymi personalnimi a financni zdroji (viz
opatfeni 2.1). Pro zlepS$eni u€innosti marketingové komunikace, je tak vhodné vyuzit pozici Koordinatora
cestovniho ruchu, za ucelem aktivni spoluprace na vertikalni Urovni tak, aby dochazelo k vyssi mife
prosazovani nabidky Klatov do komunikaénich nastroji kraje, CzechTourism, pfipadné dalSich
produktovych a jinych nastrojl. Pfi realizaci vlastnich komunikaénich aktivit cestovniho ruchu musi byt
kladen duraz na jejich efektivitu a smysluplnost. Jako hlavni komunikaéni nastroje by mély byt vyuzivany
tyto nastroje:

Tabulka 17: Navrh zpGsobu vyuZivani komunikacnich nastroju v marketingové komunikaci cestovniho ruchu mésta

Komunikacni Mésto Klatovy Oblastni DMO Plzenisky kraj CzechTourism

kanal / nastroj (MU + Koordinator CR) (po jejim ustaveni)

Webové stranky | Portal informacniho centra a Portal cestovniho ruchu. Portal krajské DMO (Plzefisky | www.czechtourism.cz
volnocasovy portal mésta www.sumavanet.cz kraj — turistdi raj) www.visitczechrepublic.com
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

N\

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov

Mésto Klatovy

Socialni sité Noveé zfizeny Facebook — vlastni | Facebook (vybrané aktivity) Facebook (vybrané aktivity) Facebook
zaméfené na zaméfeny na turismus/volny ¢as | Instagram (vybrané aktivity) Instagram (vybrané aktivity) Instagram
turismus Twitter (vybrané aktivity) YouTube kanal
ATL - Viybrané aktivity ve spolupraci Vybrané aktivity ve spolupraci Ano (spole¢né aktivity) Ano - prostfednictvim kraje
nadlinkova s oblastni DMO (do doby vzniku s méstem)
komunikace prostrednictvim kraje)
BTL - Ano - prostfednictvim oblastni | Ano (spole¢né aktivity s méstem) |Ano (spolecné aktivity) Ano - prostiednictvim kraje
podlinkova DMO (do doby vzniku
reklama prostfednictvim kraje)
C2C/WOM Ano Ano Ne Ne
Press tripy/fam  Pouze spoluprace na vybranych | Ano ve spolupraci s méstem Ano (spolecné aktivity) Dle pfilezitosti
tripy aktivitach s krajem /
CzechTourism
Print/edice Ano - vybrané aktivity Ano ve spolupraci s méstem Ano (spolecné aktivity) Dle pfilezitosti
samostatné
Veletrhy Ne, pouze prostfednictvim Ano (spoluprace na vybranych | Ano - jako spgleéné propagace |Ano - prostfednictvim kraje
oblastni DMO (do doby vzniku | veletrzich) kraje (ostatni CR, okolni
prostrednictvim kraje) sousedni zemé)
Partnersky Ano na Grovni mésta a dale Ano Ano Ano
marketing prostfednictvim oblastni DMO (do

Mésto by také mélo usilovat o zlep$eni kvality a dal$i rozvoj komunika¢nich nastroja, které ma ve své
spravé. Jedna se zejména o technologickou a informacni Urover portalu IC a volno¢asového portalu
mésta, informacéni hodnotu socidlnich siti a dalSich komunikaénich nastroji. Z hlediska vyznamu
socialnich siti v komunikaci cestovniho ruchu je vhodné, aby mésto oddélilo komunikaci na socialnich
sitich z hlediska informacniho ve vztahu k rezidentim mésta a méstského marketingu (turismu).

doby vzniku prostfednictvim
kraje)

www.turisturaj.cz

www.kudyznudy.cz

Typové aktivity / projekty Garant Spoluprace

3.2.1. Vypracovavat marketingové plany cestovniho ruchu MU KLATOVY — Poskytovatelé sluzeb ve
Odbor $kolstvi, kultury meésté (3K platforma),
a cestovniho ruchu Oblastni DMO, Plzerfisky kraj

3.2.2. Uplatiiovat jednotnou komunikaci mésta a jeho MU KLATOVY — MU Klatovy — zfizované
organizaci v ramci prezentace mésta jako méstské KanceldF starosty organizace,
destinace

3.2.3. Realizovat komunikac¢ni aktivity dle marketingového MU KLATOVY — MU Klatovy — zfizované
planu v souladu s marketingovou strategii Odbor $kolstvi, kultury organizace; kancelar starosty,

a cestovniho ruchu poskytovatelé sluzeb ve
C méjsté (3K platforma)

3.2.4. Realizovat profesionalni vyzkum image a vnimani MU KLATOVY — MU KLATOVY —Odbor
mésta véetné otestovani znadek vyuzivanych pro Kancelar starosty Skolstvi, kultury a cestovniho
marketingovou komunikaci ruchu

3.2.5. Rozvijet webové portaly mésta zaméfené na MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor
cestovni ruch a volny ¢as Kancelar starosty Skolstvi, kultury a cestovniho

ruchu — Informaéni centrum,

3.2.6. Zkvalitiovat socialni sité zaméfené na cestovni ruch MU KLATOVY — MU KLATOVY - Odbor
mésta v&etné dedikovanych siti na turismus Kancelér starosty Skolstvi, kultury a cestovniho

ruchu — Informaéni centrum

Nastroje

e  Rozpocet mésta, Oblastni DMO, kraje
e  Dotacni tituly — narodni programy a Evropskeé investini a strukturalni fondy
. Marketingova a komunikacni strategie

A o — . Frekvence
Ukazatel uspéchu Kritérium uspéchu Zdroj dat vyhodnocovani
Marketingovy plén Kazdorotné vypracovat aktualizovany Databéze mésta | Ro&né
Marketingovy plan (dale viz implementacni ¢ast)
Jednotna vizualni identita mesta | DO rOKU 2024 implementovat jednotny vizudini | paps76 masta | Rocne
styl mésta a jeho méstskych organizaci
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Evropska unie y p P
Evropsky socialni fond . A A
Operacni program Zameéstnanost A B \

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov

Mésto Klatovy

Vyzkum image D,o konc_e roku 202?,’ ds)kpncieny profesionaini Databaze mésta Ro¢né

vyzkum image a vnimani mésta

o) e N L X

Socialni sité mésta Min 5 % primémy narlst poctu fanouskd roné Databaze mésta Ro¢né

do roku 2025
Navstévnost webového portalu Narast unikatnich navstévnikl webu o Google Analvtics Roné
cestovniho ruchu 4 % ro¢né oproti pfedchozimu roku 9 vt
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Evropska unie
Evropsky socialni fond K L AT Q V Y
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Produktové karty

Systém produktt cestovniho ruchu vychazi z analyzy potencialu mésta a jeho pfirozeného okoli
a jeho USP. Zakladem vSech definovanych produktl je orientace na zazitek, propojeni na témata
kraje a obchodni zaméfeni umoznujici jejich rozvoj na zakladé dlouhodobé spoluprace.

Navrh produkt byl také vytvofen v souladu s metodickym postupem ,Manual tvorby produktu
cestovniho ruchu“ agentury CzechTourism.

Produktové karty jsou vychodiskem pro vypracovani ucelenych produktovych strategii.

Nazev produktu Klatovy — mésto vyjimecné kultury a zazitku

Pfinos produkti o Vyuziti potencidlu Klatov jako méstské destinace s celou fadu hodnotnych predpokladl cestovniho ruchu ve mésté

a jeho okoli pro rozvoj kulturniho nebo aktivniho turismu.

o Produkt cili primarné na navstévniky, u kterych je cilem cesty primarné mésto a je mozné je pfesvédéit o vybéru
Klatov je cilové destinace nebo prodlouzeni pobytu.

o Moznost kombinace sluzeb v rdmci produktu, zazitkové animace kulturniho a historického dédictvi v proménach
Casu.

o Vyuziti potencialu mistnich vyrobkd a mistnich producent.

o Rozvoj navazujicich sluzeb s vy3si pfidanou hodnotou — moznost dosahovani vy$si ceny za poskytované sluzby

Prodlouzeni délky pobytu host(i ve mésté

Historické centrum mésta a kulturni pamatky ve mésté.

Znadené turistické trasy KCT a naucné stezky, cyklistické trasy a stezky.

Kultumi infrastruktura a nabidka mésta Klatov — kino, Kulturni dim, Stala divadelni scéna, Galerie Klenova.

Vyznamné turistické atraktivity mésta — katakomby, Cerna véz, PASK, barokni [ékarna.

Sportovni infrastruktura mésta Klatov — bazén, koupalisté, tenis, lanova centra, centrum micovych sportd.

Volno¢asova infrastruktura pro dospélé a déti — klatovské parky, détska hristé a jiné zazemi pro déti.

Stravovaci sluzby, nakupni moznosti a jiné sluzby.

Sportovni akce Klatovska napf. Rally Sumava) a dal3i relevantni kliové eventy.

Komponenty/
skladba produktu

Komunikaéni

e Zavyjimegnou kulturou do Klatov CEIEN LIRS Koordinator CR (do doby
EERUEELEIERS o Do Klatov za zazitky zfizeni pozice Odbor
pro navstévnika o Klatovsky karafiat / Klatoviti dragouni igg'tzt";gr‘::':“g]a)

B VNl uchu
* BarokniKlatovy Spoluprace MU KLATOVY — Odbor
o Na (elektro) kole (biku) okolo Klatov " Skolstvi. kultu
A Y ol . - . na rozvoji ) rya
o Navaznost na produkty méstského turismu aktivniho turismu produktu cestovniho ruchu,

agentury CzechTourism

o Navaznost na produkty kraje ,Plzerisky kraj
v proménach historie*, ,Tradiéni chuté Plzefiského kraje” a
dalsi v ramci komunikacniho konceptu ,Plzefisky kraj — turistl

raj

oblastni DMO, Plzerisky
kraj, poskytovatelé
sluzeb
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Nazev produktu

Prinos produktu

Komponenty/
skladba produktu

Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu
Pfinos produktu

Komponenty/
skladba produktu

Komunikacni
témata - hodnota
pro navstévnika

KPMG

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

KLATARVY

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Klatovy - Brana do PoSumavi

Vyuziti hojné navstévovanych turistickych cilti na Sumaveé a piilakani navétévnik(i (turistd) k navétévé mésta.
Produkt tedy cili primarné na navstévniky, u kterych je cilem Sumava a jeho snahou je tyto navétévniky dostat do
mésta a vice je vytéZit.

Moznost kombinace sluzeb v ramci produktu, zazitkové animace kulturniho a historického dédictvi v proménéch
Casu a pfirodniho potencialu v okoli mésta.

VyuZiti potencialu mistnich vyrobkd a mistnich producent.

Rozvoj navazujicich sluzeb s vy$si pfidanou hodnotou — moZnost dosahovani vyssi ceny za poskytované sluzby
Prodlouzeni délky pobytu hostil ve mésté.

Horska stfediska na Sumavs.

Znatené turistické trasy KCT a nauéné stezky, cyklistické trasy a stezky.
Kulturni infrastruktura a nabidka mésta Klatov — kino, Kulturni diim, Stala divadelni scéna, Galerie Klenova.
Vyznamné turistické atraktivity mésta — katakomby, Cerna v&z, PASK, barokni lékama.

Sportovni infrastruktura mésta Klatov — bazén, koupalisté, tenis, lanova centra, centrum micovych sportd atd.
Volno¢asova infrastruktura pro dospélé a déti — klatovské parky, détska hristé a jiné zazemi pro déti.
Stravovaci sluzby, nakupni moznosti a jiné sluzby.

Sportovni akce Klatovska napt. Rally Sumava) a dali relevantni klicové eventy.

Koordinator CR (do doby
zfizeni pozice Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu)

MU KLATOVY — Odbor
Skolstvi, kultury a
cestovniho ruchu,
oblastni DMO, Plzerisky
kraj, poskytovatelé
sluzeb

Klatovy — brana do PoSumavi Garant produktu
Klatovsky karafiat / Klatovsti dragouni

Na (elektro) kole (biku) do Klatov

Za desté nebo bez snéhu na cely den do Klatov za kulturou a
zabavou

Navaznost na produkty méstského turismu aktivniho turismu
agentury CzechTourism

Navaznost na produkty kraje ,Plzerisky kraj

v proménach historie®, , TradiCni chuté Plzefiského kraje” a
dali v ramci komunikaéniho konceptu ,Plzefisky kraj — turist(i

raj

Spoluprace
na rozvoji

produktu

Klatovy — mésto pro byznys

Navazany na kultumni, spolecensky, sportovni a pfirodni potencial mésta a jeho okoli nabidkou vedlej$ich produktd
pro navstévniky, s cilem prodlouzit jejich pobyt a zvysit pfijmy (lukrativni klientela s vysokou mirou ziskovosti pro
podnikatelské subjekty).

Produkt vyuziva stavajici konferen¢ni infrastrukturu pfimo v Klatovech nebo v jejich okoli (Kulturni dtim, Jezuitsky
komplex, ubytovaci zafizeni s konferenénimi kapacitami, a to i na Sumavé atd.). V pfipadé vyuZivani ubytovacich
kapacit na Sumavé nutno spolupracovat na programech pro Géastniky v Klatovech.

Produkt je orientovan na Uspésné firmy a poptavku pro incentivnich, vzdélavacich nebo konferenénich akcich.
UmoZzriuje omezovat negativni dopady sezénnosti — vytéZovani ubytovacich kapacit a souvisejici infrastruktury

v mimosezénnim obdobi.

ZvySeni prestize mésta a jeho okoli.

Rozvoj navazujicich sluzeb s vy$3i pfidanou hodnotou — moZnost dosahovani vy$Si ceny za poskytované sluzby.

Konferen¢ni, firemni a incentivni akce v Jezuitském komplexu, Kulturnim domé Klatovy a v hotelovych zafizenich
s konferenénimi prostory.

Provazani MICE akci s produkty aktivniho turismu (cyklistika, péSi turistika, wellness, pivo, lyZovani atd.).
Sportovni soustfedéni, akce, kempy, soutéze.

Provazani MICE se vzdélavacimi aktivitami, Skolnimi vylety, Skolami v pfirodé.

Velké vefejné instituce kraje (MU Klatovy, municipality, organy statni spravy a samospravy).

Velké podniky Klatovska a zapadnich Cech, pfipadné Bavorska.

Koordinator CR (do doby
zfizeni pozice Odbor $kolstvi,
kultury a cestovniho ruchu)

MU KLATOVY — Odbor
$kolstvi, kultury a cestovniho
ruchu, oblastni DMO,
Plzerisky kraj, poskytovatelé
sluzeb

Klatovy jako misto pro setkavani (spojeni zazemi Garant produktu
mésta a pfirody)

Klatovy jako idealni celoroéni misto pro vzdélavani,
firemni akci nebo konferenci

Z konference / firemni akce do Klatov za poznanim
a zabavou

Navaznost na produkt MICE agentury
CzechTourism

Navaznost na produkt ,Plzefisky kraj - Business &
MICE*

Spoluprace
na rozvoji produktu

Efektivni Fizeni mésta Klatovy, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961 61

© 2021 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Public


https://www.google.cz/url?sa=i&url=http%3A%2F%2Fwww.vsechnybarvynepalu.cz%2Fcms%2F%3Fmesto-klatovy%2C105&psig=AOvVaw3zWjRNJfFQEa98PxtKIH7s&ust=1587554968934000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLDB36G1-egCFQAAAAAdAAAAABAE

3.6

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Zasobnik aktivit a projektt

V této Casti je uveden prehled aktivit a projektd v oblasti cestovniho ruchu, které vyplyvaji
z jednotlivych opatieni Strategie. Aktivity jsou uvedeny ve formé seznamu, ktery je navazan na
zasobnik aktivit mésta. Seznam aktivit zahrnuje jejich pfipravenost k realizaci a indikativni
harmonogram jejich realizace na obdobi 2021-2026.

Indikatory, odpovédnost a finanéni ramec za jednotlivé aktivity vyplyva z navrhové ¢asti Strategie.
Jednotlivé aktivity jsou rozdéleny dle pripravenosti k realizaci na namét tkolu a namét. Namét
ukolu predstavuje €innosti, které mésto bézné vykonava. Naméty jsou aktivity / projekty, které
predstavuji podstatnou zménu oproti stavajicimu stavu.

OPATRENI 1.1 VYTVARENi PODMINEK PRO ROZVOJ NABIDKY CESTOVNiIHO RUCHU

Termin realizace
2022 | 2023 | 2024 | 2025 @ 2026

Nazev aktivity Popis a ucel aktivity Pripravenost

k realizaci

Posuzovat klicové Aktivita zavadi do &innosti MU a jim
strategické zaméry ve zfizovanych organizaci proces, ktery spoCiva v
mésté a jeho okoli posuzovani vSech zasadnich rozvojovych

114 z hlediska vyuzitia  zamér(i ve mésté (i mimo turismus) z hlediska Namet dkolu
dopadU cestovniho  dopadu na cestovni ruch.
ruchu
Rozvijet rekreaéni Ugelem akivity je i nadale rozvijet rekreadni
plochy ve mésté plochy ve mésté zptisobem, aby byla
(napf. méstské parky, |vyuzitelna také z hlediska turismu tak, aby tato
1.1.2. |détska hfisté) také  'nabidka umoznila dostateéné vyuziti Namét
s ohledem na zvySeni navstévnikem mésta a zohlediovala jejich
atraktivity mésta objektivni potfeby.
z hlediska turismu
Uelem projektu je dokongit obnovu
Jezuitského komplexu s vhodnym vyuZitim
také pro cestovni ruch. Jako vhodné vyuziti se
nabizi zde umistit zaZitkovou
(interaktivni/nestatickou) expozici spjatou s
historii mista s ohledem na uchovani
Realizovat dokonceni autentic_ity b udovvy. ReSenf mu’svi byt, .
o progresivni (napf. 1Q park - klaSterni Zivot
Jezuitského komplexu |© <. - " . P L
143,707, , jezuitd, rétorika, matematika, kuchyné, vafeni Namét
veetné nalezeni ; . . . P
; i piva, bylinkova zahradka, prostor pro mistni
vhodného vyuziti . . .
spolky a vystavni prostory — spojeni s osobu
Bohuslava Balbina). Sou¢asti by méla byt také
dopliikova infrastruktura napf. kavarna,
prodejna suvenyr(i/lokalnich produktt nebo
drobné zazemi pro cyklisty. Koncept je nutné
posoudit na zakladé standardni studie
proveditelnosti.
Rozvijet ostatni Ugelem aktivity je i nadale rozvijet vefejnou
turistickou nabidku infrastrukturu mésta zp(isobem, aby byla
(vefejna vyuzitelna také z hlediska turismu, a to
1.1.4 infrastruktura) ve prostfednictvim pfiméfenych projektl Namét
vlastnictvi mésta respektujicich hodnoty mésta.

prostrednictvim
rozvojovych projektu
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Pecovat o historicky
odkaz mésta

v souladu s
Programem
regenerace méstské
pamatkové zony

Pravidelné revidovat
pravidla mésta ve
vztahu k podnikatelim
a investorum (daf z
1.1.6 nemovitosti, mistni
poplatky, cena za
pronajem vefejnych
budov a pronajmu
vefejného prostoru)

Ovérovat
ekonomickou
proveditelnost novych
rozvojovych projektd a
aktivné pracovat na
jejich realizaci

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Uelem aktivity je v souladu s aktualnim
Programem regenerace méstské pamatkové
z6ny pokracovat v péci o historicky odkaz
meésta, nebot kvalita vefejného prostoru MPZ
sehrava podstatnou roli také z hlediska
atraktivity mésta v oblasti turismu.

Namét Ukolu

Ugelem akivity je pravidelna (roéni) revize

podminek, které mésto ve vztahu

k podnikatelskym subjekt(im uplatfiuje. Tato

pravidla by méla vhodné reagovat na vyvoj

poptavky a nabidky cestovniho ruchu a Namét tkolu
podporovat ve mésté zdravé podnikatelské
prostfedi pro mistni podnikatele i investory. Ve
vztahu k investor(im by mélo mésto pfijmout
transparentni pravidla pro jejich podporu.
Uelem aktivity je klicové vefejné investice

s dopadem na turismus (min. 10 mil. K&
naklady) iniciované méstem provéfovat

z hlediska ekonomické proveditelnosti na
zakladé standardnich studii proveditelnosti
shrnujicich varianty feSeni.

Namét

OPATRENI 1.2 PODPORA ZPRiISTUPNENIi TURISTICKYCH ATRAKTIVIT A MOBILITY NAVSTEVNIKU

Nazev aktivity

Provézat turistické
cile ve mésté
vhodnymi formami
dopravy vcetné
budovani souvisejici
infrastruktury

1.21

Prizpusobovat
dopravu v klidu ve
mésté (budovani
parkovist, odpocivek,
véetné potfebného
zazemi)

1.2.2

Vhodné rozvijet
informacni a
navigacni systém ve
mésté

1.2.3

Zkvalithovat sit,
pésich tras,

1.2.4 cyklostezek a
cyklotras ve vazbé na
okoli mésta

KPMG

Termin realizace

Popis a ucel aktivity
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Pripravenost
k realizaci

Uelem akivity je jednat s poskytovateli

vefejné dopravy za Ucelem jejiho

prizplisobovani také potfebam navstévnik

mésta a usmérfiovani toku navstévnosti mezi | Namét tkolu
turistickymi cili a méstem (MHD, vefejna

autobusova a zelezni¢ni doprava, cyklobusy

atd.).

Ugelem aktivity vytipovani problematickych
mist ve mésté a jeho okoli za uCelem
systematického feSeni dopravy v klidu, ktera je
zpUsobena vysokou intenzitou turistické
dopravy. Vysledkem by méla byt celkova
koncepce dopravy v klidu véetné navrhu
konkrétnich projektt véetné jejich
harmonogramu a financovani.

Namét tkolu

Ugelem aktivity je udrZovat a logicky rozvijet
informacni systém mésta, ktery i pfes moderni
technologie pini svij ucel. Tento systém je
vhodné dopliiovat modernimi technologiemi,
které budou do mésta zavadény v souladu

s konceptem SMART city.

Namét

Ugelem aktivity realizace je vytipovani
chybgjicich pésich a cyklistickych spojeni nebo
modernizace téch stavajicich véetné
obnovy/doplnéni pfislusného znaceni.
Vysledkem této aktivity by mélo byt
pokracovani budovani téchto tras v souladu

Namét Ukolu
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Evropska unie ‘
Evropsky socialni fond A A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

s generelem dopravy véetné harmonogramu a
finan€nich zdroj.

Ugelem aktivity je vytipovani vhodnych smart

Vyuzivat moderni feSeni, které mohou byt vyuZity za ucelem
chytra feSeni za eliminace dopravni zatéZe zplisobené
1.2.5 |uCelem feSeni turismem. Vysledkem by mély byt konkrétni Namét
dopravy zplsobené  projekty véetné harmonogramu a finanénich
turismem zdroju, které jsou v souladu se SMART

strategii mésta.

Uelem projektu je ve mést& vybudovat nové
cyklistické centrum (pGj¢ovnalopravna/

Iniciovat vybudovani informace/ drobny prodej) nejlépe v lokaci
1.2.6 cyklistického centra 5 bud 'hypl k J’h yiepe’ Al Namét
ve mésts nové budovaného viakového terminalu.

Soucasti projektu je také analyza vhodného
modelu Cinnosti centra.

OPATRENI 2.1 ROZVOJ DESTINACNi SPOLUPRACE VE MESTE A OKOLI

Termin realizace

Nézev aktivity Popis a ucel aktivity
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Pripravenost
k realizaci

Institucionalné Uelem aktivity je i nadale vytvaret ze strany
zajiStovat podminky  mésta podminky pro rozvoj cestovniho ruchu,
pro rozvoj cestovniho |a to prostfednictvim Utvar(i v organizacni

214 ruchu prostfednictvim |struktufe MU. Soucasti je také existence Namet dkolu
Gtvaru v ramei MU poradnich organ(i mésta, kterymi je Komise
Klatovy kultury a cestovniho ruchu.
Ugelem projektu je posouzeni moznosti
Zvazit sjednoceni sjednoceni spravy turisticky vyznamnych
212 spravy turistickych atraktivit pod jednu organizaci. Tento projekt N&ma
. Ly Y o . amet
atraktivit mésta do by mél byt realizovéan v souladu s procesnim
jedné organizace posouzenim &innosti MU Klatovy a jim
zfizovanych organizaci.
Zajitovat Cinnost Ugelem akivity je pokracovani v podpore a
Informacéniho centra  'rozvoji ¢innosti IC mésta Klatov.
2.1.3 Klatov jako soucast Namét ukolu
informacniho systému
mésta
Uelem aktivity je v mimo organizaéni strukturu
Vytvoit pozici méstského UFadu iniciovat vytvofeni mista
koording koordinatora cestovniho ruchu, ktery bude na
oordinatora PSR A,
2.1.4 cestovniho ruchuve  “Z8M ”?eSta zz'ajlst’ovat destinacni akywty s Namét tkolu
mast vazb?mlls ok_ollm (Klatovs_,ko, oblastnllDMO,
a okoli Plzenisky kraj, CzechTourism). Vhodnym
feSenim tyto sluzby nakoupit externé a stanovit
objektivni pozadavky na méfeni jeho ¢innosti.
Ugelem aktivity je vytvoreni 3K platformy, ktera
Vytvofit 3K platformu bude usnadnovat komunikaci, kooperaci a
na Grovni mésta a koordinaci aktivit cestovniho ruchu. Tato
2.1.5 zajistitjeji Ginnost  Pl@tforma maize mit podobu pravidelnych Namét tkolu

pracovnich setkani na trovni mésta a
koordinatora cestovniho ruchu a aktérd
cestovniho ruchu. Jejim kolem je iniciace
rozvojovych projektd a koordinace

(pracovni skupina pro
cestovni ruch)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

marketingovych aktivit. Doporuceny pocet
setkani je min 4 x ro¢né.

Uelem projektu je iniciace vzniku oblastni

Iniciovat vznik DMO. Tento zamér by mél byt realizovan ve
pfirozené vymezené | spolupraci s dalSimi velkymi mésty - Susice,
2.1.6 turistické oblastina  Nyrsko nebo Zelezna Ruda ve vazbé na Namét tkolu
Uzemi zépadni aktivity Plzeriského kraje. V této DMO pak
Sumavy a Podumavi |musi mit mésto Klatovy pfimafeny viiv na jejim
rozhodovani.
Rozvijet Clenstvi Ugelem aktivity po ustaveni oblastni DMO
mésta v ramci v této organizaci byt aktivnim ¢lenem a na jeho
2.1.7 pfirozené vymezené | zakladé ziskavat pfinosy zejména oblasti Namétakolu | X X
oblastni DMO po jejim posilovani destinatniho managementu a
ustaveni marketingu na uzemi a okoli.

Ugelem aktivity je sdruzovat prostfedky na

rozvojové projekty cestovniho ruchu ve mésté

(tvorba produkt(i, marketingova komunikace

atd.), a to mezi vefejnym, soukromym a Namét
neziskovym sektorem. MU Klatovy financuiji

tyto projekty ze zdrojii penézniho fondu (viz

aktivita 2.1.9.

Sdruzovat finan¢ni
prostiedky na rozvoj
cestovniho ruchu ve
mésté

Ugelem akivity je zaloZeni fondu podle § 5
zakona €. 250/2000 Sb., o rozpoétovych
pravidlech tzemnich rozpoctd, ktery bude

Zalozit penézni fond . L . .
slouzit na aktivity spojené s rozvojem

2.1.9 |s pozitivnim dopadem . e . s Lo Namét
: cestovniho ruchu (iniciace vlastnich projektd,
na turismus SN . e
spolufinancovani projektu ostatnich subjektd).
Zdrojem fondu by mély byt mistni poplatky a
poplatky z parkovani - déle viz 4.6.
Vyuzivat své lenstvi | Ugelem aktivity je aktivni spoluprace ve vécech
v integracnich cestovniho ruchu v ramci dalSich integracnich
platformach a z aktivit platforem, jako je SMO CR, MAS - Posumavi,
2.1.10 preshranicéni Euroregion Sumava atd. Dale prohlubovani Namét tkolu
spoluprace ve spoluprace na pfeshraniéni Grovni
prospéch rozvoje s pfihraniénimi oblastmi v Bavorsku.

cestovniho ruchu

OPATRENI 2.2 MANAGEMENT ZDROJU MESTA PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Termin realizace

Popis a ucel aktivity
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Pripravenost
k realizaci

Nazev aktivity

Ugelem projektu je vybudovani moderniho
Vybudovat systém pro manazerského systému pro méfeni vykonnosti
méfeni vykonnosti cestovniho ruchu destinace s moznym

mésta v oblasti vyuzitim Bl nastroji (manazersky reporting).
2.2.1 |cestovniho ruchu V pfipadé vyuziti modernich nastroji nutno ve Namét
veetné jejich vztahu k této aktivité uvazovat v kontextu celé
pravidelné aktualizace datové potfeby mésta. Po realizaci projektu je
na webu mésta nutné i nadale systém udrzovat a data
aktualizovat.
Sbér dat pro Ugelem projektu je vytvoFeni databaze
2.2.2 'vyhodnocovani této  |indikétorl pro méfeni této Strategie. Po Namét tkolu
Strategie
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

KLATARVY

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov

Mésto Klatovy
realizaci projektu je nutné i nadale systém
udrzovat a data aktualizovat.
Ugelem akivity je iniciovat konani
Realizovat vzdélavacich / osvétovych aktivit ve mésté,
osvétové/vzdélavaci  které jsou urené pro aktéry cestovniho ruchu.
2.3.3 \akce konané v oblasti | Aktivity mohou byt viastni (iniciované méstem) Namét - - - - -
turismu ve mésté (ve | nebo aktivity financované krajem, agenturou
spolupraci s méstem) CzechTourism, pfipadné profesnimi
sdruzenimi.
Ugelem aktivity je podpora certifikacnich
. . systému profesnich organizaci, pficemz
ZvySovat poCet [ ik ich M
certifikovanych zvysen dpogtrl: certtl ' Or\: a(r;yg 'orgamlzamrje
o P mozné dosahnout zvyhodnénim spoluprace s
224 SUl?Je'(t.u ve m.est'e mésta se subjekty, které budou plnit minimalni Namet - - - - -
v ramci technickych . . : © oL
fedpoklada pozadavky'k'vallt)'/ (mgr.ketmgove aktivity, karta
P hosta, vzdélavaci aktivity atd.) nebo
osvétovymi aktivitami.
Zsatoarias it O e TIC profsn
Informaéniho centra : . e -
225 Kiatovy Jednotné asociace A'TIC, ktera jevdoklad.em overeni Namét - - - -
) GUrovné sluzeb. IC by mélo aspirovat alespori
klasifikace TIC BT
na uroven certifikace B.

OPATRENI 3.1 PODPORA TVORBY PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

Nazev aktivity

Popis a ucel aktivity

Pripravenost

k realizaci

2022

Termin realizace

2023 | 2024 | 2025 | 2026

Na zakladé karet Ugelem akivity je vytvoreni produktovych
produktd rozpracovat | strategii, které stanovi zplisob podpory a
produktové strategie | rozvoje definovanych produktd cestovniho s
314 pro definované ruchu (viz 3.5) min do roku 2030. Do roku 2023 Namet dkolu - X X X
produkty cestovniho  budou vytvofeny vSechny strategie.
ruchu mésta
Systematicky Ugelem akivity je zajistiti, Ze jednotlivé
podporovat rozvoj produkty jsou systematicky rozvijeny a
produktd cestovniho inovovany dle z&kaznickych preferenci s
312 ruchu ve vazbé na | jednotlivych segmentd klientely. Namtdkolu |~ x - - - -
definované
produktové strategie
Podporovat a Ugelem aktivity je vytvaFeni podminek a
koordinovat eventy | podpora akci ve mésté, pficemz tato podpora
(akce) v ramci mésta | musi byt provadéna na zakladé A
343 a jeho okoli transparentnich pravidel, které zohlednuji Namet - - - - -
vyznam akci z hlediska pfinost pro mistni
obyvatele a cestovni ruch.

OPATRENI 3.2 STRATEGIE ZNACKY A KOMUNIKACNi AKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU

3.21

Nazev aktivity

Vypracovavat
marketingové plany
cestovniho ruchu

Popis a ucel aktivity

Ugelem akivity je kazdoroéni vypracovani
marketingového planu, ktery slouzi jako

Pripravenost
k realizaci

Namét Ukolu

2022

Termin realizace
2023 | 2024 | 2025 | 2026 |

KPMG
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov

Mésto Klatovy
implementa¢ni dokument této Koncepce
v oblasti realizace marketingovych aktivit.
Uplatiiovat jednotnou  Ugelem je revize stavajiciho zptisobu
komunikaci méstaa | komunikace mésta a posouzeni moznosti
jeho organizaci zavedeni jednotné vizudlni identity mésta,
322 Y ramci prezentace  méstskych organizaci, pfipadné dalSich aktérad, N&ma
2. . \ . . o2 . . . amet X
mésta jako méstské  ktefi se podileji na budovani jednotné strategie
destinace méstského marketingu. Vstupem pro realizaci
této aktivity je provedeny profesionalni vyzkum
image a vnimani mésta (viz aktivita 3.2.4).
Realizovat Aktivita zahrnuje pravidelnou realizaci
komunikacni aktivity | komunikacnich aktivit cestovniho ruchu, ktera
323 dlg marketingového vycha’vnzi z této Strate'gi.e, produlft,ov')'/ch strategii Namét tkolu y
planu v souladu a potfeb mésta, které jsou sou€asti
s marketingovou kaZdoro¢né zpracovavaného marketingového
strategii planu.
Realizovat Ugelem projektu je zadat zpracovani
profesionalni vyzkum | profesionalniho vyzkumu image (vnimani)
image a vnimani mésta, jeho znacky a dalSich znacek
324 mésta vetné (méstskych symbol(i), které mohou byt pro NAmE
2. P . S v , . amet X X X
otestovani znacek komunikaci vyuzivany. Vysledek této aktivity je
vyuzivanych pro nezbytny pro spravné nastavani produktové a
marketingovou komunikacni strategie, jakozto pro spravné
komunikaci zacileni méstského marketingu.
Rozvijet webové Uelem aktivity je udrzovat (aktualizovat) a
portaly mésta nadale rozvijet webové portaly mésta
3.2.5 zaméfené na cestovni zamérené na cestovni ruch a volny ¢as a Namét ukolu
ruch a volny ¢as pizpUsobovat je trendlim a pozadavkim

potencidlnich navstévniku.

Zkvalittiovat socialni | Ugelem je projekt, jehoz vysledkem by mélo

sité zamérené na byt oddéleni komunikace mésta na socialnich

cestovni ruch mésta  sitich na béznou (ufednickou) komunikaci a

vCetné dedikovanych komunikaci, ktera je soucasti posilovani image

siti na turismus mésta a je vyuzitelna pro cestovni ruch. Tento
krok je mozné ucinit aZ po vytvofeni pozice
koordinatora cestovniho ruchu, ktery by mél na
tomto projektu spolupracovat.

3.2.6 Namét
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4.1

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Implementacni ¢ast

Role jednotlivych subjektd v procesu implementace
(kompetenéni model)

Méstsky urfad Klatovy — Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu je pofizovatelem
a gestorem této Strategie. Koordinuje implementaci Strategie ve vztahu ke Strategickému planu
mésta a ostatnim tematickym strategickym dokumentim v plsobnosti mésta. Pfipravuje akéni
plan a jeho vyhodnoceni, které predklada k projednani vedeni mésta. Ze své pozice se podili na
realizaci vybranych aktivit/projektd Strategie.

Naplhovani Strategie probiha prostfednictvim jednotlivych aktivit/projektu, které jsou stanoveny
na urovni jednotlivych opatfeni nebo jsou k dispozici v zasobniku projektd. Pro kazdou aktivitu je
uréen garant, ktery odpovida za koordinaci ¢innosti, jez se dané aktivity tykaji, a za jeji vécné
napliovani.

Strategie dale stanovuje okruh subjektu, se kterymi by garant mél na dané aktivité spolupracovat
tak, aby bylo docileno jejiho dosazeni. Tento okruh neni Uplny, ale pfedstavuje pouze
predpokladané subjekty, které by podle jejich gesci mély na dané aktivité/projektu spolupracovat.

Navrh typovych aktivit/projektt Koordinator Spoluprace
(odpovédny subjekt)
/\\ Il\
Nazev aktivity, ktera ma byt v ramci Identifikace garanta vécné Identifikace spolupracujiciho subjektu
opatfeni zrealizovana a povede odpovédného za naplfiovani dané podilejiciho se na naplfiovani dané
k naplfiovani stanoveného opatfeni aktivity/projektu Strategie aktivity/projektu Strategie

V ramci implementace Strategie jsou vymezeny role dalSich subjektd.
Rada/zastupitelstvo mésta
« Rada a zastupitelstvo mésta projednavaji Strategii, pfipadné jeji aktualizace. Rada
mésta kazdy rok projednava vyhodnoceni prfedeslého akéniho planu a novy akéni plan
na dalSi ro¢ni obdobi. Podle jednotlivych zaméru realizovanych v ramci implementace
Strategie rada, pfipadné zastupitelstvo schvaluji potfebné vydaje.
Komise pro kulturu a cestovni ruch

< Komise je poradnim organem rady mésta. Z pohledu implementace se podili na
projednavani dil¢ich zamérd uvedenych v této Strategii.

Ostatni komise rady mésta

<V pfipadé potfeby jsou pfislusné zaméry uvedené ve Strategii projednany v ostatnich
komisich mésta. Jedna se o zaméry, které maji pfesah z oblasti turismu do ostatnich
oblasti zivota ve mésté.

Oblastni DMO (neni k dispozici)

< Dulezitou soucasti organizacni struktury s podstatnym vlivem na rozvoj turismu by méla
byt certifikovana oblastni organizace destinaéniho managementu. Prestoze na tuto roli
aspiruje mikroregion Sumava-zapad, neni tato organizace certifikovanou DMO v rdmci
Kategorizace DMO. Role profesionalni oblastni DMO je v8ak s ohledem na lokaci Klatov
a jeji vazby na Sumavu podstatna pro implementaci této Strategie.

Informaéni centrum mésta Klatovy

< Informacni centrum Klatovy je dulezZitou souc¢asti informacniho systému mésta, které
poskytuje informace také navstévnikim mésta. Vedle poskytovani informaci nabizi
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Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

propagacni materialy o mésté, prodava vstupenky, nabizi zdarma Casopisy a
informacni tiskoviny atd.

3K platforma (Pracovni skupina pro cestovni ruch)

R
0‘0

3K platforma slouzi pro kooperaci, koordinaci a komunikaci subjekt za i¢elem podpory
rozvoje turismu ve mésté. Slozeni platformy by mélo reflektovat realné potfeby rozvoje
cestovniho ruchu ve mésté s vyvazenym zastoupenim predstaviteld mésta, soukromého
a neziskového sektoru. Platforma je vytvofena na Urovni resortniho mistostarosty.
Platforma projednava Ak¢ni a marketingovy plan a podili se na realizaci vybranych aktivit
Strategie. Doporu€ené slozeni 3K platformy:

Resortni mistostarosta plnici ukoly vyplyvajici z €innosti v oblasti cestovniho ruchu
Koordinator cestovniho ruchu (po jeho ustaveni)

Vedouci Odboru skolstvi, kultury a cestovniho ruchu

Vedouci kancelare starosty

Zastupce odboru rozvoje mésta

Zastupce méstskych organizaci majici ve spravé turistické atraktivity

Zastupce oblastni DMO (po jejim ustaveni)

Vedouci informaéniho centra

Zastupci podnikatelt (profesnich sdruzeni) reprezentujici zajmy kli¢ovych produkt(
cestovniho ruchu

e  Zastupci neziskovych organizaci z oblasti kultury a sportu ve mésté

4.2 Nastroje implementace

Zakladnimi nastroji implementace jsou Akéni plan, Zasobnik aktivit a projektd (zasobnik) a
Marketingovy plan.

KD
0‘0

Akéni plan - je provadécim dokumentem Strategie, ktery je zpracovany na obdobi
jednoho roku. Dokument pfipravuje Odbor Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu ve
spolupraci s aktéry cestovniho ruchu ve mésté (viz 4.1). Akéni plan obsahuje relevantni
aktivity a projekty realizované v daném roce, pro které jsou zajisténé zdroje. Zdrojem pro
vytvofeni Akéniho planu je tak €ast 3, kde jsou uvedeny typové aktivity a ¢ast 3.6
obsahujici zasobnik aktivit / projektld. Vychozi Akéni plan do roku 2022 je zpracovan
v Casti 4.7.

Zasobnik aktivit a projekttl — projekty, zaméry, napady, které jsou v r(zné fazi
rozpracovanosti a pfipravenosti k realizaci a jsou relevantni z pohledu implementace
Strategie. Jejich stav prozatim neumoznuje jejich pfesunuti do Akéniho planu. Jedna se
také o projekty, které nemusi byt prioritni nebo nejsou vhodné podminky pro jejich
realizaci. Pfehled rozvojovych projektd je navazan na zasobnik projektl mésta a projekty
vyplyvajici z daldich segmentovych koncepci.

Marketingovy plan je dokumentem, ktery konkretizuje zplsob implementace Marketingové
strategie, uvedené v Priorité 3 této Strategie.

o
<

Marketingovy plan — je jednoduchy dokument zahrnujici navrh komunika&nich aktivit na
podporu cestovniho ruchu ve mésté (napf. pfehledova tabulka komunikaénich aktivit
v rozsahu A4 s doprovodnym textem). Dokument je zpracovan koordinatorem cestovniho
ruchu ve spolupraci Odborem Skolstvi, kultury a cestovniho ruchu (do doby ustaveni
pozice koordinatora odborem). Marketingovy plan obsahuje zplsob marketingové
podpory a rozvoje produktl cestovniho ruchu.
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4.3

Evropska unie
Evropsky socialni fond K L AT ,A\ V Y
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Zpusob monitoringu a evaluace

Méfeni dosazeného pokroku u jednotlivych ¢asti Strategie je provadéno na zakladé ukazatelll
uspéchu (indikatoru), které jsou stanoveny pro Uroven strategickych cilt a strategickych opatfeni.
Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikator(:

'

< Ukazatel uspéchu (indikator) — kontextu — je stanoven na urovni strategickych cill
a slouzi pro méfeni celkové ucinnosti navrzené Strategie. Jeho naplnéni zavisi na
zplsobu implementace dokumentu, ale také na vnéjSich podminkach, jako je napf.
ekonomicky vyvoj, institucionalni prostfedi. Pokud dojde k objektivnim zménam
vnéjSich podminek, pfipadné k podstatné zméné zplsobu implementace, je nezbytné
hodnoty téchto ukazatell aktualizovat.

Ukazatel uspéchu pro méreni Vychozi 2025 Vyhled Zdroj
strategickych cilti hodnota 2030 pro
méreni
N N
—_— 7 —_— —
Nazev kritéria uspéchu (indikatord),| |Vychozi hodnota Ocekavana hodnota Ocekavana Specifikace zdroje
prostfednictvim kterého je méfen indikatoru, vici které se indikatoru v priibéhu hodnota cilového || pro vypocet
celkovy dopad Strategie posuzuje mira naplnéni napliiovani Strategie stavu indikatoru || hodnoty indikatoru

R

< Ukazatel uspéchu (indikator) — vysledku — je stanoven na urovni dil€ich strategickych
opatfeni a slouzi k méfeni zplsobu dosazeni stanovenych opatfeni a aktivit.

. Kritérium . Zpusob
Ukazatel uspéchu o Zdroj dat P .
uspéchu vyhodnoceni
/N 1 I~
/ L /
Nazev ukazatele uspéchu Stanovuije, co je Stanovuje zdroj informaci | | Stanovuje, jakym zpUsobem a v jaké
(indikatora), prostfednictvim povazovano za kritérium (dat), které jsou vyuzity frekvenci je ukazatel uspéchu
kterého je méfen vysledek. uspésnosti naplnéni. pro méfeni. vyhodnocovan.

Ukazatele uspéchu (indikatory) nejsou urceny pro vSechny aktivity/projekty, nebot by to nebylo
ucelné. Vyhodnocovani vSak probiha pro vSechny aktivity/projekty, které jsou ve Strategii
stanoveny. Pokud neni na udrovni aktivity/projektu stanoven konkrétni ukazatel uspéchu, jeji
vyhodnoceni je provedeno slovné s vyuzitim relevantnich informaci dokladajicich posun v jeji
realizaci.

Tabulka 18 Doporucena Sablona pro vyhodnoceni Strategie

PRIORITA 1

cestovniho ruchu
Indikator

Finanéni naro¢nost

Strategické opatieni Zpusob naplnéni (komentar) S > : — dalSiho
stav stav stav

2 "
=
5322
OZO .
23

=
INE s
-<n:g

O 1

@

Eﬂ_o 4.

Zdroj: KPMG CR, s.r.0
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4.4

4.5

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Naplhovani Strategie by mélo byt priibézné (v pravidelnych intervalech) hodnoceno (evaluovano).
Zakladni vyhodnoceni by mélo byt provadéno kazdy rok v navaznosti na zpracovani Akéniho
planu (viz 4.7 — Akéni plan), ktery je nastrojem operativniho fizeni a jimz je Strategie postupné
napliovana.

Komplexni dopadovou evaluaci je vhodné provadét za del§i asové obdobi tak, aby mohlo byt
ovéfeno nejen formalni naplnéni jednotlivych aktivit/projektt, ale také jejich Sirsi dopady na
cestovni ruch ve mésté. Dopadové evaluace Strategie je doporuceno provést za tato obdobi:

% Prabézna evaluace Strategie — za obdobi implementace 2022—2024, provedena
do konce roku 2025

« Zavérec€na evaluace Strategie — za obdobi 2025-2029, provedena do konce roku
2030 jako soucast tvorby aktualizované Strategie na obdobi 2031+

Analyza rizik

Obdobi implementace Strategie je pfirozené spojeno s urcitou mirou nejistoty a s riziky. Tato
rizika je dllezité v€as identifikovat a reagovat na né vhodnymi opatfenimi. Vzhledem k tomu, ze
rizika se v Ease mohou vyvijet, pfi€emz néktera mohou zcela vymizet a jina naopak vzniknout, je
vhodné s nimi pracovat pribézné. Kazdé spravné fizené riziko tak misto negativniho dopadu na
zpusob implementace muize naopak predstavovat pozitivni rozvojovou pfilezitost.

Zakladni rizika byla identifikovana jako souc¢ast SWOT analyzy. Pro obdobi implementace
Strategie byl tento seznam doplnén o dalsi rizika:

< Nedostate¢né finanéni prostfedky na podporu cestovniho ruchu ve mésté a
implementaci opatfeni a aktivit Strategie v disledku ekonomického vyvoje nebo zméné
preferenci v podpofe turismu.

< Nedostate€na investi¢ni (projektova) pfiprava dulezitych rozvojovych projektl v oblasti
cestovniho ruchu.

« Neochota nebo nedostate¢na mira spoluprace subjektl na implementaci Strategie,
pfedevsim pak ze strany soukromého sektoru.

< Neplnéni aktivit Strategie v disledku nejasné stanovenych odpovédnosti za dil&i
aktivity.

Plan Fizeni zmén

V prubéhu realizace Strategie muze dojit k objektivni potfebé dil¢ich zmén. Tato potfeba miize
byt zplsobena jak vnéjSimi (rozhodnuti kraje/vliady/EU, nepfiznivy ekonomicky vyvoj, krize,
zivelni pohroma atd.), tak vnitfnimi faktory, kdy potfeba zmény vyvstane pfi pribézném
monitorovani cild Strategie nebo v dusledku rozhodnuti na Urovni vedeni mésta.

Rozhodnuti, zda je nutné nékteré &asti Strategie upravit, je soucasti zdkladniho procesu
kazdoro&né provadéného vyhodnoceni nebo vysledkem dopadové evaluace.
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4.6

Evropska unie
Evropsky socialni fond A
Operacni program Zameéstnanost °

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Nastaveni ramcového rozpoctu a financovani

Financovani opatfeni, aktivit a konkrétnich projektl musi byt zajiSténo prostfednictvim
vicezdrojového financovani. Mésto Klatovy nem(ze samostatné financovat komplexni rozvoj
cestovniho ruchu na svém uzemi. Prostifedky do rozvoje cestovniho ruchu musi byt vkladany
efektivné na zakladé jednotnych pravidel v souladu s navrhy v této Strategii.

Zdrojem pro financovani Strategie musi byt:

Rozpocet mésta Klatovy, véetné rozpoctl organizaci zfizovanych méstem

Oblastni DMO - po jejim zalozeni

Rozpocet Plzeriského kraje

Narodni dotacni zdroje (CzechTourism, Narodni program podpory CR atd.)

e Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF), pfedevSim program preshraniéni
spoluprace Bavorsko — Ceska republika

e Rozpodty mést a obci na uzemi Klatovska

e Finanéni zdroje soukromych a neziskovych subjektl

Celkova finanéni naro€nost implementace Strategie je obtizné vycislitelna, zejména s ohledem
na kapitalové vydaje, které maji nepravidelny charakter a rozpoctova rizika spojena s podilem
mésta ze sdilenych dani. Pro vybrané oblasti implementace Strategie je vyvoj pfedpokladanych
vydaju odvozen od stfednédobého vyhledu rozpoétu mésta na roky 2022-2026, ktery jiz
zohlednuje dopady pandemie COVID-19.

Pro zajisténi implementace je doporuéeno, aby za ucelem implementace Strategie byl zfizen
penézni fond podle § 5 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech uzemnich rozpoéta,
ktery bude slouzit na aktivity spojené s rozvojem cestovniho ruchu (iniciace vlastnich projekta,
spolufinancovani projektt ostatnich subjekt(). Hlavnim zdrojem fondu by mély byt pfijmy:

<z mistnich poplatkll zejména z poplatku z ubytovani a zaboru verejného prostoru,
< poplatkd z parkovani,
< poplatkl ze vstupného z turistickych atraktivit ve spravé meésta.

Pfijem z téchto zdroju by se mél v pfiméfené trovni vracet zpét do cestovniho ruchu. Zdroje fondu
by mély byt vyuzivany na podporu financovani aktivit s pozitivnim dopadem na cestovni ruch
v€etné spolufinancovani zamérli soukromych nebo neziskovych subjektl, pficemz mira
spolufinancovani by neméla prekrocit 50 % naklad( daného zaméru.

Tabulka 19 Prehled béznych vydaju na financovani implementace Strategie

Vydaje
Spodni mez Horni mez

Nakladova polozka

Koordinator cestovniho ruchu 400 000 K¢& 700 000 K¢&
Turistické informacni centrum 900 000 K¢& 1 300 000 K&
Oblastni DMO 200 000 K¢ 300 000 K¢&
Fond aktivit s pozitivnim dopadem na cestovni ruch 400 000 K& 1 000 000 K¢&
Podpora a koordinace akci 250 000 K¢ 300 000 K¢
Osvétové a vzdélavaci aktivity 50 000 K¢ 100 000 K&
Podpora realizace marketingovych aktivit mésta 300 000 K& 600 000 K&
Vydaje celkem 2500 000 K¢ 4 300 000 K¢

Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o. na zakladé dat MU Klatovy
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4.7

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Ak¢ni plan

Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Akéni plan stanovuje hierarchii priorit v podobé vybranych aktivit a projektl, na které by se mésto
mélo do roku 2022 zaméfit. Vytvareni akéniho planu je kli¢ovym ukolem pofizovatele Strategie a
je dano nejen potfebnosti realizace jednotlivych aktivit/projektt ale také dostupnosti finan¢nich

prostfedkd v méstském rozpoctu.

Akéni plan je otevienym pracovnim dokumentem, ktery by mél byt prlibézné zpresfiovan a
doplfiovan na zakladé aktualnich potfeb, které vyplynou z realizace Strategie. Na realizaci
akéniho planu se podili subjekty dle indikace uvedené v ramci jednotlivych opatfeni Strategie.

Klicové ukoly pro rok 2022

Vychozi navrh akéniho plan cestovniho ruchu na rok 2022

Priorita 1 - Rozvoj nabidky cestovniho ruchu a dostupnost

OPATRENI 1.1 VYTVARENi PODMINEK PRO
ROZVOJ NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

- Zavést systém do ginnosti MU Klatovy, ve
které budou klicové strategické zaméry ve
mésté a jeho okoli z hlediska vyuZiti a
dopadu cestovniho ruchu

- Posoudit mozné varianty funkéniho vyuziti
obnovy Jezuitského komplexu

- Pokracovat v kultivaci vefejného prostoru
mésta

- Zrevidovat pravidla pro mésta ve vztahu
k podnikatelim a investorim

Priorita 2 — Destinacni management

OPATRENI 2.1 ROZVOJ DESTINACNI
SPOLUPRACE VE MESTE A OKOLI

- Rozhodnout o vytvofeni pozice Koordinatora
cestovniho ruchu, vypsat vybérové
fizeni/vefejnou zakazku a vybrat tuto osobu

- Zalozit standardni 3K Platformu cestovniho
ruchu

- Iniciovat jednani o vzniku oblastni DMO
Vv pfirozené vymezeném Uzemi

- Provést analyzu moznosti sjednoceni spravy
turistickych objektl vlastnénych méstem

Priorita 3 — Marketingova strategie

OPATRENI 3.1 PODPORA TVORBY
PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU

OPATRENI 1.2 PODPORA ZPRiSTUPNENI
TURISTICKYCH ATRAKTIVIT A MOBILITY
NAVSTEVNIKU
- Provést revizi dopravnich vazeb ve vztahu
k potfebam turismu ve mésté a jeho okoli

- Resit problémy v dopravé s vyuzitim
vhodnych smart feSeni

- Analyzovat moznosti vytvoreni cyklistického
centra ve mésté

OPATRENI 2.2 MANAGEMENT ZDROJU
MESTA PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU

- Zahajit sledovani dat pro vyhodnoceni této

Strategie

- Pozadat a ziskat oficialni certifikaci IC

Oficialni jednotné klasifikace TIC min. na
uroven B

- Realizovat alespon jednu osvétovou akci o

vyznamu turismu ve mésté pro aktéry
cestovniho ruchu

OPATRENI 3.2 STRATEGIE ZNACKY A
KOMUNIKACNI AKTIVITY CESTOVNIHO
RUCHU
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

- Rozpracovat a dale rozvijet stanovené
portfolio produktll cestovniho ruchu —
rozpracovat jednotlivé strategie a
implementovat je

- Podporovat kulturni a sportovni akce
S vyznamem pro cestovni ruch
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Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov
Mésto Klatovy

Zpracovat marketingovy plan na rok 2022
a na rok 2023 a realizovat dle ngj
komunikacni aktivity

Zadat a dokongit profesionalni vyzkum
image (vnimani) mésta

Provést analyzu moznosti sjednoceni
komunikace MU a spravovanych
organizaci

Zalozit oddéleny FCB pro komunikaci
k potencialnim navstévnikim
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